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“Mdnniskor dr olika och offentliga miljoer dr till for alla om utgangspunkten ndr vi utformar
vdra miljoer dr de behov som personer med svdrt att rora sig, svart att héra, svart att se,
svart att bearbeta, tolka och formedla information samt svdrt att tdla vissa dmnen har, kan
alla ménniskor fd glddje av en tillginglig och anvindbar miljo. I Sverige har cirka 20 procent
av befolkningen ndgon form av bestdende funktionsnedsdttning. Det som dr bra for alla dr
nodvindigt for nagra”.

Kalla: s.5 1 Vistra Gotalandsregionen, Skaraborgs kommunalférbund, Sjuhirad, Fyrbodal,
Handisam i samverkan med Handikapporganisationerna i Véastra Gotaland. (2009).
Tillgdngliga och anvéndbara miljoer. Riktlinjer och standard for fysisk tillganglighet. Version
1.2.
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SAMMANFATTNING

Undersokningen har visat att medierapporteringen av tillgdnglighet for personer med fysiska,
intellektuella, neuropsykiatriska och psykiska funktionsnedséttningar har varit tamligen
sparsam under hela undersékningsperioden d.v.s. under ett decennium. Totalt 228 nyhets- och
reportagetexter som publicerats i tidningen Regionmagasinet och i Goteborgs-Posten har
studerats. Publiceringarna har skett under perioden 2000-2009. Av de 228 artiklarna dterfinns
totalt 157 artiklar som publicerats i GP (68,8 procent) och 71 i tidningen Regionmagasinet
(31,1 procent). Ett av resultaten i studien visar att barnperspektivet varit mer framtrddande dn
dldreperspektivet 1 rapporteringen av tillganglighet i Regionmagasinet. Emellertid har barn
och ungas perspektiv om tillgdnglighet skildrats i begransad omfattning. Den bilden stimmer
overens med en rapport frdn Ungdomsstyrelsen som i en rapport &r 2012 konstaterar att
tillgénglighetsperspektiv for barn och unga inte uppmérksammats i ndgon storre grad. 18
artiklar har uppmérksammat barn och ungas mojligheter till tillgénglighet i samhéllet. Sju
artiklar har uppmérksammat dldres tillgénglighetssituation. Antalet artiklar &r begransat varfor
en viss forsiktighet maste ske i tolkningen av resultatet. Det kan ses som anmérkningsvért att
savil barnperspektivet som éldreperspektivet inte dr mer representerat i den rapportering som
Regionmagasinet genomfort under den studerade perioden. Ett annat resultat som framkom 1
undersdkningen &r att det dr vanligt forekommande att drabbade personer intervjuas om sin
situation och uppfattning om tillgdnglighet och delaktighet i samhéllslivet. Undersdkningen
visade att drabbade personer (brukare) forekom i en majoritet av artiklarna (63 av 71 artiklar).
Resultatet &r intressant dd det visar med tydlighet att drabbade medborgare har fitt komma till
tals och fatt utrymme i medierapporteringen. De har varit delaktiga i rapporteringen samtidigt
som deras utsatthet har beskrivits och skildrats pd ett respektfullt vis. Ett tredje resultat som
framkom i undersdkningen var att de bdda livsomradena fritid och kultur samt hélso- och
sjukvérd var de mest vanligt forekommande i det publicerade materialet. Totalt representerade
40 artiklar de bada livsomradena vilket motsvarar 56 procent av samtliga publicerade artiklar
1 undersokningsmaterialet.

Fokus i rapporteringen i Regionmagasinet har framst varit pa informationstillginglighet. I
foreliggande rapport redogors for de olika teman som framtrétt i analysen. Likasd presenteras
hur tillgdnglighetsfragorna belysts 1 Regionmagasinet och Goteborgs-Posten dér likheter och
skillnader i rapporteringen presenteras. Rapporten avslutas med forslag pa vidare fragor for
fortsatt forskning inom omradet samt forslag till tgarder.

Rapporteringen i Goteborgs-Posten under perioden dr ocksa intressant ur flera perspektiv. Det
var vanligast att tidningen publicerade mindre artiklar utan nagra bildillustrationer. 67 mindre
artiklar skildrade tillgénglighetsaspekter i bred bemairkelse. Totalt 41 debattinligg
publicerades under perioden som hade sin utgdngspunkt i tillgadnglighetsfrdgor inom skilda
omréaden. Debattinldggen om tillganglighet som publicerades i GP handlade till stor del om
hélso- och sjukvérdssektorn och arbetet med tillgéngligheten dér. Det var framfor allt en
negativ virdeladdning i dessa artiklar som handlade om olika problemsituationer, ekonomiska
neddragningar och systemfel.

Vilka uttalade sig da i debatten och inldggen om tillginglighet under perioden? De
aktorsroster som var mest framtradande var personal inom sjukvarden, fértroendevalda och
tjanstemdn inom olika sektorer. Undersokningen visar att en tredjedel av samtliga
debattartiklar och insdndare inom diskursomradet vérd- och hélsa var skrivna av vardpersonal.
Inom diskursomradet stod i vardagen och transporter var tre debattartiklar skrivna av
tjanstemdn och tva av drabbade personer d.v.s. personer med olika funktionsnedséttningar. Ett



tredje diskursomrade som behandlades i opinionsbildningen var miljdanpassningsdiskursen.
Inom detta omréde var det framst fortroendevalda frin olika politisk partier som hade forfattat
debattinlagg. Fyra artiklar var skrivna av fortroendevalda. Inom diskursomradet
medborgarritt var tva debattartiklar forfattade av tjansteman.

I medierapporteringen om tillgénglighet i de bada tidningarna studerades ocksa olika
miljotypers representation i artiklarna d.v.s. inre miljoer, yttre miljder och Internet- och
Webbmiljoer. Den vanligaste miljotypen i tillgédnglighetsrapporteringen i Regionmagasinet
var bevakningen av Internet — och Webbmiljoer inom olika verksamhetsomraden.

Tidningarna rapporterade om tillganglighet for olika typer av funktionsnedséttningar.
Undersokningen visar att bada tidningarna har koncentrerat sin rapportering av tillganglighet
for personer endast med medfodda och forvirvade fysiska funktionsnedséttningar. Det
foreligger alltsa en klar underrapportering av andra typer av funktionsnedsittningar.
Exempelvis har tillgédnglighetsfragor for personer med intellektuella funktionsnedsattningar,
neuropsykiatriska funktionsnedséttningar och psykiska funktionsnedséttningar under aren
2000-2009 varit mycket sparsamt skildrade. Vare sig tidningarnas ldsekretsar eller den breda
allménheten har fatt ndgon kunskap eller skildringar om upplevda barridrer (hinder) eller
mdjligheter med tillgdnglighet och tillgénglighetsarbete fran dessa uppréiknade typer av
funktionsnedsattningar. Resultatet i denna del av undersékningen &r anmérkningsvérd
eftersom det handlar om stora grupper i samhéllet som &r beroende av tillganglighet och
delaktighet i samhéllslivet.

Undersokningen visade att bada tidningarna inte har kopplat tillgdnglighet till ndgon specifik
typ av funktionsnedsittning utan att rapporteringen och skildringarna varit allmént
beskrivande om tillgdnglighet och tillgédnglighetsproblem. Ett exempel pé detta dr att det i
bada tidningarna endast fanns fem artiklar som pé négot vis berdrde situationen for personer
med horselnedsattningar.

Rapporteringen om otillgéngliga transporter har skildrats i tidningarna dar kritik har framforts
savil 1 artiklar som debattinlagg mot kollektivtrafiken och hur savil fordon som
kommunikationerna generellt har forsvarat for personer med funktionsnedséttningar att
forflytta sig fran en punkt till en annan.

Nyckelord: Tillgénglighet, delaktighet, anvdndbarhet, medierapportering, Géteborgs-Posten
(GP), Regionmagasinet, kvantitativ innehéllsanalys, kvalitativ innehallsanalys, diskursanalys,
funktionshinder, funktionsnedséttningar, Véstra Goétalandsregionen, medieanalys,
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FORORD

Foreliggande forskningsrapport dr en slutrapport fran en undersdkning som genomforts vid
Institutionen for socialt arbete vid Goteborgs universitet under aren 2011-2012.
Forskningsstudien r finansierad av Réttighetskommittén 1 Vastra Gotaland (Projektet: 7
vilken grad och pa vilket sdtt medierapporteras tillgdanglighetsinformation i Vistra
Gotalandsregionen till personer med fysiska, psykiska funktionsnedsdttningar, ndrstdende och
allmdnhet?”). Jag vill inledningsvis passa pd att rikta ett stort tack till Réttighetskommittén
som beviljade ett forskningsanslag och ddrmed mojliggjorde det for mig att genomfora
undersokningen. Resultatet av denna studie presenteras i sin helhet i denna forskningsrapport
som ocksa ér projektets slutrapport.

Forskningsprojektet baseras pa en medieanalys av rapporteringen om tillgénglighet i Véstra
Gotalandsregionen under flera ar. Publiceringar i Goteborgs-Posten (GP) och i tidningen
Regionmagasinet (RM) har studerats under aren 2000 till 2009. Under ar 2012 upphorde
tidningen Regionmagasinet med sin utgivning pd grund av besparingskrav inom Vistra
Gotalandsregionen. Rapporten innehaller de resultat som framkommit i unders6kningen.
Delresultaten redovisas i olika kapitel. I slutet av rapporten dterfinns en referenslista med
uppdaterade killor inom omréadet tillgénglighet, delaktighet, anvédndbarhet,
funktionsnedsdttningar och funktionshinder.

Forskningsstudien har ockséd genererat nya fragestéllningar for vidare forskning. Dessa
presenteras i rapportens sista kapitel.

Under arbetet med projektet har flera personer varit mig behjélplig med synpunkter och
kommentarer pd olika delar. Jag vill passa pé att rikta ett tack till flera personer. Tack till Jan

Terneby vid Réttighetskommittén 1 Véstra Gotaland och till Mats Olof Larsson,
informationschef, Habilitering & Hélsa vid Véstra Gotalandsregionen.

Goteborg den 28 december 2012

Jorgen Lundilv
Docent i socialt arbete

Institutionen for socialt arbete
Goteborgs universitet (GU)
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1. INLEDNING

Den hér forskningsrapporten beskriver resultatet av en forskningsstudie som handlar om
tillgénglighet, delaktighet och anvdndbarhet i samhéllet for personer med olika
funktionsnedsattningar. Perspektiv pd tillginglighet, delaktighet och anvéndbarhet i samhillet
ar viktiga for alla. Vad vet vi om tillganglighet och tillgénglighetsarbete i samhéllet generellt?
Hur kommuniceras tillgédnglighet och pé vilket sitt far medborgarna veta mer om hur langt
tillgénglighetsarbetet har kommit? Tillgénglighet &r ndgot som berdr alla ménniskor i
samhillet. Det finns olika former av tillgédnglighet. Man brukar tala om fysisk tillganglighet,
tillgénglighet till information och institutionell tillgdnglighet som exempelvis kan innebéra pa
vilka sitt en person har mdjlighet att gora karridr pd arbetsmarknaden. I rapportens
teorikapitel dterkommer vi till de olika begreppen. Men vad menas egentligen med
tillgénglighet? I Nationalencyklopedin finns f6ljande definition av ordet tillganglighet:

“inom geografi mdjligheter att ta del av nagot efterstravansvért. For en bestimd person beror
dessa mojligheter exempelvis pa hennes fysiska rorlighet och den geografiska néirheten till det
eftersokta. Faktorer som dppethdllandetider och tilltradesregler kan ocksa vara betydelsefulla.
De senare blir sdrskilt viktiga nér efterfragan ér storre dn utbudet, som i planekonomier, dér
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grupptillhorighet eller kotid kan bestimma kdordningen mer dn kdpkraften”.

Under flera ar har fenomenet tillgédnglighet uppmérksammats i samhallet. De bada begreppen
tillgénglighet och delaktighet har betraktats som tva begrepp som é&r nira forbundna med
varandra och pa olika satt forutsétter varandra (Lunddlv och Lindqvist, 2009). Denna rapport
handlar om just fenomenet tillgdnglighet. Under ar 2011 pébdrjades en tillgédnglighetsstudie
vid Institutionen for socialt arbete, Goteborgs universitet (GU), (Forskning om
funktionshinder pagar, 2011; Martinsson, 2011). Studien har finansierats av
Rittighetskommittén vid Vistra Gotaland. I en rapport av Ungdomsstyrelsen i Sverige
beskrivs levnadsvillkor fér unga personer med funktionsnedsattningar (Ungdomsstyrelsen,
2012). Ungdomsstyrelsen skriver ocksa om otillgéngliga miljoer i rapporten:

”Det dr forst om miljo och omgivning dr otillgéngliga for personer med funktionsnedséttning
som funktionshinder uppstar. Funktionshinder blir d4 ndrmare kopplat till frdgor om
tillgénglighet och miljo &n till individen” (s.7 1 Ungdomsstyrelsen, 2012).

Medierna i samhéllet har en viktig roll inom omrédena hidlsokommunikation, socialt arbete
och funktionshinderomradet (Seale, 2002; Jarlbro, 2004; Blomberg et al, 2004; Lundélv,
2004). Inom det sistnimnda omradet finns idag begrinsad kunskap om hur medierna
rapporterat om sociala levnadsvillkor, vdlbefinnande och inte minst tillgénglighet ur olika
aspekter. Betydelsen av att synliggdra och tydliggora information om de sociala och kulturella
servicetjdnster som ges av Vistra Gotalandsregionen kan ses som ett nytt och outforskat
samhillsfenomen. Inom funktionshinderomradet har under senare tid uppmirksammats savél
barridrer som mojligheter for personer med fysiska och psykiska funktionsnedsattningar
(Lindqvist och Lundélv, 2009).

I en nyligen publicerad rapport av FoU Vist konstateras foljande: "I rapportens slutsatser kan
ldsas att manga aldrig forefaller ha hort talas om enkelt avhjélpta hinder eller
Tillgdnglighetsdatabasen och inte heller tdnkt pa att personer med funktionsnedsattningar kan

! tillganglighet. http://www.ne.se/tillgianglighet/327745, Nationalencyklopedin, himtad 2012-
12-13.
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ha svért att besdka deras verksamhet”. (s.41 i Larsen och Martini, 2010). I denna studie
genomfordes ett antal intervjuer med verksamhetsforetrddare om upplevelser av
informationsstrategier och synsitt pa information om tillgdnglighet i Vistra
Gotalandsregionen. Det saknas dock kunskap om vilken typ av konstruktioner och
dekonstruktioner som finns av begreppen och fenomenen tillgénglighet och tillginglig
information inom regionens olika verksamheter. Inom funktionshinderomrédet har ett
begrinsat antal studier genomforts av medierade tillstdnd och konstruktioner av
funktionsnedséattningar sirskilt i tv-medierna (Ljuslinder, 2002; Ljuslinder et al, 2009;
Ghersetti , 2007; Magnusson, 2009). Nagra narmare analyser av tryckta medier har inte
genomforts 1 ndgon storre utstrackning. Internationella studier bl.a. en kanadensisk studie
visar att medierapporteringen av funktionshinder framst uppmérksammat méns levnadsvillkor
och utsatthet i samhéllet (Gold och Auslander, 1999). En annan studie under 1990-talet
konstaterade att mediernas frimst uppmirksammade fysiska funktionsnedséttningar framfor
psykiska funktionsnedséttningar (Auslander och Gold, 1999).
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2. BAKGRUND

Tillgdnglighetsfragorna i samhéllet 4r ndgot som berdr ménga samtidigt som det r flera olika
samhéllsaktorer som bevakar och studerar hur det praktiska tillganglighetsarbetet genomfors
och bedrivs i exempelvis kommuner, landsting och stat. Férutom kommunerna och
landstingen sjdlva som forbattrar sin tillgdnglighet sé finns det flera olika statliga myndigheter
som aktivt arbetar med att forebygga otillgéinglighet men som ocksa har till uppgift att utdva
tillsyn och kontrollera hur tillganglighetsarbetet fortskrids pé lokal, regional och nationell
niva. En annan aktor som bevakar skilda perspektiv och tillganglighetsfrdgor och aktivt
tillgénglighetsarbete 1 samhéllet dr de olika brukarorganisationerna inom
funktionshinderomridet och olika patientorganisationer. Under ar 2012 beskriver
Handikappforbunden tillganglighetsperspektivet och den s.k. tillgénglighetsrorelsen pé
foljande vis:

”’Sammanhéllningen dr nyckeln till all var framgéng. Utan gemenskapen och
sammanhallningen i tillgédnglighetsrorelsen kommer vi inte att komma nagonstans, rorelsen
kommer att sluta rora sig. Vi ér en riktig folkrorelse, precis om nykterhetsrorelsen,
arbetarrorelsen och bonderdrelsen. Néra forankring i ménniskans vardag, stadig blick framét
och inkludering har alltid préglat tillgédnglighetsrorelsens arbete for kad tillganglighet. Men
vad giller sammanhallningen finns det fortfarande mycket kvar att gora. Utan en gemenskap
bland véra organisationer kommer vi inte att uppna riktig férdndring. Lyckas vi inte skapa den
enade front som behdvs for att vi ska kunna smula sdnder otillganglighet och diskriminering
som stanger folk ute, d4 kommer det inte att bli av. Viljan finns. Mgjligheterna finns. En
sammanhéllen tillgdnglighetsrorelse dr mojlig”. (s.25 1 Handikappforbunden, 2012).

Begreppet tillgénglighet och olika tillgédnglighetsfenomen inom skilda samhallsektorer har
uppmirksammats under senare ar. Vid flera hogskolor och universitet har studeranden vid
olika utbildningar genomfort mindre vetenskapliga studier och arbeten med fokus pa
tillganglighetsperspektiv (Larsson och Thymé, 2009; Andishmand, 2010; Hultman och
Jornland, 2011; Carlsson och Saber, 2011; Domeij et al, 2011; Lindmark, 2011; Olson och
Saltberg, 2011; Strandberg och Strandberg, 2011; Nordstrand, 2012; Térnbom, 2012).

Medierna i samhéllet har en stor roll inom omradena hilsokommunikation, socialt arbete och
funktionshinderomradet (Seale, 2002; Jarlbro, 2004; Blomberg et al, 2004; Lundélv, 2004).
Inom det sistndimnda omrédet finns idag begrédnsad kunskap om hur medierna rapporterat om
sociala levnadsvillkor, vélbefinnande och inte minst tillgédnglighet ur olika aspekter.
Betydelsen av att synliggora och tydliggdra information om de sociala och kulturella
servicetjanster som tillhandahalls av Vistra Gotalandsregionen kan ses som ett nytt och
outforskat samhillsfenomen. Inom funktionshinderomradet har under senare tid
uppmaérksammats savél barridrer som mojligheter for personer med fysiska och psykiska
funktionsnedséattningar (Gronvik, 2007; Lindqvist och Lundélv, 2008; Lundélv och Lindqvist,
2009; Lindqvist och Lundilv, 2009).

Att medierapporteringen, konstruktioner i media och upplevelser av rapporteringen ar viktig
uppmaérksammas i en masteruppsats vid Goteborgs universitet. Karin Térnbom skriver
foljande:

”En annan dimension av att kénna sig delaktig i samhillet handlar om hur de

funktionsnedsatta framstélls i mediala ssmmanhang. De intervjuade upplevde att det var
alltfor ovanligt att se ndgon med en synlig funktionsnedséttning. Hér talade man framforallt
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om television, men dven om tidningar och tidskrifter. Intervjupersonerna saknade
programledare, nyhetsupplédsare och andra profiler i media med funktionsnedsattning” (s.27 1
Tornbom, 2012).

Tornbom skriver ocksa:

’Intervjupersonerna ansdg dven att de som faktiskt forekom i media inte var sdrskilt
representativa for funktionsnedsatta personer som grupp. Det fanns en allmén uppfattning om
att kéinda personer med funktionsnedséttning alltid var vildigt duktiga, positiva och
kompetenta” (s.27 i Tornbom, 2012).

For ett antal ar sedan (ar 2006) infordes den s.k. TillgdnglighetsDatabasen (TD) i Véstra
Gétalandsregionen®. Syftet med TD beskrivs pa foljande vis: ”TD ir en databas som erbjuder
information om verksamhetens fysiska tillgénglighet infor vardagliga besok 1 butiker,
restauranger, offentlig service och andra besdoksmal. Huvudprincipen ér att varje verksamhet
beskrivs sd vil att du sjilv kan fatta beslut om du kan besdka platsen eller inte” (Véstra
Gotalandsregionen, 2012).

2.1 Tva tidningar — Goteborgs-Posten och Regionmagasinet

Tva typer av tidningar ar foremal for analys i rubricerad studie. Det handlar om en av
Sveriges storre dagstidningar — Goteborgs-Posten (GP) och ett magasin som ar utgivet av
Vistra Gotalandsregionen. Magasinet har titeln Regionmagasinet. Magasinet distribueras till
samtliga hushall i Véstra Gotalandsregionen. Samtliga nummer av magasinet finns pa Véstra
Gotalandsregionens webbsida pa Internet (http:/www.vgregion.se/regionmagasinet). Pa
webbsidan beskrivs tydligt policyn for magasinet. Den policy som reglerar utgivningen av
magasinet har en s.k. malbeskrivning som beskrivs pa foljande vis:

“Det overgripande redaktionella mélet ska vara att erbjuda regionens invanare — tidningens
ldsare — ett material som de har nytta och glédje av, ur skilda medborgerliga

perspektiv. (Begreppet medborgerliga perspektiv forklaras ldngre ned i avsnittet "Om att vara
lasarorienterad")”. (http://www.vgregion.se/regionmagasinet).

Pé webbsidan beskrivs ocksé de ledord som dr kdnnetecknande for magasinets inriktning
vilka &r: orienterande, nyttig, intressevickande och tankevickande. Magasinet har ocksé en
tydlig policyinriktning. Policyn beskrivs pa foljande vis:

”Tidningen ska vara en pélitlig guide som lotsar ldsaren ritt och ger trovérdig och relevant
information. Den ska vara en ingéng till och en hjilp 1 att orientera sig i “regionen”, bade den
administrativa och geografiska. Tidningen ska vara nyttig och angelégen for
ldsarna/invanarna genom att orientera bland annat om regionens hélso- och sjukvard ur den
vérdsokandes eller patientens perspektiv. Tidningen ska erbjuda mojligheter och vécka
intresse genom att bland annat orientera om kulturutbud och inomregional kulturturism.
Tidningen ska vara tankevédckande genom att belysa aktuella samhéllsfragor i regionen, ge
bakgrunder och forklara ssmmanhang. Relevans och trovdrdighet &r hédr grundliggande

2 http://www.vastsverige.com/tilleanglighetsdatabasen/artiklar/Valkommen-till-
Tillganglighetsdatabasen/
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forutsattningar”. (http://www.vgregion.se/regionmagasinet).

I policybeskrivningen av Regionmagasinet framgar ocksa med tydlighet att magasinet ska
vara tillgéngligt och anvéndbart for alla medborgare. Detta beskrivs pad magasinets webbsida
pa Internet:

”’I planering, urval och produktion bor den redaktionella utgdngspunkten vara att materialet
ska ge kunskap om regionen och regionens verksamheter, som &dr angeldgen och anvindbar
for invanarna. Valet av amnen styrs, avgors och begrénsas av regionens verksamheter, men i
presentationen ska perspektivet vara ldsarens/invdnarens. Da dr det deras behov och nytta som
ska vara vigledande. Tidningen ska ge svar pa fragor som invanarna stéller sig eller kan
tankas stdlla. Med “’skilda medborgerliga perspektiv’ menas att nér invdnarna moter regionens
verksamheter sker det i helt olika sammanhang, dér invdnaren kan vara vardsokande,
studerande, kulturkonsument, turist, idrottare, skattebetalare, samhillsengagerad o s v.
Invénaren/ldsaren upptréder givetvis i kombinationer av det uppréknade, manga ganger har
kanske den geografiska hemvisten storst betydelse. Oavsett vilken roll ldsaren intar, bor
materialet presenteras ur ett 1dsarperspektiv”. (http://www.vgregion.se/regionmagasinet).

Den andra tidningen som ingér i forskningsstudien dr tidningen Géteborgs-Posten (GP). GP
har som dagstidning genomgétt omfattande forédndringar under det senaste decenniet. P&
tidningen webbsida presenteras historiken och de férdndringar som skett
(http://info.gp.se/omgp/hem/1.10872-historik). GP grundades ar 1813. GP &r en
sjudagarstidning med en upplaga pa narmare 600.000 exemplar. Férutom papperstidningen
och en Internetredaktion (www.gp.se) infordes under ar 2012 en s.k. GPs nyhetsapp for
mobiltelefoner for att ka tillgdngligheten till nyheterna.
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3. SYFTE OCH PROBLEM

Syftet med rubricerad undersdkning har varit att beskriva och undersoka i vilken omfattning
och ur vilka perspektiv som extern och intern medierapportering av tillgédnglighetsfragor i
Vistra Gotalandsregionen har dgt rum. Studien omfattar perioden 2000-2009 och inkluderar
medierapporteringen i Véstra Gotalandsregionens tidning Regionmagasinet samt
rapporteringen i Goteborgs-Posten (GP). Avsikten med studien har varit att studera
medierapporteringen (sdvil intern som extern rapportering) och hur tillgdnglighet och
tillganglighetsperspektiv beskrivs av journalister och skribenter for allménheten.

Syftet med unders6kningen &r med andra ord att uppmirksamma i vilken utstrdckning och pa
vilket sitt som de tryckta medierna (Regionmagasinet) utgivna av Vistra Gotalandsregionen
rapporterar om olika tillganglighetsperspektiv och omraden for personer med fysiska och
psykiska funktionsnedséttningar. Det dr framfor allt tre former av tillgdnglighet som ska
studeras. Dessa former dr: fysisk tillgdnglighet, informationstillgénglighet och institutionell
tillginglighet. Med fysisk tillgidnglighet avses manniskans mojligheter att forflytta sig och fa
tilltrade till en byggnad men &dven mojlighet till tilltrdde inom en byggnad.
Informationstillgdngligheten avser tillgdnglighet dér en brukare kan nas av information och
dven kunna tillgodogora sig en sddan information. Med institutionell tillhorighet avses i
studien sédan tillhorighet som dr forknippad med individens mdjlighet att kunna 4 mdjlighet
till personalutbildning i arbetslivet, befordringsmdjligheter samt né karridrvigar. Huvudsyftet
med foreliggande studie dr sdledes att beskriva och undersoka hur tidningen Regionmagasinet
(RM) utgiven av Vistra Gotalandsregionen och tidningen Goteborgs-Posten (GP) synliggor
och tydliggor olika aspekter av tillgédnglighet i de sociala och kulturella servicetjénster som
Vistra Gotalandsregionen erbjuder medborgarna. Syftet med undersékningen é&r att
uppmaérksamma i vilken utstrickning och pa vilket sétt som RM och GP rapporterar om olika
tillgénglighetsperspektiv och omraden for personer med fysiska och psykiska
funktionsnedsattningar.

Studiens preciserade frigestdllningar &r foljande:

1. Hur ser medierapporteringen ut av tillgénglighetsfragor (tillgdnglighet respektive
tillgénglig information) i Regionmagasinet (RM) som ges ut av Vistra Gotalandsregionen och
1 Goteborgs-Posten (GP) under aren 2000-2009? Vilka monster och aspekter i rapporteringen
ar séarskilt dominerande och vilka far ett begransat utrymme?

2. I vilken utstrackning har information om tillganglighet ur Viastra Gotalandsregionens
tillgénglighetsdatabas blivit uppmérksammade och medierade i tidningen Regionmagasinet
(RM) och i Goéteborgs-Posten (GP) under den aktuella studieperioden?

Studien avser inte att fokusera pa i vilken utstrickning som information i de studerade
medierna &r tillganglig eller ej. Fokus 1 forskningsprojektet &r istdllet att studera 1 vilken
utstrdckning som de olika verksamheterna i Vistra Gotalandsregionen har synliggjort
tillgédnglighetsaspekter m.m. i medierapporteringen och hur skribenterna i de tryckta medierna
(RM och GP) har formatt att beskriva tillgédnglighetsaspekter i rapporteringen.
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3.1 Bakomliggande syfte

Ett bakomliggande syfte med underskningen ér att fa en 6kad kunskap om hur fragor och
perspektiv om tillgdnglighet for personer med funktionsnedséttningar kommuniceras i savél
dagspress som i en intern tidning som givits ut av en region — Véstra Gdtalandsregionen. Ett
bakomliggande syfte med studien &r att fa kunskap om hur kommunikationen om
tillgénglighet, atgarder och debatter om tillgénglighet kan vidareutvecklas men framfor allt
forsoka identifiera omrdden som &nnu inte har kommunicerats i nagon storre utstrackning.
Studien kan ocksé ge en dkad kunskap och forstéelse for vilka aktorer som kommer till tals 1
savil medierapporteringen som inom opinionsbildningen (debatten) i de bada tidningarna.
Den kunskap som kommer fram i rubricerad studie kan dérfor vara till nytta for savél
rapportdrerna (journalisterna och debattdrerna) i tidningarna (samt dven i andra medier) men
ocksa till konsumenterna d.v.s. tidningsldsarna. Dértill kan flera olika professionsforetradare
som arbetar inom hélso- och sjukvdrden, kommunerna, landstingen samt inom statliga
myndigheter som har ansvar for tillginglighetsfragor och tillganglighetsarbete fa en dkad
kunskap om kommunikationens betydelse for att na ut till allmdnheten om utsatta gruppers
mdjligheter till delaktighet och tillgénglighet.

3.2 Avgriansningar

I studien fokuseras endast tre typer av tillgénglighet; fysisk tillgénglighet,
informationstillgdnglighet och institutionell tillgédnglighet. Begreppet tillgénglighet omfattar
dven av ytterligare en typ ndmligen psykosocial tillgénglighet. Denna tillgénglighetstyp
omfattas inte av rubricerad studie. En ytterligare avgransning i undersdkningen r att
upplevelser av tillgédnglighet hos berorda d.v.s. personer med olika funktionsnedséttningar
inte ingar i studiens syfte och ambition. Inte heller ingér det i undersdkningen att beskriva och
undersoka hur rapportdrerna d.v.s. skribenter och journalister upplever medierapporteringen
eller vilka innebdrder de upplever sig lagga i de olika begreppen och diskurserna.
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4. TIDIGARE FORSKNING

Tidigare forskning inom omradet som kan vara relevant for undersokningen handlar i
huvudsak om medierelaterade studier inom funktionshinderomradet och dartill vetenskapliga
arbeten som behandlar omradena tillgénglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedsattningar. Litteraturgenomgéngen har visat att det finns ett antal studier inom
dessa bdda omraden. I referenslistan i slutet av rapporten dterfinns ett flertal intressanta
forskningsreferenser. I detta kapitel dr avsikten att beskriva nagra relevanta studier inom
omréadet.

Utmirkande for den forskning som bedrivits inom funktionshinderomradet ar att denna varit
multidisciplindr. En genomgéng av funktionshinderforskningen i Sverige har under senare tid
genomforts av forskare fran Orebro universitet (Ronnberg et al, 2012).

4.1 Tillganglighet, delaktighet och anvindbarhet

Tillgdnglighet &r ett begrepp och fenomen som har forekommit och forekommer i minga
olika skilda sammanhang. I forskningskontexten &r begreppet tillgéinglighet och begreppet
delaktighet forknippade med varandra. Under senare ar har behovet av mer kunskap och
forskning inom &ldreomradet vad avser tillgénglighetsfrdgor uppmérksammats i allt storre
utstrackning. Utvecklingen av ett dldresamhélle dér allt fler medborgare blir dldre och ddrmed
forvarvar olika funktionsnedsittningar blir allt mer pataglig. I en rapport fran
Hjdlpmedelsinstitutet ar 2010 konstateras att det rader otillgénglighet och att det saknas
tydliga motiv att forbattra tillgédngligheten i samhallet. I rapporten skriver Lisbeth Lindahl,
Maria Martini och Inga Malmqvist f6ljande i sin inledning:

“Motiven till att forbattra tillgingligheten lyser med sin frdnvaro. Tillgdnglighet associeras
med problem av olika slag. Det finns ett glapp mellan dem som har i uppgift att verka for
tillgénglighet och dem som har mojlighet att forbéttra den. Intervjuer med fastighetsdgare
vittnar om juridiska oklarheter, praktiska svarigheter och bristande prioritering av
tillgénglighet utifran en begransad ekonomi. Merparten av de tillgdnglighetsforbattringar som
skulle kunna genomforas, handlar juridiskt sett om frivilliga ataganden. Kommunala och
statliga myndigheter kan bara paverka dessa indirekt. Bostadsanpassningsbidraget kan
dessutom minska incitamenten till att genomfora generella atgérder i boendemiljon. Samtidigt
ar frdgan om tillgdnglighet av brett samhallsintresse” (s.4 1 Lindahl et al, 2010).

Den funktionshinderforskning som bedrivits internationellt under senare 4r med fokus pa
brukarperspektiv och tillgdnglighet &r sérskilt intressant att studera (Lock et al, 2005;
Anderberg, 2007; Medland och Ellis-Hill, 2008). I en socialvetenskaplig studie konstateras
svérigheter och problematik med begreppsdefinition inom omradet: ”Begreppen
funktionshinder, tillgdnglighet och delaktighet dr inte entydiga. Inledningsvis kan konstateras
att begreppen har kommit att anvéndas under en f6ljd av ar i flera olika sammanhang, vilket
medfort att de blivit spridda och vélkidnda for manga. I den vetenskapliga debatten brukar
man grovt sett skilja pa en individuell eller medicinsk modell for funktionshinder, en
relationell modell och en social modell for funktionshinder” (s.10 i Lindqvist och Lundilv,
2009).

I en studie av Mitra (2006) beskrivs dven tillginglighet enligt foljande:
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“For instance, if a person’s impairment causes constant pain, due to which the person is
unable to have access to practical opportunities (e.g., go out of the house, engage in work or
leisure), it is the intrinsic nature of the impairment that deprives the person of capabilities and
makes him or her disabled” (s.241 i Mitra, 2006).

Men dven foljande iakttagelse har en stor betydelse: ”Inom bade samhéllsforskning och
handikappolitik har det skett en utveckling bort fran den individuella modellen som det
dominerande synsittet i riktning mot perspektiv som sétter funktionshinder i ett socialt
sammanhang och pa senare ar ocksé ser funktionshinder som en frdga om ménskliga
rittigheter” (s.10 1 Lindqvist och Lundélv, 2009).

Begreppet tillgdnglighet studeras i foreliggande studie utifran ett utvidgat begrepp dér ocksa
anvindbarheten uppmérksammas. Foljande utgangspunkt blir darfor viktig i studien:
”Ytterligare en illustration av begreppets utvidgning dterfinns i en s.k. [ISO-standardiserad
definition av tillgédnglighetsbegreppet (ISO 16071). I 24-timmarsdelegationens rapport,
Réckvidd, beskrivs kort denna definition och tillimpbarhet enligt f6ljande: “Usability — extent
to which a product can be used by specified users to achieve specified goals with
effectiveness, efficiency and satisfaction in a specified context of use”. Pa detta sétt kan man
“madta” ett systems tillgdnglighet genom att mita anviandbarheten(effektiviteten,
dndamaélsenligheten och tillfredsstillelsen) for ménniskor med olika forutséttningar for att
interagera med systemet (Gulliksen et al, 2005, s 15). Tillgdnglighet bor alltsa studeras
tillsammans med begreppet anvindbarhet. Det far ddrmed ett utvidgat innehall i och med att
fokus laggs pa produkten eller tjinsten — och inte pd den enskilde individens brist pd formagor
i olika avseenden” (s.11 i Lindqvist och Lundélv, 2009).

I den vetenskapliga litteraturen har ocksa begreppet socialt deltagande diskuterats. Ebersold
(a.a.s.240) menar att begreppet socialt deltagande ar centralt for den funktionshindrade
personen da det ger samma mdjligheter till funktionshindrade som till andra. Ebersold utgar
dven fran begreppet access (”Access as a vector to social participation”) vilket ska ses som att
tillgangligheten 1 samhillet bl.a. till arbete, fritidsaktiviteter, utbildning har en central och till
och med avgdrande betydelse for den funktionshindrade personen att kunna uppna ett
deltagande.

Tillgdnglighet for alla medborgare kan studeras och analyseras utifrin olika perspektiv pa
tillgénglighet. Man brukar som tidigare ndmnts bendmna tillgéngligheten utifran fysisk
tillgénglighet, informationstillganglighet och institutionell tillgédnglighet.

Under senare ar har hélso- och sjukvarden och primérvarden studerats utifrén olika typer av
tillgénglighet. Socialstyrelsen gjorde under ar 2010 en kartldggning av tillgdngliga miljoer nér
man undersokte tillgéngligheten for personer med funktionsnedséttningar. Socialstyrelsen
undersokte sarskilt tillgdngligheten vid vdrdcentraler och socialkontor i Sverige
(Socialstyrelsen, 2010).

De amerikanska forskarna Jessica Scheer, Thilo Kroll, Melinda T. Neri och Philip Beatty vid
The George Washington University och National Rehabilitation Hospital Center for Health
and Disability Research studerade tillgdnglighetsperspektiv och barridrer for personer med
funktionsnedséttningar inom hilso- och sjukvardssektorn (Scheer et al, 2003). Forskarna som
anvinde en kvalitativ metod hade intervjuat 30 personer med ryggmaérgsskador, cerebral pares
(PS) och personer med multiple scleros (MS). Ett av de resultat som forskarna
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uppmaérksammade i sin studie var barridrer och brister i tillgéngligheten vad avser transporter
och mobilitet for personer med funktionsnedsittningar. Forskarna skriver:

“For example, when participants did not have access to transportation that would enable them
to visit their PCP, then access to needed referrals for specialty care or durable medical
equipment would be compromised. Or, if an immediate appointment was not available with
their PCP, the referral process would in turn be delayed, which often resulted in decreased
health status and function and a need for increased utilization of health services. The
dimensions of the perceived barriers identified by participants led us to deepen our insight
into the lived experience in which the problem of access to health-care services is embedded.
For example, when access to needed durable medical equipment was delayed or denied, the
capacity of individuals with disabilities to be productive and active was limited, which in turn
had negative consequences for quality of life and mental health. If visit to providers were
delayed because transportation depended on the availability of family or friends, the increased
dependency added to stress and emotional costs borne by the individuals and their families”
(p.228, Scheer et al, 2003).

Andra internationella studier har dven historiskt sett problematiserat tillgénglighetsaspekter
for sdvil édldre personer som personer med olika funktionsnedséttningar nér det handlar om att
kunna besdka och nd hélso- och sjukvardstjanster (Penchansky and Thomas, 1981; Weissman
et al, 1991; Lishner et al, 1996). Problematik med transport och mobilitet for personer med
funktionsnedsdttningar har d&ven problematiserats i en studie i Sverige (Lindqvist and
Lundélv, 2012). Flera andra studier har historiskt ocksé beskrivits tillgidnglighetsfragor och
arbetsmarknad for personer med funktionsnedsittningar (Kitchin et al, 1998; Metzel och
Giordano, 2007).

En annan studie har fokuserat pa unga méinniskors tillganglighet till kulturomradet. I en EU-
rapport fokuseras detta (Europeiska kommissionen, 2008). En slutsats som dras &r att
ungdomar far tillgang till olika information om kulturutbud genom sévil traditionella
kulturinstitutioner som genom mer informella kanaler i samhéllet.

En rapport frdn Skolverket fokuserar pa tillginglighetsaspekter i skolans lokaler (Skolverket,
2008).

Funktionshinderforskning som uppmirksammat olika typer av tillgdngliga miljoer har
genomforts ur olika perspektiv. Flera studier har fokuserat pd omradet fysisk tillganglighet
d.v.s. yttre miljéer (Axia et al, 1991; Imrie och Kumar, 1998; Blackman et al, 2003; Allen et
al, 2006; Cerin et al, 2010; Layton, 2012). I Sverige har dven studier genomforts avseende
fysisk tillgdnglighet for personer med funktionsnedsittningar (Bengtsson, 2003; Lindqvist och
Lundélv, 2009; Carlsson and Saber, 2011; Leine och Hellstrom, 2012; Lindqvist och Lundilv,
2012).

Vetenskapliga undersdkningar som uppmirksammat s.k. informationstillgéinglighet och
webb/Internetmiljoer har ocksd genomforts i varierande utstrickning (Katz et al, 2001; Chen
and Persson, 2002; Gross et al, 2002; Jaeger, 2004; Anderberg, 2007; Burnett et al, 2008;
Adam och Kreps, 2009). Studier om informationstillgdnglighet har d4ven genomforts 1 Sverige
(Gulliksen et al, 2005; Folkesson och Karlsson, 2010; Domeij et al, 2011).

Studier om tillgénglighet for personer med funktionsnedséttningar inom livsomradet fritid och
kultur har ocksa genomforts inom den internationella forskningen (Darcy, 2002; Karlsson et
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al, 2009). Forskning inom livsomrédet fritid och kultur och funktionshindrades
tillgénglighetssituationer har ocksa genomforts i Sverige (Konlaan et al, 2000).

Inom diskursomradet hélso- och sjukvérd har olika tillgdnglighetsstudier genomforts inom
forskningen (Lishner et al, 1996).

Forskning om tillgénglighet har d&ven uppmérksammats av forskarna Alison Adam och David
Kreps (2009) som beskrivit och problematiserat otillgéngliga Internetmiljoer for personer med
funktionsnedsdttningar i samhéllet. De bdda forskarna skriver fo6ljande om otillgéngliga
Internetmiljder:

”After more than a decade of development of the World Wide Web, despite the consolidation
of web accessibility standards and despite the enactment of strong disability discrimination
legislation in many Western countries, much of the web remains inaccessible to disabled
people”. (p.1041, Adam and Kreps, 2009).

Forskarna menar att det fordras mer kunskap om tillgénglighet sérskilt hos de som har till
uppgift att utveckla tillgéngliga webbmiljoer for alla grupper i samhéllet. Forskarna skriver:

”Legislation in many European countries mandates accessible websites. However web site
developers who wish to make a site accessible must adhere to a set of increasingly complex
and difficult to understand standards. Paradoxi- cally, adherence to these may not guarantee
an accessible site while it is possible to create an accessible website which would fail
accessibility standards. Further- more, automatic checkers may lull the web site providers and
their customers into a false belief that a website is accessible when, such checkers cannot
possibly cover all accessibility checks”. (p.1055, Adam and Kreps, 2009).

I en annan artikel beskrivs hur familjer med barn med omfattande omsorgs- och
omvardnadsbehov upplever delaktighet och tillgénglighet i samhéllet. Totalt deltog 68
fordldrar fran 40 familjer i1 studien och berittade om sina upplevelser av tillgianglighet i
samhillet. De kanadensiska forskarna Roberta Lynn Woodgate, Marie Edwards and Jacquit
Ripat skriver foljande i sin artikel:

”For some families participation revolved around the hospital world due to the considerable
activities related to the “so many appointments and hospitalizations” necessary in addressing
the children’s complex care needs. Attending appointments required a lot of energy
particularly given transportation and accessibility challenges in getting to and from the
appointments. At times the parents became so taxed that the possibility of meaningful partic-
ipation was minimal. This was also the case when the child’s care needs became particularly
overwhelming. When the amount of time, degree of energy, and intensity of planning required
har- nessing resources that became overwhelming or too much for parents, it was less likely
that parents would choose to participate in desired places, spaces, activities, or situations”. (p.
1918 1 Woodgate et al, 2012).

4.2 Funktionshinder och medieanalyser
Medierna i samhéllet bestir av flera olika medieorgan bland annat dagspress, kvillspress, tv,

radio och Internet. Medierna som aktor ingar i ett mediesystem dér en viss medielogik och
mediedramaturgi rader. Medierna har ocksé beskrivits vara en statsmakt som har till uppgift
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att fungera utifrén olika funktioner. Det handlar om kommentarfunktionen,
informationsfunktionen men ocksa en granskande funktion (Stromback, 2009).

Funktionshinderforskning har i savél nationella som internationella sammanhang
uppmaérksammats i flera olika typer av studier. Funktionshinder har uppmirksammats i
mediesammanhang bland annat har dagspressens rapportering fokuserats. Dessa studier har
genomforts under 1990-talet (Auslander och Gold, 1999). Men dven under senare ar har
studier genomforts av hur medierna rapporterat om funktionshinder och levnadsvillkor for
personer med olika funktionsnedsittningar. En genomgéng av sociala problem och
socialpolitik 1 massmedia genomfordes i borjan av 2000-talet av flera forskare (Blomberg et
al, 2004).

Tidskrifters och olika magasins rapportering av funktionshinder och olika typer av policys
inom funktionshinderomradet har dven genomforts nationellt och internationellt (Byrd, 1979;
Bonnstetter, 1986; Lundélv et al, 2012). Studier har d&ven genomforts av hur medierna har
portrétterat personer med olika funktionsnedsattningar (Byrd, 1988).

Funktionshinderforskning har ocksa genomforts i olika studier dir etermedierna fokuserats. I
en studie genomford vid Goteborgs universitet under 1990-talet fokuserades olika bilder av
funktionshinder i tv-mediet. I borjan av 2000-talet redovisade kommunikationsforskaren
Karin Ljuslinder olika handikappdiskurser som framtritt i Sveriges television under perioden
1956-2000 (Ljuslinder, 2002). Aven diskurser och mediebilder internationellt har redovisats i
studier av Ljuslinder et al (Ljuslinder et al, 2009). Ghersetti (2007) undersokte hur nyheter i
Sveriges television konstruerades (Ghersetti, 2007). Ytterligare en tv-studie genomfordes vid
Goteborgs universitet under 2000-talet. I en studie av nyhetsrapporteringen i Rapport under
aren 1980-2006 undersoktes sérskilt olika typer av framtrddande bilder inom psykiatriomradet
(Magnusson, 2009). Under ar 2011 publicerades dven en studie av tillgédngligt tv-media i
Danmark (Nordens vilfardscenter, 2011).

Genusperspektiv i medierapporteringen av funktionshinder har dven uppmirksammats 1
studier under 1990-talet (Gold och Auslander, 1999). Mediernas olika representationer av
funktionshinderfragor har dven belysts i olika studier historiskt (Haller, 1995; Haller, 2010).
En 6versikt av hur medierna rapporterar inom omrédet omsorg och omvardnad genomfordes i
borjan av 2000-talet (Lundilv, 2004). I flera internationella studier har mediernas
rapportering av funktionsnedsittningar och olika ldngtidssjukdomar fokuserats.
Utgangspunkterna for dessa studier har bland annat varit savél kvalitativa innehéllsanalyser
som kvantitativa innehallsanalyser av olika perspektiv och fragor (McCool et al, 2011).

Under senare ar har Vérldshéilsoorganisationen (World Health Organization, WHO) och
Virldsbanken uttryckt vilken viktig roll som medierna har inom funktionshinderomradet. I
rapporten “World report on disability” beskrivs flera visentliga incitament att
funktionshinderfragor uppméarksammas pé olika sétt i medierna.

Aven anviindandet av sociala medier har uppmérksammats i olika undersdkningar. Bland
annat har man konstaterat att sociala medier har haft betydelse for personer med olika
funktionsnedsattningar for att kunna kommunicera med sin omgivning och ddrmed kunna
bryta sin isolering. Men tillgdngligheten till medierna och de sociala medierna har inte
betraktats som sjélvklart. WHO och Virldsbanken konstaterar i sin rapport att tillgdngligheten
dven kan vara begriansad. I rapporten World report on disability” (World Health
Organization and The World Bank, 2011) konstateras foljande:
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”Surveys on access to and the use of digital media in developed countries have found that
disabled people are half as likely as non-disabled people to have a computer at home, and
even less likely to have Internet access at home” (p.172 in World Health Organization and
The World Bank, 2011).

Pa ett annat omréde beskrivs otillgéngliga medier for personer med synnedséttningar. I
"World report on disability” uttrycks detta pa foljande vis:

”While access to television is a fundamental problem for people who are deaf or blind, fea-
tures to enable access exist. Some of these features require technological improvements to
equipment — for example enabling closed captioning. Other features require policy decisions
by broadcasters — for example, providing sign language interpretation for news programmes
or other broadcasts” (p.190 in World Health Organization and The World Bank, 2011).

I rapporten konstateras dven att medierna i samhillet har en viktig roll och betydelse for hur
olika funktionsnedséttningar och 1dngtidssjukdomar kan bli kdnda och att utsatta personer och
deras ndrstdende kan fa mojlighet till en 6kad delaktighet i samhéllet genom att deras utsatthet
kan bli kénd och erkénd av allmédnheten. Vérldshélsoorganisationen och Virldsbanken skriver
foljande i sin rapport:

”Collecting information on knowledge, beliefs and attitudes about disability can help identify
gaps in public understanding that can be bridged through education and public information.
Governments, voluntary organizations, and professional associations should consider running
social marketing campaigns that change attitudes on stigmatized issues such as HIV, mental
illness, and leprosy. Involving the media is vital to the success of these campaigns and to
ensuring the dissemination of positive stories about persons with disabilities and their
families” (p.267 in World Health Organization and The World Bank, 2011).
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5. TEORETISK KONTEXT

Den teoretiska kontexten i forskningsstudien bestir av den sociala modellen som en teoretisk
modell fOr att forsta situationen och utsattheten for personer med olika typer av
funktionsnedsattningar (fysiska funktionsnedsattningar, psykiska funktionsnedséttningar,
intellektuella funktionsnedséttningar och neuropsykiatriska funktionsnedséttningar). Den
teoretiska kontexten bestdr ocksa av de tre begreppen tillgéinglighet, delaktighet och
anvindbarhet. Begreppen ska forstas och ses i sitt sammanhang som tre begrepp som &r
starkt forknippade med varandra och dédrmed forutsitter varandra.

5.1 Den sociala modellen

Den teoretiska utgangspunkten for rubricerad studie utgdrs av den i litteraturen bendmnda
sociala modellen. Den sociala modellen dr adekvat och relevant for undersdkningen eftersom
det dr tillginglighetsbegreppet och fenomenet tillganglighet som stér i centrum. I WHO och
Virldsbankens rapport World Report on Disability (2011) beskrivs den medicinska och
sociala modellen pa foljande vis:

”The transition from an individual, medical perspective to a structural, social perspective has
been described as the shift from a “medical model” to a “social model” in which people are
viewed as being disabled by society rather than by their bodies (13).

The medical model and the social model are often presented as dichotomous, but disability
should be viewed neither as purely medical nor as purely social: persons with disabilities can
often experience problems arising from their health condition (14). A balanced approach is
needed, giving appropriate weight to the differ- ent aspects of disability” (p.4, World Health
Organization and World Bank, 2011).

Rubricerad undersokning handlar inte 1 forsta hand om hur personer med fysiska och psykiska
funktionsnedsattningar upplever tillganglighet eller hur de upplever medierapporteringen av
tillgénglighetsfragor inom funktionshinderomrddet. Undersokningen handlar heller inte om
vilka konsekvenser policys och funktionshinderpolitik far for individ, familj eller grupper.
Fokus ér snarare pé vilka perspektiv och omraden som medierna (Goteborgs-Posten och
Regionmagasinet) haft pé tillgénglighet for personer med fysiska och psykiska
funktionsnedsattningar. Genom att studera medieutvecklingen och medierapporteringen inom
ett specifikt omréde dr det mojligt att ldra nadgot av rapporteringens innehall, vad den har
innehallit och hur den har kommit att bli. Savél medierepresentanter som personer med olika
typer av funktionsnedséttningar har nagot att ldra av rapporteringen i sig. I litteraturen har den
sociala modellen betraktats som begrinsad eftersom den inte skapar full jimlikhet f6r
personer med funktionsnedséttningar. I en masteruppsats i socialt arbete beskriver Karin
Tornbom detta pa foljande vis:

”En tillgdnglig miljo betyder inte absolut jimlikhet f6r personer med och utan
funktionsnedsattningar, da den funktionsnedsatta inte kan vélja bort sin rullstol, sin kroppsliga
skada, eventuell medfoljande virk eller stelhet. Ett exempel &r att om diskriminering pé
arbetsmarknaden skulle upphdra, innebér det inte att personer med och utan
funktionsnedséittning kan delta pa samma villkor. En del nedséttningar kan innebéra att nagon
arbetar halvdagar, inte klarar av en specifik miljo, eller vissa arbetsuppgifter. Manniskor &r
inte fysiskt, begdvningsmassigt eller i andra avseenden helt lika och ddrmed inte samma
mdjligheter och begransningar, inte ens i det perfekt utformade samhaéllet” (s. 16 1 Térnbom,
2012).

NK



5.2 Begreppen tillginglighet, delaktighet och anvindbarhet

I en vetenskaplig kontext dr det viktigt att definiera begrepp och perspektiv pé ett tydligt vis.
Eftersom begreppen utgor en studies analysredskap ér det ocksd viktigt att géra en
avgransning och motivering av utvalda begrepp och perspektiv. Begreppen tillgédnglighet och
delaktighet dr tvd begrepp som forekommer i litteraturen men ocksé inom forskningen.
Forutom de bada begreppen anvénds ett tredje begrepp som utgdrs av begreppet
anviandbarhet. Den tidigare forskningen visar att det egentligen inte finns nigon klar,
enhetlig och tydlig definition av begreppet tillgdnglighet (Lindqvist och Lundilv, 2008;
Lindqvist och Lundilv, 2009; Lundélv och Lindqvist, 2009; Lindahl et al, 2010; Lundélv,
2011). I sin rapport skriver Lindahl et al, 2010 foljande om de bada begreppsbildningarna:

”Det anvinds for att beteckna skilda fenomen, exempelvis tillgidnglighet i betydelsen hur létt
det dr att f4 kontakt med myndigheter, tillgdnglighet i den fysiska miljon med mera” (s.10 i
Lindahl et al, 2010).

I litteraturen forekommer beskrivningar pé en indelning av tillgénglighetsbegreppet. Med
tillgénglighet har bland annat menats fyra olika aspekter. De fyra huvudtyperna av
tillgénglighet ar: fysisk tillgédnglighet, kommunikativ tillgénglighet, informativ tillgdnglighet
och psykosocial tillgdnglighet (HSO, 2004, Brusén och Printz, 2006; Lindqvist och Lundélv,
2009; Lindahl et al, 2010). I en rapport av Lindahl et al, 2010 beskrivs ocksa begreppet
utifran ett interaktionistiskt perspektiv. Forfattarna skriver:

”En interaktionistisk definition av begreppet tillgdnglighet utgér fran hur vil ménniskan och
miljon matchar varandra. Utifran det perspektivet handlar tillganglighet inte om antingen
fysiska hinder eller personers funktionsformaga, utan om samspelet mellan ménniska och
miljo. Tillgédngligheten &r, enligt den hér definitionen god, om de som anvénder miljon 14tt
kan anpassa sig till de krav som miljon stéller” (s.11 i Lindahl et al, 2010).

I en rapport av Ungdomsstyrelsen beskrivs de fyra formerna av tillgénglighet
(Ungdomsstyrelsen, 2012). Med fysisk tillgiinglighet avses “inomhus- och utomhusmiljoer
maéste vara tillgédngliga s att man kan ta sig till dem, ta sig fram i dem och att man ska kunna
vistas 1 miljon ldnge” (s.217, Ungdomsstyrelsen, 2012). Med kommunikativ tillgéinglighet
forstas att ’det ska finnas hjalpmedel som gér kommunikation mellan manniskor majlig”
(s.217, Ungdomsstyrelsen, 2012). Den informativa tillgéinglighetens innebord innebér att
alla ska kunna ta del av information om det utbud som finns oavsett funktionsnedséttning”
(s.217, Ungdomsstyrelsen, 2012). Slutligen finns en fjarde form — psykosocial tillginglighet
som omfattar attityder och bemétanden. Enligt Ungdomsstyrelsen har det framst varit fysisk
tillgénglighet som har diskuterats i olika sammanhang.

En sdrskild grupp i samhéllet dér tillgédngligheten dr begrédnsad och dér bristerna i planeringen
av tillgénglighetsarbetet visat sig uppenbar handlar om situationen for barn och ungdomar.
Ungdomsstyrelsen beskriver dessa forhallanden i sin rapport och refererar en studie av
Wickman (2011):

”Wickman (2011) ser forbéttrad tillgédnglighet som en demokratifraga och menar att varken
funktionsnedsattas eller barns och ungas perspektiv idag sa ofta inkluderas i planeringen av
verksamheter. I stillet for att fran borjan gora en miljo eller verksambhet tillganglig véljs allt-
for ofta sdrlosningar som blir bade dyrare och otympligare d4n om perspektiven hade funnits
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med fran borjan. Sérskilda dtgirder bor vara ett komplement, inte ett forstahandsalternativ.
Wickman menar ocksa att dtgérder for okad till- gdnglighet oftast enbart ses som kostnader
och inte som investeringar”. (s.219 i Ungdomsstyrelsen, 2012).

Men det ar inte tillrdckligt egentligen att enbart definiera begreppet tillgdnglighet och
beskriva begreppets inneborder i dessa fyra huvudtyper. I litteraturen beskrivs ocksa
betydelsen av att skilja mellan begreppen tillginglig och anvidndbar. Begreppet anvéndbarhet
bor darfor vinna en forklaring och definition. Begreppet anviandbarhet dr kopplat till
anvindarens d.v.s. personen med en funktionsnedsdttning (eller flerfunktionshinder) och
hennes perspektiv. Begreppet omfattar inneborden av hur en person med funktionsnedsittning
kan anvénda miljon och i vilken utstrickning detta kan ske. Miljon méste saledes vara
anvéindbar for att personen 1 frdga ska kunna utva en aktivitet och dirmed kunna vara
delaktig 1 en gemenskap. Lindahl et al, 2010 anvidnder sig av en vanligt forekommande
definition av begreppet anvindbarhet. De skriver:

”Den utstrackning i vilken en specifik anvdndare kan anvidnda en produkt for att uppna
specifika mél, med d&ndamélsenlighet, effektivitet och tillfredsstéllelse, i ett givet
anvindningssammanhang (ISO 9241-11:1998, definition 3.1” s.11 i Lindahl et al, 2010).

Om begreppet delaktighet skriver Lindahl et al, 2010 f6ljande: 1 ett demokratiskt samhélle dr
delaktighet ett socialpolitiskt nyckelbegrepp, vilket innebdr att invanarna ska ha mojlighet att
paverka levnadsvillkoren och utvecklingen av samhéllet” (s.11 i Lindahl et al, 2010).

Inom forskningen har fysisk tillgénglighet definierats i studier dédr man undersokt forflyttning
och transport for personer med fysiska funktionsnedsittningar. I en underskning om
forflyttning for personer med synnedséttningar i trafikmiljoer beskrivs tillganglighet pa
foljande vis:

’Tillgdnglighet i denna studie &r definierad som mojligheten for personer med
funktionshinder att sjélvstandigt ta sig till en malpunkt. Tillgdnglighet &r ett forhdllande
mellan individens kapacitet och den fysiska omgivningen (Lewin 1951). Om exempelvis en
korsning dr tillgdnglig eller inte beror bade pa personens formaga och pd omgivningens krav.
For att forbittra tillgéngligheten kan man dédrmed antingen forbattra personens kapacitet, tex
med hjdlpmedel som den vita kdppen, eller forbéttra utformningen av korsningen”. (s.4 i
Sakshuag et al, 2009).

Motiven till att anvdnda begreppen tillganglighet, delaktighet och anvéndbarhet i rubricerad
studie &r flera. For det forsta dr begreppen viktiga och relevanta inom
funktionshinderforskningen. I rubricerad studie dr begreppen centrala da fokus 1
undersokningen &r att beskriva och undersoka hur tillganglighet har kommit att
uppmaérksammas och beskrivas i medierapporteringen. Utgdngspunkten har varit att
undersdka hur medierna har beskrivit tillgédnglighet och vilka aspekter och omraden av
tillgénglighet samt funktionshinderomraden och diskursomraden uppmiarksammats och
problematiserats. Ett annat motiv till att tillgdnglighetsbegreppet och
tillgénglighetsperspektivet anvédnds i undersokningen r att tillgénglighet inte dr nigot
frivilligt. Lagkrav om tillgdnglighet sérskilt i allménna lokaler infoérdes i borjan av 1960-talet i
Sverige. Otillgidngliga miljoer i lokaler har uppmérksammats i flera sammanhang (Vissers et
al, 2008). Otillginglighet forsvarar och till och med omdjliggdr det for personer med
funktionsnedsattningar att uppna frihet och delaktighet i samhéllslivet ndgot som ocksé har
beskrivits och problematiserats i litteraturen (Peat, 1997).
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5.3 Funktionsnedsittning och funktionshinder

Inom socialpolitiken och funktionshinderpolitiken i Sverige anvénds bendmningar och
definitioner pa begreppen funktionsnedsittning och funktionshinder. Under ar 2008
utarbetade Socialstyrelsen definitioner for de bada begreppen som anvénds av flera
institutioner, aktorer och i olika sammanhang. I en rapport frdn Ungdomsstyrelsen ar 2012
anvénds foljande definition av begreppet funktionsnedsittning:

”Med funktionsnedséttning avses en nedsittning av en fysisk, psykisk eller intellektuell
funktionsforméga. En funktionsnedsittning uppstar till f6ljd av en medfodd eller forvirvad
skada. Sédana skador, tillstdnd eller sjukdomar kan vara av bestédende eller dvergédende natur’
(s.32 1 Ungdomsstyrelsen, 2012).

b

Ungdomsstyrelsen anvinder foljande definition av begreppet funktionshinder:

“Funktionshinder dr en begridnsning som en funktionsnedséttning innebér for en person i
relation till omgivningen. Exempel pa begransningar ar svarigheter att klara sig sjélv i det
dagliga livet och bristande delaktighet i arbetslivet, i sociala relationer, i fritids- och
kulturaktiviteter, 1 utbildning och i demokratiska processer. Det handlar framforallt om
bristande tillgénglighet i omgivningen. En funktionsnedséttning dr ddrmed kopplad till en
person och behdver inte innebéra ett hinder for delaktighet. Det dr forst om milj6 och
omgivning dr otillgdngliga for personer med funktionsnedséttning som funktionshinder upp-
star. Funktionshinder blir d ndrmare kopplat till fragor om tillgénglighet och miljo, snarare
an till individen” (s.32 1 Ungdomsstyrelsen, 2012).

I rubricerad undersdkning har jag valt att utga dven fran dessa bada definitioner vid studien av

hur tillgdnglighetsfragor har rapporterats och kommunicerats i Goteborgs-Posten respektive
Regionmagasinet.
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6. METOD OCH MATERIAL

I detta kapitel beskrivs utforligt vilka metoder som anvints vid genomforandet av rubricerad
studie samt vilket undersdkningsmaterial som varit foremél for insamling och analys. I
kapitlet redovisas hur materialet bearbetats samt vilka avvidgningar som gjorts inom ramen for
forskningsprocessen. Detta kapitel avslutar ocksé forskningsrapportens forsta del. I slutet av
kapitlet redovisas den fortsatta dispositionen av rapporten.

6.1 Forskningsansats

Undersokningen bestdr av tva metodologiska ansatser; en beskrivande (deskriptiv) ansats och
en explorativ forskningsansats. Fordelen med att kombinera dessa bada ansatser &r att studien
fér en bred approach. Avsikten med studien dr att sdvél beskriva som att undersdka hur
tillgénglighetsfragor for personer med funktionsnedséttningar i samhéllet beskrivs och
rapporteras i dagspress och i ett Regionmagasin i Vistra Gotalandsregionen. Avsikten dr att
dels beskriva hur rapporteringen har skett under en serie av ar samtidigt som syftet ocksé ar
att undersoka vilka representationer och vilka aktorsroster som kommit fram i savél den
interna som externa medierapporteringen om tillgénglighet i regionen. En annan férdel med
att anvdnda tva metodologiska ansatser &r att de mojliggor for forskaren att studera ett
fenomen utifrin utbredning och forekomst men ocksé utifran kvalitativa inneborder och
meningsinnehall.

6.2 Kvalitativ och kvantitativ metod

Forskningsstudien bestar av savil en kvalitativ metod som en kvantitativ metod. Den
kvalitativa metoden omfattar for det forsta en litteraturgenomgang dir en genomgang skett av
savil nationell som internationell forskning. Men den kvalitativa metoden bestir ocksa av
genomldsning av publicerade texter i dagstidningen Goteborgs-Posten (GP) samt i tidningen
Regionmagasinet under flera ar. Genom att ldsa artiklarna har jag fatt en god 6verblick dver
forskningsmaterialet samtidigt som det givit mig mdjlighet att djupstudera olika teman och
diskurser som framtriader. Utdver den kvalitativa metoden har jag anvint en kvantitativ metod
i form av en kvantitativ innehéllsanalys av textinnehdllen i de publicerade artiklarna i
Goteborgs-Posten och 1 Regionmagasinet. Detta har mojliggjort det att sammanstélla statistik
over tidningstexternas omfang och utbredning under den period som studerats. Sammantaget
kan ségas att en kombination av kvalitativ och kvantitativ metod inom forskningsstudien gjort
det mojligt att kunna generalisera resultaten men d@ven kunna illustrera med exempel ur
medierapporteringen.

6.3 Analysmetod och analyssteg

De bada analysmetoder som anvints utgors av kvantitativ innehallsanalys och kvalitativ
innehéllsanalys (Holsti, 1969; Downe-Wamboldt, 1992; Krippendorf, 2004; Hsieh and
Shannon, 2005; Bryman, 2008; Esaiason et al, 2012). Efter insamlingen av artiklarna har jag
utvecklat ett kodschema (se bilaga) dér jag skapat kategorier allt eftersom jag list igenom och
bedomt publicerade artiklar. Séledes kan man beskriva detta forfarande som en etnografisk
innehallsanalys. Det finns flera fordelar med att anvénda sig av en innehéllsanalys som
forskare. Metoden mojliggdr det for mig att insamla ett stort antal publicerade tidningstexter
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infor analysarbetet. Genom att studera och analysera texterna har det varit mojligt for mig att
identifiera savél likheter som skillnader i undersokningsmaterialet.

I Sverige har medieanalyser genomforts av flera olika forskare (Ljuslinder, 2002; Ghersetti,
2007; Ljuslinder et al, 2009; Magnusson, 2009; Lundilv et al, 2012). Aven internationella
studier med fokus pé olika medieanalyser inom funktionshinderomradet har genomforts
(Byrd, 1979; Bonnstetter, 1986; Haller, 1995; Auslander and Gold, 1999; Gold and
Auslander, 1999). Denna studie kan beskrivas som en medieanalys av rapporteringen i en
dagstidning och i ett Regionmagasin. Medieanalysen bestar av en kvantitativ och en kvalitativ
innehéllsanalys av artiklar som forekommit i de bdda tidningars rapportering under en serie av
ar. Det finns flera fordelar med att genomfora en medieanalys inom funktionshinderomradet.
Funktionshinderforskaren Beth A. Haller beskriver nagra sddana fordelar i sin bok
Representing Disability in an Ableist World. Essays on Mass Media (Haller, 2010). Hon
skriver:

”Studying mass media content through content analysis enables researchers to study various
aspects of society and media. Researchers can understand the characteristics of a particular
culture by investigating the content on its mass media” (p.26, Haller, 2010).

En annan fordel som Haller beskriver med att genomfora en innehallsanalys av
medierapportering ér foljande:

’In addition to searching for reflections of a culture in the media, content analysis can be used
to assess the performance of the media. For example, researchers have investigated the
diversity of ideas within mass media by studying the content of news stories on TV shows.
The content analysis can show how alternative ideas and minority groups are portrayed, and
thereby reflect the access these group have to the mainstream media. Looking at the sources
used in news stories about disability allows for an investigation of how many diverse
perspectives about disability issues are, or are not, getting into the media” (p.27, Haller,
2010).

Som tidigare beskrivits har jag skapat ett kodschema (se bilaga) som har anvénts for att koda
samt kategorisera artiklarna i undersdokningsmaterialet. Ett antal variabler har skapats inom
ramen for projektet. I samband med denna inkodning av materialet vervidgde jag att anvinda
mig av en internationell klassifikation och att denna klassifikation i sig skulle kunna anvindas
som ett sorteringsinstrument for att pé ett tydligt och vilstrukturerat vis kategorisera och
insortera materialet i. Den internationella klassifikation som jag dvervégde att klassificera
mitt undersdkningsmaterial utifrdn var Virldshélsoorganisationens (WHO) klassifikation -
ICF (International Classification of Functioning, Disability and Health). Ett sddant forfarande
har anvénts i en tidigare studie som genomforts vid analys av medierapporteringen av ett
funktionshindermagasin i Sverige (Lundilv et al, 2012). Denna typ av tillimpning av ett
befintligt klassifikationssystem har inte anvénts i rubricerad studie. En anledning till att jag
inte anvinde mig av ICF som ett sorteringsinstrument &r att detta r en mycket tidskrdvande
process. Undersokningsmaterialet har istillet kodats med hjélp av ett faststéllt kodschema (se
bilaga). Direfter har en systematisering och databearbetning dgt rum. Diskursanalys har
genomforts direfter (Winter Jorgensen et al, 2000; Weiss och Wodak, 2003; Borjesson och
Palmblad, 2007).

Kategoriseringen av artikelmaterialet har inledningsvis skett genom att jag har lidst samtliga
artiklar och sedan kategoriserat texterna och texternas innehall i en variabel som omfattar
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livsomrade for personer med funktionsnedséttningar. De livsomraden som studerats har varit
foljande: 1) arbetsliv och skola, 2) fritid och kultur, 3) transport och forflyttning, 4) socialt
stod och social service, 5) ett omrdde som omfattar samtliga livsomraden 1-4, 6) boende och
stadsplanering, 7) samhaéllsservice, 8) allménna platser (yttre miljoer), 9) hélso- och
sjukvarden.

En annan variabel som har kategoriserats har varit framtridande teman i
medierapporteringen. Totalt har sju olika teman analyserats vilka har varit foljande: 1) frihet
och oberoende, 2) opinionsbildning, 3) anpassning och lokaler, 4) handikappanpassning och
transporter, 5) delaktighet och jamlikhet, 6) medborgarritt och planering, 7) miljoanpassning.

En tredje variabel som har anvénts och som presenteras i resultat- och analyskapitlet i
rapporten &r variabeln ”Identifierbara diskursomriden” (diskurs). Totalt har sju olika
diskursomraden undersokts. Samtliga artiklar har kategoriserats i nagon av foljande
diskursomraden: 1) forsérjningsdiskurs, 2) rehabiliteringsdiskurs, 3) férebyggande och
preventiv diskurs, 4) stdd i vardagen och transporter, 5) medborgarrittsdiskurs, 6)
miljoanpassningsdiskurs, 7) vard- och hélsodiskurs.

Slutligen har en central fjérde variabel utgjorts av aktorsperspektivet d.v.s. av aktorsrost i
rapporteringen. Totalt har fem kategorier skapats: 1) brukarperspektiv och patientperspektiv,
2) niarstaendeperspektiv, 3) forskarperspektiv och expertperspektiv, 4) myndighetsperspektiv,
5) politikerperspektiv (fortroendevalda).

Genom att studera dessa variabler sdrskilt noga har det varit mgjligt att f4 en 6kad kunskap
om vilka aktdrer som har yttrat sig i medierapporteringen d.v.s. i savél nyhetsrapporteringen
som i det opinionsbildande arbetet. Det har ocksé varit mdjligt att undersoka vilka
diskursomraden som ér sérskilt framtrddande och vilka livsomraden och teman som varit mest
frekvent rapporterat utifran.

6.4 Materialinsamlingen

Karaktériserande for GP och Regionmagasinet &r att de bada tidningarna har breda
lasargrupper och att de bdda tidningarna har delvis samma omfingsrika spridningsomrade.
Man kan séga att tidningarna har mdjlighet att paverka sjilva skapandet av diskurser inom
omréadet genom sin rapportering av tillgénglighetsfragor, funktionshinder och
funktionsnedséattningar.

Insamlingen av undersokningsmaterialet har skett pa flera sétt. Studiematerialet som bestéir av
publicerade tidningsartiklar i GP och i Regionmagasinet har samlats in efter ett omfattande
sOkarbete. De tidningsartiklar som studerats i GP under perioden har pétriaffats i tidningens
eget elektroniska nyhetsarkiv pa Internet.’ Sokningar i Goteborgs-Postens elektroniska
nyhetsarkiv pa Internet har varit den priméra kéllan for materialinsamling. Utdver denna
insamling av artiklar har jag anvént mig av databasen MedieArkivet. Tidningen
Regionmagasinet har samlats in genom att ladda ned samtliga nummer av tidningen fran en
hemsida vid Vistra Gotalandsregionen (http://www.vgregion.se/regionmagasinet). Samtliga
nummer av tidningen har sparats som PDF-filer och har sedan kunnat anvédndas vid sdvil den
kvalitativa innehéllsanalysen som vid den kvantitativa innehallsanalysen.

3 http://www.gp.se

21



6.5 Urval och bortfall

Medierapporteringen av tillgénglighetsfragor studeras under dren 2000-2009. Sarskilt studeras
perioden 2006-2009 eftersom Véstra Gotalandsregionens s.k. Tillgdnglighetsdatabas inférdes
ar 2006. I september 2010 var totalt 43 av Vistra Gotalandsregionens alla 49 kommuner (88
procent) anslutna till databasen och levererade kontinuerlig data och information till den s.k.
Tillgdnglighetsdatabasen. Genom att studera hela tidsperioden &ren 2000-2009 kan kunskap
erhallas om hur tillgdnglighetsaspekter kommunicerats fore Tillgénglighetsdatabasens
tillkomst men dven tiden efter att databasen utvecklats. Hela undersdokningen bestar av totalt
71 nyhets- och reportagetexter som publicerats 1 tidningen Regionmagasinet och totalt 157
artiklar som publicerats i Goteborgs-Posten under perioden 2000-2009. Genom en kvantitativ
innehallsanalys har samtliga texter djupstuderats. Av de totalt 228 artiklarna som studerats,
aterfinns totalt 157 artiklar som publicerats i GP (68,8 procent) och 71 i tidningen
Regionmagasinet (31,1 procent). Rapporteringen i Goteborgs-Posten har sarskilt
koncentrerats pé foljande fyra artal: 2000, 2003, 2006 och &r 2009. Genom att studera dessa
artal har det varit mojligt att se om rapporteringen av tillgénglighet i ndgot avseende har
fordndrats Gver tidsperioden.

6.6 Litteraturgenomgiang

Inom ramen for forskningsstudien har en systematisk litteaturgenomgang genomforts. Flera
olika databaser har anvints vid litteratursokningen. Foljande databaser har anviénts: PressText,
MedieArkivet, Artikelsok, GUNDA, Libris, databasen SUMMON, PUBMED och CHINAL.
De sokord som anvints vid litteratursdkningen har varit foljande: funktionshinder,
funktionsnedsattning, tillgénglighet, delaktighet, anvdndbarhet, medierapportering,
Goteborgs-Posten och Regionmagasinet.

6.7 Forforstaelse

Min egen forforstaelse har naturligtvis paverkat min forskarroll inom forskningsprocessen.
Efter att ha varit forskningsaktiv och arbetat med olika forskningsprojekt om funktionshinder
och funktionsnedséttningar i samhéllet har begreppen tillgénglighet och delaktighet varit
centrala. Som forskare méste jag mota verkligheten och vara 6ppen i olika intryck och méten
med de texter och framstéllningsformer som jag far del av i sdvil text som bild. Genom att ta
del av tidigare forskning har jag ocksa varit inldst pd omradet. Likasé har jag fatt en god
kdnnedom och didrmed en utvecklad forforstaelse nér jag har ldst igenom samtliga publicerade
artiklar som har ingétt i unders6kningsmaterialet. Pa s vi har jag som forskare ocksé blivit
fortrogen med det kvalitativa innehallet och de inneborder som texterna och dess mening givit
uttryck for.

6.8 Studiens fortjéinster och begriansningar

Eftersom medierapporteringen i GP endast omfattas av de elektroniskt lagrade artiklarna i
tidningens eget elektroniska nyhetsarkiv pa Internet, kan man inte utesluta att det kan finnas
artiklar som belyser tillgidnglighetsperspektiv och som har publicerats i den tryckta tidningen.
For att {4 en storre datafdngst har materialinsamlingen utvidgats till artiklar som aterfinns 1
mediedatabasen MedieArkivet. I denna databas aterfinns publicerade artiklar i GP.
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6.9 Validitet och reliabilitetsaspekter

I varje vetenskaplig studie har forskaren ett ansvar att redogdra for savél validitets- som
reliabilitetsaspekter av den studie som han eller hon genomf6rt. Det &r av stor betydelse att
forskaren redogdr for hur bade validitets- som reliabilitetsaspekterna kan bedomas. Savil
validitets- som rehabiliteringsforhéllandena anses som mycket goda i rubricerad studie.
Undersokningen bestar av ett totalmaterial av artiklar under perioden som publicerats i
Regionmagasinet respektive Internetpubliceringar av Goteborgs-Postens rapportering av
tillgénglighet under &ren 2000-2009.

6.10 Forskningsetik och etiska 6verviganden

I de publicerade tidningstexter som har undersokts inom ramen for studien aterfinns artiklar
dér enskilda personer finns omndmnda och intervjuade. D4 texterna dr framstdllda och skrivna
av journalister och fotografer har dessa professionsgrupper foljt pressetiska regler och
yrkesregler for press, radio, tv och Internet. Séledes finns det upprittade och tydliga
pressetiska regler hur bland annat journalister ska forhélla sig till méten med ménniskor i
utsatta livssituationer och i exempelvis krissituationer. Jag har utgétt frdn Vetenskapsradets
forskningsetiska principer och rad vid forberedelser och genomforandet av studien. Jag har
valt att inte citera eller gora uttalanden fran enskilda personer i medierapporteringen om det
har varit friga om kénsliga uppgifter. Eftersom medierapporteringen dr en form av offentligt
material sa finns kéllorna tillgdngliga elektroniskt pd Internet.

6.11 Forskningsrapportens fortsatta disposition
Den andra delen i rapporten innehaller en presentation av resultaten i unders6kningen samt en
analys och slutsatser av studien. I slutet av forskningsrapporten dterfinns ocksé ett kapitel med

diskussion, forslag till atgérder och en vidare diskussion om fortsatt forskning inom omrédet.
Rapporten avslutas med en forteckning pa referenser inom omradet.
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7. RESULTAT OCH ANALYS

Under &ren 2006-2009 publicerades totalt 29 artiklar som fokuserade pa
tillginglighetsperspektiv i Regionmagasinet. Ingen av dessa artiklar refererade till TD. Aren
2002-2005 publicerade Regionmagasinet totalt 37 artiklar om tillgénglighetsperspektiv. En
slutsats som dras fran studien dr att rapporteringen av tillgénglighetsfrigor minskat nigot
under den studerade perioden. 24 artiklar fokuserade pé fysisk tillgdnglighet under perioden
samtidigt som 43 artiklar beskrev olika aspekter av informationstillgénglighet. Endast tre
artiklar belyste olika former av institutionell tillgdnglighet. Spridningen dver aren var relativt
jamnt fordelad. 61 procent av samtliga artiklar fokuserade pd informationstillgéinglighet vilket
motsvarade mer dn varannan artikel i materialet. Den vanligaste publiceringstypen var
reportage med bild/fotomaterial/illustrationer. 27 publiceringar utgjordes av reportageformen.
Lika framtradande var korta och mindre publicerade texter som exempelvis notismaterial.
Totalt 25 publiceringar utgjordes av notiser. Det fanns ocksé artiklar som utgjordes av mindre
nyhetsartiklar med bildmaterial (N=11). Slutligen &terfanns artiklar utan illustrationer och
bildmaterial (N=8).

Genusrepresentationen bland medierapportorerna d.v.s. journalisterna var ojamn. 31 artiklar
var skrivna av kvinnliga reportrar medan 10 artiklar skrivna av manliga reportrar. Dock
utgjordes 30 artiklar av osignerad karaktdr d.v.s. det gick inte att utldsa vem som skrivit
notismaterialet.

Bland de intervjupersoner som aterfanns i artiklarna utgjordes 17 av mén och 24 av kvinnor.
Artiklarna som fokuserade pa tillgdnglighetsfragor var emellertid genusneutrala i sitt innehall.

Vem uttalades sig dd och kommenterade tillgdnglighetsfragorna i Regionmagasinet under
perioden? Ett tydligt resultat av studien visar att det varit frimst tjinstemén (case workers)
som har uttalat sig och kommenterar tillgidnglighet och betydelsen av tillgénglighet till service
och byggnader. I 27 artiklar (38 procent) finns tjanstemin representerade som talesmén dar de
gjort uttalanden for reportrar som de blivit intervjuade av. I 31 av artiklarna saknas en
talesman. I 10 artiklar har drabbade personer (exempelvis personer med en
funktionsnedséttning) intervjuats dir de har beskrivit hinder, barridrer men ocksa konkreta
forslag hur hinder pa ett enkelt sdtt kan avhjdlpas med olika atgérder och fordndringar. I 1
artikel framtriader en talesman fran en brukarorganisation och i 1 artikel medverkar en
forskare.

I studien undersoktes ocksé i vilket utstrickning som barnperspektivet och dldreperspektivet
har blivit tillgodosedda i rapporteringen om tillgdnglighet. I 18 av de publicerade texterna var
barnperspektivet representerat. Endast i 7 publicerade artiklar var dldreperspektivet
representerat i rapporteringen om tillginglighet.

De tillganglighetsperspektiv som rapporterades i Regionmagasinet kan delas in 1 inre miljder,
yttre miljoer och s.k. informationsmiljoer (internet/webbmiljoer). I 20 artiklar aterfanns
rapportering av tillgédnglighet utifrdn yttre miljoer. Lika ménga artiklar (N=20) inneholl
beskrivningar av tillgénglighet i de inre miljoerna i samhéllet. I 24 artiklar beskrevs
tillgénglighet utifran olika informationsmiljoer. Detta var den vanligaste form av miljo som
Regionmagasinet rapporterade om.
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I studien undersoktes ocksd nivan pd policydiskursen inom tillgénglighetsomradet. Med detta
ska forstas i vilka nivaer (lokal, regional, nationell, EU-niva eller global nivd) som
tillgénglighetsfragorna och perspektiven diskuterades i de olika artiklarna. Det lokala och
regionala perspektivet var i overrepresentation. Totalt aterfanns 62 artiklar pa dessa nivaer. 28
artiklar resonerade om tillgénglighet pa lokal nivd medan 34 artiklar fokuserade pé
tillgénglighetsfragor ur ett regionalt perspektiv. Endast sex artiklar uppmérksammade
tillgénglighet ur ett nationellt perspektiv. Tva artiklar beskrev tillgédnglighet ur ett EU-
perspektiv medan en artikel rapporterade om tillganglighet ur ett globalt perspektiv.

Totalt atta olika livsomraden studerades utifran hur tillgénglighetsperspektiv
uppméirksammats i rapporteringen. De livsomraden som undersoktes var foljande: 1) arbetsliv
och utbildning, 2) fritid och kultur, 3) transport och forflyttning, 4) socialt stod och social
service, 5) boende och stadsmiljo, 6) samhéllsservice (t.ex. bankomat), 7) allménna platser
(offentliga platser), 8) Hélso- och sjukvard. De tva omrdden som fokuserades mest pa i
medierapporteringen utgjordes av omrddena fritid och kultur samt hélso- och sjukvérd.
Tillganglighetsfragorna inom dessa bdda livsomraden fick storst uppmirksamhet i
Regionmagasinets rapportering. Totalt representerade 40 artiklar de bdda livsomradena vilket
motsvarar 56 procent av samtliga publicerade artiklar i undersokningsmaterialet. 12 artiklar
uppmaérksammade tillgénglighetsperspektiv inom omrédet transport och forflyttning.

Fokus i artikeltexterna har generellt sett varit pd brukarperspektivet. I 63 av de 71 studerade
artiklarna har brukare d.v.s. personer med funktionsnedséttningar medverkat pa olika sdtt och
talat om betydelsen av tillganglighet. I fyra artiklar framtrddde ett myndighetsperspektiv och i
tvd artiklar medverkade fortroendevalda politiker.

Totalt sju diskursomréden har dven ingétt i undersokningen. De studerade diskurserna har
varit: 1) forsorjningsdiskurs, 2) rehabiliteringsdiskurs, 3) forebyggande/preventiv diskurs, 4)
stod 1 vardagen/transporter, 5) medborgarréttsdiskurs, 6) miljdanpassningsdiskurs, 7) vard-
och hilsodiskurs. Det diskursomrade som har varit mest framtrddande i medierapporteringen
av tillganglighet har varit vard- och hilsodiskursen. Totalt 17 artiklar aterfinns inom detta
omréde. Det nist storsta diskursomradet var diskursen stdd i vardagen/transporter. Totalt 16
artiklar tdnkte in detta omrade. Medborgarrittsdiskursen och miljoanpassningsdiskursen
aterfanns tillsammans i 29 artiklar.

Undersokningen visar ocksa att medierapporteringen av tillgédnglighetsfrigor till storsta delen
beskrivs utifran individens livsvérld. 60 artiklar i materialet fokuserade pa individers livsvérld
och subjektiva upplevelser av tillgénglighet och delaktighet i samhaéllet. Endast 11 artiklar
fokuserade enbart pa systemvaérld.

Avslutningsvis har samtliga artiklar kategoriserats utifran sju olika temaomraden. De aktuella
omradena har varit foljande: 1) frihet, oberoende, 2) opinionsbildning, 3) anpassning, lokaler,
4) handikappanpassning, transport, 5) delaktighet och jamlikhet, 6) medborgarritt och
planering, 7) miljdanpassning. Temaomradet medborgarritt och planering var mest
representerat i undersokningsmaterialet. 26 artiklar hade ett sddant tematiskt innehall. 13
artiklar bestod av miljoanpassningsperspektiv medan 10 artiklar fokuserade pa
handikappanpassning och transport.
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7.1 Mediebilden av tillgianglighet i Goteborgs-Posten (GP)

Det huvudsakliga och mest omfangsrika delen av primérmaterialet som ingatt i
forskningsstudien omfattas av medierapporteringen av tillgénglighet i dagstidningen
Goteborgs-Posten (GP) under aren 2000-2011. Under dessa ar har sérskilt fyra ar valts ut for
en fordjupad analys i studien. I forskningsrapporten presenteras resultat av denna
medierapportering som dgt rum for aren 2000, 2003, 2006 och 2009. I resultatredovisningen
presenteras forst resultat och delresultat for hela perioden. Darefter sker en jamforelse av hur
rapporteringen utvecklat sig over tid i Géteborgs-Posten.

Under de fyra utvalda &r som studerats har totalt 157 artiklar publicerats i GP. Artiklarna som
har publicerats har varit av skilda typer och kategorier. Bland artiklarna mérks notismaterial
inklusive respektive exklusive bildmaterial, reportagematerial inklusive respektive exklusive
bildmaterial, nyhetsartiklar inklusive respektive exklusive bildmaterial, kronikor, insdndare
och debattartiklar samt ledare.

Den vanligaste artikelformen avseende medierapporteringen av tillgénglighet och
tillgénglighetsfragor utgjordes av mindre nyhetsartiklar exklusive bildmaterial. Totalt
patraffades 67 sddana artiklar i primdrmaterialet. En annan vanligt forekommande artikelform
i rapporteringen av tillgdnglighet utgjordes av insédndare och debattartiklar dér totalt 41
artiklar studerades. 18 texter utgjordes av mindre notiser exklusive bildmaterial medan 13
nyhetsartiklar inklusive bildmaterial redovisade olika tillganglighetsperspektiv i sin
rapportering.

Rapportorerna utgjordes av sévil reportrar (journalister vid GP) samt av tidningens
ledarskribenter. Dartill framtrader ett antal insdndare- och debattartikelforfattare (debattorer)
inom tillgénglighetsomradet som initierat och deltagit i olika debattkontexter.
Konsfordelningen mellan rapportdrerna totalt sett var jimn d.v.s. det fanns lika ménga
manliga journalister som kvinnliga journalister som deltagit i medierapporteringen om
tillgénglighetsfragorna under perioden. Foljande dversikt redovisar debattartiklar, aktdrerna
och publiceringsar for debatter som forts inom omrédet tillgénglighet i Goteborgs-Posten.

7.2 Debatterna

Totalt 41 debattartiklar publicerades i Goteborgs-Posten under de fyra ren 2000, 2003, 2006
och 2009. De olika debattartiklarna och dess innehall har kategoriserats i fyra typer av
diskurser. Dessa diskurser dr vard- och hélsa, stdd i vardagen, miljoanpassning och
medborgarritt. Artiklarna var skrivna av 19 mén och 22 kvinnor. Konsfordelningen var
tamligen jamn 1 materialet ocksd i fordelningen av artiklarnas innehéll relaterat till de olika
diskursomradena. Undersdkningen visar att den mest vanliga debattartikelns innehall
behandlade fragor och debattdmnen inom diskursen vard och hélsa. Inom detta diskursomrade
kom artiklarna att handla om olika perspektiv och fenomen inom hélso- och sjukvarden i
samhillet. Flera av debattartiklarna inom denna diskurs hade negativ virdeladdning.
Artiklarna fokuserade pa problemsituationer, ekonomiska besparingar och systemfel.
Exempel pa sddana rubriker i debattartiklarna var fo6ljande: Landstingsmodellen ar forlegad”,
”Barnakut nodvéndig i Varberg”, "Nedlagd primédrvard ger bara kortsiktiga vinster”, ”Privata
vérdgivare missgynnas av landstinget” och rubriken ”Vérdvalet missgynnar privata
vardcentraler”. Det fanns dven debattartiklar som hade en mer positiv virdeladdning.
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Exempel pa sddana positiva artiklar var foljande: “Primérvarden &r bést och billigast”, ”Det
16nar sig att satsa pd primédrvirden” och artikeln Vi satsar pa tillgéngligheten”. Ett annat
diskursomrade som behandlades i debattartiklarna handlade om stdd i vardagen och
transporter. Nigra av debattartiklarna hade kritiska rubriker och artiklarna hade helt eller
delvis negativ virdeladdning. Exempel pé négra kritiskt formulerade rubriker och
debattartiklar var foljande: ”Cashkort bra for taxi men inte for resenirerna”, ”Ett hdn mot alla
handikappade”, Funktionshindrade tvingas till passivitet”, ”Vésttrafiks regler for rullstolar ar
forlegade”, ”Vasttrafik gor inte resandet lattare” och artikeln "Forsdmra inte ytterligare for
tagresendrerna”. Fokus pa de debattartiklar som kategoriserades inom diskursomradet
handlade om spédrvagnar och tdg och om otillgangliga miljéer for personer med fysiska
funktionsnedsattningar i skilda situationer. Ett tredje diskursomrdde som behandlades i flera
debattartiklar bestod av omrddet miljdanpassning. Exempel pé sddana debattartiklar var:
”Bygg dldreboende i Sociala huset”, ”Nej till naturreservaten 1 Hiarryda”, "Demonstrera for
tillgénglighet”, "Handikappmissan inte for handikappade”, ”Bygg inte bort barnens
naturupplevelser” och artikeln ”Arbetet for okad tillgdnglighet haltar”.

Tabell 1. Debattperspektiv, debattdmnen och aktorsréster i olika debatter om tillginglighet.
Medierapporteringen i Goteborgs-Posten (GP) under Aren 2000, 2003, 2006 och 2009
(N=41).

Kon Vard- och hélsa | Stod i vardagen | Miljdanpassning | Medborgarrétt
och transporter

Min 7 5 6 1

Kvinnor 8 6 6

Totalt: 15 11 12 3

De fyra storsta och mest vanligt forekommande diskurserna har redovisats i Tabell 1 relaterat
till artal och kon hos debattoren.

Tabell 2. Exempel pa debattrubriker och diskurs i medierapporteringen i Goteborgs-posten

(GP) (N=41).

Rubrik Artal Diskurs

Underlétta vardagen for de 2000 Medborgarrattsdiskurs
handikappade

Det 10nar sig att satsa pa 2003 Vard- och hélsodiskurs
priméirvarden

Vinsterpartiet skapar fler 2006 Medborgarrittsdiskurs
boendealternativ for dldre

gdteborgare

Forsédmra inte ytterligare for | 2009 Stod 1 vardagen/transporter
tagresendrerna

Bygg inte bort barnens 2009 Miljoanpassningsdiskurs
naturupplevelser

Visttrafik gor inte resan 2009 Stod 1 vardagen/transporter
lttare

Under aren hade totalt 41 debattartiklar publicerats i Goteborgs-Posten. Men vilka
aktorsroster hade varit framtrddande 1 de initierade debatterna inom funktionshinderomradet?
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Som tidigare beskrivits sa var det en jamn konsfordelning mellan manliga och kvinnliga
debattorer. Men vilka var aktorerna? Vilka representerade de?

Tabell 3. Aktorsroster i debattartiklar i Géteborgs-Posten dren 2000, 2003, 2006 och 2009
fordelat pd fyra diskursomrdden. (N=41).

Aktorsroster Vérd- och Stod i vardagen | Miljoanpassning | Medborgarritt
hilsa och transporter
Drabbad person | 0 2 1 0
Nérstdende 0 0 0 0
Tjénsteman 3 3 2 2
Politiker 4 1 4 1
Forskare 2 0 0 1
Vérdpersonal 5 0 1 0
Ovriga 1 4 3 0
Totalt: 15 10 11 4

Inom omrédet vard- och hilsa var det frimst personal inom hélso- och sjukvérden som hade
forfattat debattartiklar och inséndare under perioden. En tredjedel av samtliga debattartiklar
och insdndare inom diskursomradet vdrd- och hélsa var skrivna av vardpersonal. Inom
diskursomradet stod i vardagen och transporter var tre debattartiklar skrivna av tjinstemén
och tva av drabbade personer d.v.s. personer med olika funktionsnedsattningar. Ett tredje
diskursomrade som behandlades i opinionsbildningen var miljdanpassningsdiskursen. Inom
detta omréde var det framst fortroendevalda frén olika politiska partier som hade forfattat
debattinldgg. Fyra artiklar var skrivna av fortroendevalda. Inom diskursomradet
medborgarritt var tva debattartiklar forfattade av tjanstemén. Det diskursomrdde som var
mest frekvent forekommande i1 de debattartiklar som publicerats i Goteborgs-Posten under
perioden var omradet vard- och hilsa. Det ska naturligtvis tilliggas aterigen att detta var
debattinligg som fanns publicerade elektroniskt pa tidningens Internetsida. Detta kan
naturligtvis innebéra att det finns flera debattartiklar som publicerats i den tryckta
dagstidningen.

Tabell 4. Aktorsroster i debattartiklar i Géteborgs-Posten dren 2000, 2003, 2006 och 2009
fordelat pd fyra typer av sektorer som asyftas i opinionsbildningen (debattartiklar) (N=41).

Aktorsroster Kommunal Landstings- Statlig Naringslivs-
verksamhet verksamhet verksamhet fragor
Drabbad person | 1 0 0 3
Tjénsteman 2 4 2 2
Politiker 5 3 3 0
Forskare 1 2 2 0
Vérdpersonal 1 5 0 0
Ovriga 4 1 0 0
Totalt: 14 15 7 5

Undersokningen visar att de flesta debattinldgg som publicerats aterfinns inom antingen
kommunal eller landstingskommunal verksamhet. Totalt 29 av de 41 studerade debattinldggen
aterfinns inom dessa sektorer. Tillgdnglighetsfragor inom statlig verksamhet och inom
néringslivet har rapporterats mer sparsamt under perioden.
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Tabell 5. Aktorsroster i debattartiklar i Géteborgs-Posten dren 2000, 2003

och fordelningen av artiklar i livsvirld respektive systemvirld (N=41).

Aktorsroster Livsvirlden Systemvérlden | Totalt
Drabbad person 4 1 5
Tjénsteman 3 7 10
Politiker 4 6 10
Foretradare vid 2 1 3
brukarorganisation

Forskare 0 5 5
Vérdpersonal 0 6 6
Ovriga 1 1 2
Totalt: 14 27 41

, 2006 och 2009

De fragor som debatteras i debattinldgg i Goteborgs-Posten har i storst utstrackning beskrivit
forhallanden inom systemvirlden da tillgdnglighetsaspekter diskuterats. I 27 artiklar
behandlades systemvirlden medan fragor och perspektiv inom individens livsvérld har
beskrivits 1 14 artiklar.

Barnperspektivet har behandlats sparsamt i de 41 artiklar som studerats inom omradet debatt
och opinionsbildning. Endast 9 av de 41 artiklarna fokuserade pa barnperspektiv. I dessa
artiklar var det politiker (N=4) och tjdnsteman (N=3) som var debattorer och som pa olika sétt
utgick ifrdn barnperspektivet i debattfragorna. Aldrefrigorna i debatten skildrades sparsamt.
Endast 4 av de 41 debattartiklarna hade ett eller flera dldreperspektiv i debattinnehallet.

Tabell 6. Aktorsroster i debattartiklar i Géteborgs-Posten dren 2000, 2003, 2006 och 2009
fordelat pa aktorernas virdeomdomen i opinionsbildningen (debattartiklar) (N=41).

Aktorsroster Positiv/konstruktiv | Neutral Negativ/kritisk | Totalt
Drabbad person 0 2 1 3
Tjénsteman 1 4 5 10
Politiker 1 4 5 10
Forskare 1 0 3 4
Foretradare vid 1 0 2 3
brukarorganisation

Vérdpersonal 2 0 4 6
Ovriga 0 2 3 5
Totalt: 6 12 23 41

En majoritet av debattartiklarna innehéller kritik och har negativa virdeomddmen. Tolv av
artiklarna kan beskrivas ha ett neutralt virdeomdome samtidigt som 6 artiklar &r positiva till

sin karaktér.

20




Tabell 7. Aktorsroster i debattartiklar i Géteborgs-Posten dren 2000, 2003, 2006 och 2009
fordelat pad olika skildrade miljotyper i opinionsbildningen (debattartiklar) (N=41).

Aktorsroster Inre miljoer Yttre miljoer | Internet/Webb- | Totalt
miljoer
Drabbad person 1 0 0 1
Tjénsteman 6 4 0 10
Politiker 5 4 1 10
Forskare 4 0 0 4
Foretradare vid 1 2 0 3
brukarorganisation
Vérdpersonal 5 1 0 6
Ovriga 2 5 0 7
Totalt: 24 16 1 41

De debattartiklar som publicerats i Goteborgs-Posten under perioden har framst kommit att
beskriva tillgédnglighetsaspekter som fokuserat pa inre miljoer. 24 av de 41 artiklarnas
handlade om inre miljoer.

Nér det handlar om bildjournalistiken d.v.s. hur bildmaterial har gestaltats och publicerats i
tidningen under perioden, sd har rapportorerna (d.v.s. fotograferna) i huvudsak bestétt av
manliga fotografer. Dubbelt s& ménga manliga fotografer har svarat for bildjournalistiken
inom tillgénglighetsomradet.

For att en artikel ska kunna synas och fa en framtrddande position i en tidning fordras att
savil rubrik som ingresstexter kan tdnkas innehalla viktiga nyckelord. Ordet tillgéinglighet ar
ett vanligt forekommande ord i rapporteringen. Men i rubriksammanhang och i texternas
ingresser dr det ddremot desto mindre vanligare att man anvénder sig av ordet tillgénglighet.
44 artiklar saknade ingresser helt och hallet. I 87 artiklar som innehdll ingresser saknades
ordet tillgénglighet. I 26 publicerade texter aterfanns ddremot ordet tillgénglighet i ingressen.
Artiklarna som inneho6ll beskrivningar av tillgédnglighet och tillganglighetsfragor omfattade
ocksé beskrivningar och intervjuer med olika personer. Av de intervjupersoner som
medverkade i denna rapportering utgjordes lika ménga av médn som av kvinnor. Totalt 41 mén
respektive 39 kvinnor aterfanns bland de deltagande intervjupersonerna i de olika texterna. De
olika artiklarna inneh6ll ocksé olika miljobeskrivningar. En dvervéigande del av de
publicerade artiklarna, deras beskrivningar och handlingar var lokaliserade till storstaden och
dess mojligheter och begrénsningar. Séledes var tillgénglighetsperspektiven ur storskalighet
och storstadsliv i 6verrepresentation. Detta resultat dr intressant eftersom GP har ett
omféangsrikt spridningsomrade som dven ticker in mindre stider och omréden i Véstsverige.
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Tabell 8. Medierapportering om tillginglighet i Géteborgs-Posten (GP) totalt under perioden. Aren

2000, 2003, 2006 och 2009 (N=157). Absoluta tal och procent.

Variabel N %
Tillganglighetstyp

Fysisk tillgdnglighet 70 44.5
Informationstillgdnglighet 85 54.1
Institutionell tillgdanglighet 2 1.2
Artikeltyp

Nyhetsartikel exkl. bild 67 42.6
Insdndare och debattartiklar 41 26.1
Notis utan bild 18 11.4
Nyhetsartikel inkl. bild 13 8.2
Ledare 9 5.7
Reportage med bild 6 3.8
Krénika 3 1.9
Lokalisation av hdndelse

Storstaden 122 77.7
Smdstaden 19 12.1
Mellanstor stad 6 3.8
Ovrig lokalisation 10 6.3
Talesperson i text

Tjdnsteman 52 33.1
Politiker 34 21.6
Vardpersonal (likare/sjukskdit) 11 7.0
Ovriga talespersoner 9 5.7
Drabbad person/brukare/patient 8 5.1
Forskare/experter 4 2.5
Ndrstaende person/familjemedlem 2 1.2
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Tabell 9. Fokus, diskurs, tema och livsomrdden i medierapportering om tillginglighet i Goteborgs-
Posten (GP) totalt under perioden. Aren 2000, 2003, 2006 och 2009 (N=157). Absoluta tal och
procent.

Variabel N %
Fokus

Brukar- och patientperspektiv 131 83.4
Myndighetsperspektiv 11 7.0
Politikerperspektiv 8 5.1
Nirstdendeperspektiv 2 1.2
Ovrigt 5 3.1
Diskurs

Vard- och hilsodiskurs 70 44.5
Miljéanpassningsdiskurs 44 28.0
Stod i vardagen, transporter 24 15.2
Medborgarrattsdiskurs 14 8.9
Forsorjningsdiskurs 3 1.9
Rehabiliteringsdiskurs 1 0.6
Forebyggande/preventiv diskurs 1 0.6

Tema

Delaktighet och jamlikhet 67 42.6
Miljéanpassning 26 16.5
Handikappanpassning, transport 23 14.6
Medborgarritt, planering 18 11.4
Frihet, oberoende 13 8.2
Anpassning, lokaler 8 5.1
Opinionsbildning 2 1.2
Livsomréade

Halso- och sjukvard 63 40.1
Transport och forflyttning 26 16.5
Fritid och kultur 14 8.9
Sambhillsservice 8 5.1
Boende, stadsplanering 8 5.1
Allménna platser 6 3.8
Socialt stéd och social service 5 3.1

7.3 Jamforelse mellan de undersokta dren

Hur har rapporteringen av tillgdnglighet forandrats under perioden? I den f6ljande
presentationen redovisas tabeller som askédliggdr hur medierapporteringen har dgt rum
fordelat pa respektive ar. Foljande tabell redovisar virdeomdomet i artiklarna under aren
2000, 2003, 2006 och 2009.



Tabell 10. Virdeomdomen i publicerade artiklar i Goteborgs-Posten for respektive dr.
Rapporteringen av tillgdnglighet aren 2000, 2003, 2006 och 2009 (N=157). Absoluta tal och

procent.

Artal Positiv Neutral Negativ Totalt:
2000 14 (40.0%) 7 (13.2%) 11(15.9%) 32 (20.4%)
2003 3 (8.6%) 14 (26.4%) 21 (30.4%) 38 (24.2%)
2006 12 (34.3%) 18 (34.0%) 13 (18.8%) 43 (27.4%)
2009 6 (17.1%) 14 (26.4%) 24 (34.8%) 22 (14.0%)
Totalt: 35 53 69 157

Tabell 11. Typ av tillgdnglighet som behandlats i rapporteringen i Géteborgs-Posten for
respektive dr. Rapporteringen fordelade per ar; 2000, 2003, 2006 och 2009 (N=157).
Absoluta tal och procent.

Artal Fysisk Informationstillginglighet | Institutionell
tillgéinglighet tillgéinglighet

2000 19 (27.1%) 11 (12.9%) 2 (100.0%)

2003 26 (37.1%) 12 (14.1%) 0

2006 9 (12.8%) 34 (40.0%) 0

2009 16 (22.8%) 28 (32.9%) 0

Totalt: 70 85 2

Tabell 12. Typ av miljéer av tillgdnglighet som behandlats i rapporteringen i Géteborgs-
Posten for respektive dr; inre miljoer, yttre miljéer och Internet/webbmiljoer. Rapporteringen
fordelade per ar; 2000, 2003, 2006 och 2009 (N=157). Absoluta tal och procent.

Artal Inre miljoer Yttre miljoer Internet/Webbmiljo
2000 14 (13.6%) 17 (34.5%) 1 (20.0%)

2003 22 (21.3%) 15 (30.6%) 1 (20.0%)

2006 38 (36.9%) 4 (8.2%) 1 (20.0%)

2009 29 (28.1%) 13 (26.5%) 2 (40.0%)

Totalt: 103 49 5
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Tabell 13. Identifierade diskurser i rapporteringen i Goteborgs-Posten for respektive dr.
Rapporteringen fordelade per ar, 2000, 2003, 2006 och 2009 (N=157). Absoluta tal och

procent.
Artal Forsorjnings- Rehabiliterings- Preventiv Stod i Medborgar- | Miljo- Halso-
diskurs diskurs diskurs vardagen réattsdiskurs anpassnings- | diskurs
diskurs

2000 1 (33.3%) 0 0 9(37.5%) | 4(28.6%) 13 (29.5%) 5(7.1%)

2003 1 (33.3%) 0 0 7 (29.2%) 3 (21.4%) 12 (27.2%) 15
(21.4%)

2006 1 (33.3%) 1 (100.0) 1 (100%) 0 6 (42.8%) 8 (18.2%) 26
(37.1%)

2009 0 0 0 8(33.3%) 1 (7.1%) 11 (25.0%) 24
(34.3%)

Totalt: 3 1 1 24 14 44 70

Tabell 14. Artikeltexternas innehdll fordelade och kategoriserade utifrdn de bdada

perspektiven livsvirld och systemvirld. Rapporteringen i Goteborgs-Posten fordelade per dr;
2000, 2003, 2006 och 2009 (N=157). Absoluta tal och procent.

Artal Livsvirld Systemviirld
2000 11 (30.5%) 21 (17.3%)
2003 8 (22.2%) 30 (24.8%)
2006 3 (8.3%) 40 (33.0%)
2009 14 (38.9%) 30 (24.8%)
Totalt: 36 121

Tabell 15. Teman i rapporteringen i Goteborgs-Posten for respektive dr. Rapporteringen
fordelade per ar; 2000, 2003, 2006 och 2009 (N=157). Absoluta tal och procent.

Artal Frihet och Opinions- Anpassning, | Handikapp- | Delaktighet | Medborgarritt, | Miljo-
oberoende bildning lokaler anpassning, | och planering anpass-
transport jamlikhet ning
2000 4 (30.8%) 0 5(62.5%) 8 (34.5%) 3 (4.5%) 6 (33.3%) 6
(23.1%)
2003 5(38.5%) 0 1(12.5%) 6(26.1%) 13 (19.4%) | 4 (22.2%) 9
(34.6%)
2006 2 (15.4%) 1 (50%) 2 (25%) 1(4.3%) 31 (46.2%) | 3 (16.7%) 3
(11.5%)
2009 2 (15.4%) 1 (50%) 0 8(34.5%) | 20(29.8%) | 5(27.8%) 8
(30.7%)
Totalt: 13 2 8 23 67 18 26
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Tabell 16. Publiceringsformen (typ av artikel) i rapporteringen i Goteborgs-Posten for
respektive dr. Rapporteringen fordelade per ar; 2000, 2003, 2006 och 2009 (N=157).
Absoluta tal och procent.

Artal Notis Artikel utan | Artikel med | Reportage Kronika Inséndare och Ledare
bild bild med bild debatt

2000 9 (50.0%) | 8(11.9%) 2 (15.4%) 2 (33.3%) 0 10 (24.4%) 1
(11.1%)

2003 5(27.8%) | 11 (16.4%) | 2(15.4%) 4 (66.7%) 0 16 (39.0%) 0

2006 0 32 (47.8%) | 2(15.4%) 0 2 (66.7%) 3 (7.3%) 4
(44.4%)

2009 4(22.2%) | 16 (23.9%) | 7(53.8%) 0 1(33.3) 12 (29.2%) 4
(44.4%)

Totalt: 18 67 13 6 3 41 9

Tabell 17. Samhdllssektor/verksamhetstyp i rapporteringen i Géteborgs-Posten for respektive
dr. Rapporteringen fordelade per ar, 2000, 2003, 2006 och 2009 (N=157). Absoluta tal och

procent.

Artal Kommun Landsting Stat Foretag Totalt:
2000 19 (32.7%) 6 (8.9%) 1 (6.7%) 6 (35.3%) 32 (20.4%)
2003 9 (15.5%) 16 (23.4%) 8 (53.3%) 5 (29.4%) 38 (24.2%)
2006 18 (31.0%) 23 (34.3%) 2 (13.3%) 0 43 (27.4%)
2009 12 (20.7%) 22 (32.8%) 4 (26.7%) 6 (35.3%) 44 (28.0%)
Totalt: 58 67 15 17 157

7.4 Mediebilden av tillganglighet i Regionmagasinet

131 (43.6 procent) av de studerade artiklarna i Regionmagasinet saknades en talesman d.v.s.
en person som antingen var intervjuad eller som gjorde ett uttalande i ndgon form. 127 (38
procent) artiklar var det en tjinsteman som var talesman i en artikel. I 11 (15.5 procent)
artiklar hade en drabbad person intervjuats om olika upplevelser av tillgdnglighet.
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Tabell 18. Medierapportering om tillgdnglighet i Regionmagasinet under perioden 2002-2009
(N=71). Absoluta tal och procent.

Variabel N %
Tillgidnglighetstyp

Fysisk tillgdanglighet 24 33.8
Informationstillgdnglighet 43 60.5
Institutionell tillgdnglighet 4 5.6
Artikeltyp

Reportage med bild 27 38.0
Notis utan bild 25 35.2
Nyhetsartikel inkl. bild 11 15.4
Nyhetsartikel exkl. bild 8 11.2
Lokalisation av hdndelse

Storstaden 27 38.0
Glesbygd 3 42
Ovrig lokalisation 41 57.7
Talesperson i text

Talesman saknas i texten 31 43.6
Tjdnsteman 27 38.0
Drabbad person/brukare/patient 11 15.4
Foretrddare brukarorganisation 1 1.4

Forskare/experter 1 1.4



Tabell 19. Fokus, diskurs, tema och livsomraden i medierapportering om tillginglighet i
Regionmagasinet under perioden 2002-2009. (N=71). Absoluta tal och procent.

Variabel N %
Fokus

Brukar- och patientperspektiv 63 88.7
Myndighetsperspektiv 4 5.6
Politikerperspektiv 2 2.8
Nirstdendeperspektiv 1 1.4
Forskare/experter 1 1.4
Diskurs

Vard- och hilsodiskurs 17 239
Stod i vardagen, transporter 16 22.5
Medborgarrittsdiskurs 15 21.1
Miljéanpassningsdiskurs 14 19.7
Forsorjningsdiskurs 3 4.2
Rehabiliteringsdiskurs 3 4.2
Forebyggande/preventiv diskurs 3 4.2
Tema

Medborgarritt, planering 25 35.2
Miljéanpassning 13 18.3
Handikappanpassning, transport 10 14.0
Delaktighet och jamlikhet 8 11.2
Frihet, oberoende 6 8.4
Opinionsbildning 6 8.4
Anpassning, lokaler 3 4.2
Livsomréade

Halso- och sjukvard 20 28.1
Fritid och kultur 20 28.1
Transport och forflyttning 12 16.9
Sambhillsservice 6 8.4
Socialt stéd och social service 5 7.0
Arbetsliv och skola 5 7.0
Alla livsomraden 3 4.2

Den miljotyp som var vanligast i rapporteringen i Regionmagasinet var skildringar av
internet- och webbmiljder i olika verksamhetsomréden. Rapporteringen av
tillgénglighetsfragor 1 Regionmagasinet var relativt jamn fordelad utifran vilken niva pa
policydiskursen som det varit fraga om. Sévil lokal niva som regional niva pa
policydiskussioner var vanliga. I tabellerna 20 och 21 redovisas vilka teman som varit sirskilt
framtradande 1 tidningarnas rapportering om tillgdnglighetsfragor och
tillgénglighetsperspektiv. Rapporterade teman har relaterats till de olika livsomrdden som
finns representerade i de publicerade artiklarna. I rapporteringen i GP (Tabell 20) framgér att
tillgénglighetsfragor som behandlats har handlat om delaktighet och jamlikhet inom
livsomradet hilso- och sjukvard. 57 av de 157 texterna (36.3%) utgjordes av sadana
skildringar. I 16 artiklar inom livsomrédet transport och forflyttning beskrev artiklarna
framfor allt hur miljéer och transportmedel ytterligare kunde och borde handikappanpassas. I
Regionmagasinet beskrev tio artiklar samma forhéllanden inom livsomrédet transport och
forflyttning. Fjorton av artiklarna om medborgarrétt och planeringsfrdgor dterfanns inom
livsomradet hilso- och sjukvard.
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Tabell 20. Rapporterade teman om tillgdnglighet i olika livsomrdden. Medierapporteringen i
Goteborgs-Posten dren; 2000, 2003, 2006 och 2009 (N=157). Absoluta tal.

Livsomrade | Frihet och | Opinions- | Anpassning | Handikapp- | Delaktighet | Medborgarritt, | Miljo- TOTALT

oberoende | bildning lokaler anpassning | och planering anpass-
jémlikhet ning

Arbetsliv 0 0 0 0 2 0 0 2

och skola

(@)

Fritid och 7 1 1 1 0 0 6 16

kultur (2)

Transport 0 0 3 16 0 1 5 25

och

forflyttning

(3)

Socialt stod | 2 0 0 0 2 3 0 7

och social

service (4)

Livsomréade | 1 0 1 1 2 1 1 7

1-4

Boende och | 1 0 3 0 0 0 7 11

stads-

planering

(5)

Sambhills- 1 0 0 2 3 5 4 15

service (6)

Allménna 0 0 0 0 0 0 1 1

platser (7)

Hilso-och |1 1 0 3 57 8 1 71

sjukvérd

@®)

TOTALT 13 2 8 23 67 18 26 157
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Tabell 21. Rapporterade teman om tillgdnglighet i olika livsomrdden. Medierapporteringen i
Regionmagasinet (N=71). Absoluta tal och procent.

Livsomrade | Frihet och | Opinions- | Anpassning | Handikapp- | Delaktighet | Medborgarritt, | Miljo- TOTALT

oberoende | bildning lokaler anpassning | och planering anpass-
jémlikhet ning

Arbetsliv 3 0 0 0 0 1 1 5

och skola

()

Fritid och 1 4 2 0 3 5 5 20

kultur (2)

Transport 0 0 0 10 0 0 2 12

och

forflyttning

(3)

Socialt stod | 0 0 0 0 1 3 3 5

och social

service (4)

Livsomrade | 0 0 0 0 1 0 3 2

1-4

Boende och | 2 0 0 0 0 2 0 0

stads-

planering

(5)

Sambhills- 0 2 0 0 0 0 0 6

service (6)

Allménna 0 0 0 0 0 0 0 0

platser (7)

Hélso-och | 0 0 1 0 2 14 3 20

sjukvérd

@®)

TOTALT 6 6 3 10 8 25 13 71

7.5 Barnperspektiv och dldreperspektiv i medierna

Under perioden publicerade Goteborgs-Posten 18 artiklar som behandlade
tillgénglighetsaspekter ur barnperspektiv vilket motsvarar 11.4 procent av alla publicerade
artiklar under de fyra utvalda aren. Under samma period publicerade tidningen totalt 12
artiklar (7.6 procent) som sérskilt uppmérksammade olika dldreperspektiv och
tillgénglighetsaspekter. 1 25 (35.2 procent) av de 71 publicerade artiklarna i Regionmagasinet
aterfanns antingen barnperspektiv eller dldreperspektiv. Barnperspektivet var mest
representerat i det publicerade materialet. I Regionmagasinet publicerades totalt 18 artiklar
som utgick fran barnperspektiv och tillgénglighet vilket motsvarar 25.3 procent av alla
artiklar. Sju artiklar i materialet uppmérksammade aldrefragor och tillgénglighet (9.8
procent).

Maria Haldesten skriver foljande om barnperspektivet i sin kronika som publicerades i
Goteborgs-Posten:

“Formodligen uppnds excellens inom barncancervarden, nédr diagnosen stéllts. Men jag ar
overtygad om att den bristande tillgédnglighet, den ohilsoproblematik och den sdmre
behandling som drabbar ldgutbildade laginkomsttagare i allménhet, sldr minst lika hart mot
deras barn. Om inte virre. For inte dr sjukvarden i Goteborg mer tillgdnglig for barn, snarare
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mindre for de allra minsta! Alla de internationella studier som ldnge framhallit de bistra fakta
som SKL nu aterupprepar, ger dessutom for handen att fattiga barn paverkas av precis samma
socioekonomiska faktorer som de vuxna”.

I en debattartikel beskrivs livsomradet fritid och kultur utifrdn barnperspektivet.

“Enligt Barnkonventionen ska barnperspektivet finnas med 1 alla beslut som beror barn och
unga. Men sjdlvklart kan inte alla skolor och bostidder ha en skog som ligger néra. I storre
tatorter har denna mojlighet ofta forsvunnit for lange sedan. Det handlar i stéllet om att de
naturomraden som finns kvar i dag ska bevaras och goras tillgdngliga”. (Karlsson et al, 2009).

Journalisten Ebba Malmstrom beskriver i en artikel publicerad i Goteborgs-Posten &r 2006,
vilken betydelse en ny tillgdnglig lekplats kan fa for barn med funktionsnedséttningar. I
artikeln skriver hon:

”Men lekplatsen ér inte bara ett valkommet tillskott i kvarteret. Den &r ocksa ett vilkommet
tillskott for alla barn och foréldrar med funktionshinder. Marken &r belagd med en slt,
rullstolsvénlig, gummimatta. Bredvid den vanliga sandlddan finns en upphdjd sandlada och
vid rutschkanan finns ratt och en liten spis - dven de i rullstolshdjd. Men den attraktion som
var klar favorit under invigningen var d&nda kompisgungan - sé stor att man till och med kan
ligga i den. Idén med en lekplats for barn med funktionshinder vicktes av lokala Rddda
Barnen hosten 2004. De hade da tagit del av en undersokning som gjorts av elever pé
Arandsgymnasiets fritidsprogram om tillgdngligheten pa kommunens lekplatser”.
(Malmstrom, 2006).

Tabell 22. Rubriker fran artiklar med fokus pd barnperspektiv (B) respektive dldreperspektiv
(A) i medierapporteringen under perioden 2000-2009 i Géoteborgs-Posten (GP) respektive
Regionmagasinet (RM).

Rubrik Tidning och artal B/A
Tandhaélsa pé hjul RM 2003 B
Nyckel som rojer hinder RM 2003 A
Boken kommer - hem till Kajsa RM 2005 A
I d6vas vérld finns inga hinder RM 2006 B
Mindre kultur till funktionshindrade barn RM 2006 B
Funktionshindrade tvingas till passivitet GP 2003 A
Vasttrafik fér kritik — synskadade

kraver hallplatsutrop GP 2003 B
Tandvérd skots pa hemmet GP 2006 A
Funktionshinder stoppar inte lek GP 2006 B
Action nytt ndtverk for nirstdende RM 2008 A
Kronikan: Doktorn hor inte fattiga GP 2009 B
Bygg inte bort barnens naturupplevelser GP 2009 B
Vasttrafik gor inte resandet lattare GP 2009 B
Gunilla kdmpar for fria bussresor GP 2009 B

I Tabell 22 redovisas 14 rubriker till artiklar som publicerats i Goteborgs-Posten och i
Regionmagasinet. Merparten av artiklarna beskriver tillginglighetsaspekter och fragor utifrdn
antingen barnperspektivet (barnkonventionen) eller olika dldreperspektiv.
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7.6 Funktionshinderperspektiv i medierna

De olika funktionshinderperspektiven i medierapporteringen har varierat. Resultatet av
studien visar att de allra flesta av de studerade artiklarna inte har haft ndgon angivelse av typ
av funktionsnedsattning i innehdllet. Detta forhallande géller bade rapporteringen 1
Goteborgs-Posten under perioden som i rapporteringen i Regionmagasinet. Tabell 23 och
Tabell 24 redovisar hur olika funktionsnedséttningar blivit synliggjorda genom omnimningar
i rapporteringen i GP och RM under perioden.

Det var relativt ovanligt att artiklarna i Regionmagasinet inneholl beskrivningar av typ av
funktionsnedsattningar. 52 av de 71 artiklarna hade en allmint héllen beskrivning av
tillgénglighet 1 samhéllet.

Tabell 23. Typ av funktionsnedsdttningar i medierapporteringen om tillginglighet i
Regionmagasinet under perioden 2002-2009 (N=71). Absoluta tal och procent.

Funktionsnedséttning N %
Framgér ej i artikeln 52 73.2
Rorelsenedséttningar 8 11.2
Synnedséttningar 4 5.6
Utvecklingsstorning 4 5.6
Horselnedsattningar 2 2.8
Flerfunktionsnedséttningar 1 1.4

Tabell 24. Typ av funktionsnedsdttningar i medierapporteringen om tillgdinglighet i
Géteborgs-Posten (GP) under perioden. Aren 2000, 2003, 2006 och 2009 (N=157). Absoluta
tal och procent.

Funktionsnedséttning N %
Framgér ej i artikeln 112 71.3
Rorelsenedséttningar 13 8.2
Synnedséttningar 13 8.2
Psykisk funktionsnedsittning 5 3.1
Horselnedsattningar 3 1.9

7.7 Rorelsenedsittningar

I medierapporteringen om tillgénglighet och personer med rorelsenedséttningar aterfinns
totalt 21 publicerade artiklar i Goteborgs-Posten och Regionmagasinet under perioden.
Vanliga rubriker i dessa artiklar var exempelvis: ”Underlétta vardagen for de handikappade”
(GP, 2000), ”Guide for funktionshindrade” (GP, 2000), "Goteborg handikappanpassas™ (GP,
2000), ”Skakig fard mot anpassning” (GP, 2000), ’P4 jakt efter tillgidnglighet” (GP, 2000),
”Ett hdn mot alla handikappade” (GP, 2000), "Gor kyrkan tillgénglig for alla" (GP, 2000),
“Elstolar maste ocksé fa plats” (GP, 2003), ”Nya regler for uteserveringar” (GP, 2003),
“Funktionshindrade tvingas till passivitet” (GP, 2003), "Demonstrera for tillgdnglighet” (GP,
2003), " Visttrafiks regler for rullstolar &r forlegade” (GP, 2003), "Ny tillgdnglighetsguide”
(GP, 2009), Arbetet for okad tillganglighet haltar” (GP, 2009).
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7.8 Synnedséattningar

Totalt 17 artiklar omndmnde synnedsittningar i sin rapportering om tillgénglighet i de bada
tidningarna under perioden. Rubrikerna och innehallet varierade i stor utstrackning. Exempel
pa nagra av rubrikerna till artiklar som fokuserade pa personer med synnedsittningar och
deras utsatthet i samband med tillgénglighetsaspekter var foljande: ”Guide {for
funktionshindrade” (GP, 2000), "Hot mot fardtjansten Handikapporganisationer kréver 6kade
resurser” (GP, 2000), "THANDEL med vissa HINDER” (GP, 2000), ”Goéteborgs trafikmiljo
déligt handikappanpassad” (GP, 2003), Visttrafik fir kritik - synskadade kriaver
héllplatsutrop” (GP, 2003), ’Tre veckors telefonk® till varden” (GP, 2006), ’Snart blir
stationen sdker for synskadade” (GP, 2009), ”Visttrafik har siktet instéllt pa 2010” (GP,
2009).

I en artikel 1 RM beskrivs situationen och tillgédngligheten for personer med synnedséttningar i
samhillet. I artikeln beskrivs situationen for vilken betydelse tillgédngligheten har for personer
med synnedsittningar i samhallet. I artikeln intervjuas en ldrare som dr blind som beréattar
foljande om hans moten med skolbarn:

”— Eleven tar mitt finger och later det f6lja bilden samtidigt som han eller hon beréttar om
bilden. Det ger en dimension till, att eleven utvecklar sitt beskrivande sprak. Sedan tror
Lennart att just nir det giller bildimnet 4r det bra om eleverna vigar utmana sig sjdlva och
forsoker sig pa sddant de forst inte tror de klarar. — Dér kan jag vara en forebild, att de maste
forsta att ndstan ingenting dr omdjligt, men att de ibland maste vaga lite mer, trina lite mer
och prova lite mer” (s.14-15 i Bjarneberg, 2006).

7.9 Horselnedsiittningar

I de bada tidningarna GP och RM publicerades totalt 5 artiklar dir personer med
horselnedsittningar forekom i sjdlva framstéillningen. Exempel pa rubriker var: Guide for
funktionshindrade” (GP, 2000), ”En rost talar genom en annan. En rittighet att gbra sin
stimma hord” (RM, 2004), "I dovas virld finns inga hinder” (RM, 2006).

I en artikel i RM beskrivs svarigheter med informationstillgédngligheten for personer med
horselnedséttningar. I artikeln beskrivs detta pd foljande vis:

”Och det storsta hindret for det, menar sévil han som Asa och Adam, ir svarigheterna att
tillgodogora sig olika former av information i samhéllet. Trafikupplysning, talsvar,
samhillsinformation, TV-program — det mesta forutsétter att mottagaren ar horande. Det blir
svért att hinga med i politiska debatter pa tv till exempel. Och under OS i vintras var det inte
mycket som textades. Det tyckte jag var vildigt irriterande, sdger Adam. Men kénslan av
utanforskap kan bli pataglig ocksa 1 séllskap med horande vinner och sléktingar. — Man far
alltid veta allting sist, man méste teckna ldngsamt och hela tiden fraga vad folk pratar om. I
sdllskap med andra dova kénner jag mig inte ldngre funktionshindrad. Dé kan jag slappna av
pa ett helt annat stt, siger Asa” (s.10 i Jansson, 2006).
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7.10 Psykiska funktionsnedsittningar

Fem artiklar i materialet inneholl beskrivningar om olika psykiska funktionsnedsdttningar i
samhillet utifran olika tillgédnglighetssituationer. Exempel pa sddana rubriker i medierna var
foljande: “Majoritet vill ha mer tvangsvérd - Tyder pa okunskap och férdomar om
schizofreni” (GP, 2003), ”Vad gick snett? Socialministern forsvarar och kritiserar psykiatrin”
(GP, 2003), ”Nya reglerna for psykvérd bortglomda” (GP, 2006), ”Spara inte pa unga med
atstorningar” (GP 2009), Tre psykakuter blir en” (GP, 2009).

7.11 Miljoperspektivet i medierna

I en artikel 1 Goteborgs-posten i februari 2000 diskuteras tillgdnglighetsfragorna under
rubriken ”Underlétta vardagen for de handikappade”:

Vi vill kunna ga pa de forestéllningar, bio, teater, musik etc, eller gudstjénster som vi &r
intresserade av, enda begransningen skulle kunna vara brist pé biljetter eller tid. Det vill séga
fora ett relativt hyggligt liv dér valfrihet och var egen insats dr det avgorande for hur mycket
vi kan unna oss. Om vi da blir funktionshindrade pa ett eller annat sitt, genom

trafikolycka, sjukdom eller fran fodseln sa skall ovanstdende forutsdttningar for

véra personliga val inte fordndras. Det rdcker med den personliga tragedi det innebér att bli
begrinsad i rorelsen, synen, horseln eller annat. Varfor skall man plotsligt ocksé utestingas
fran vardagliga sysslor, behov och ndjen? Ség mig det den som kan. Blir man plotsligt for
alltid ett offer eller en patient? Nej! Det dr den omgivande oforstaelsen och okunskapen som
handikappar den funktionshindrade i forhéllande till andra och skapar problem. Planera och
bygg ritt frdn borjan. Dagligen pagér nybyggnationer och ombyggnationer. Ténk till och
fraga dem som vet - det finns massor av foreningar inom de funktionshindrades krets. Se till
att kollektiv- och intercitytrafiken fungerar, bojkotta alla affdrer och kdpcentra, ndjeslokaler,
sporthallar, kyrkor, skolor med mera som inte tillgodoser médnniskors behov av full
tillgénglighet” (Candow, 2000).

I en annan artikel uppmérksammas personer med horselnedsittningar utifran
tillgénglighetsperspektiv:

”Nér kommunens handikapprad sammantrader en gang i manaden brukar fragor

om tillgdnglighet och delaktighet vara viktiga fragor pd dagordningen. Nér ledamoten Ulrika
Ohrn, ordférande for Goteborgs Dovas Férening, i gér kom till sammantriidet forklarade hon
att hon skulle ldmna sammantriadet da hon inte fitt ndgon teckensprékstolk. Efter en ingdende
diskussion beslutade ovriga ledaméter att stidlla in motet. - Om vi har fortroendevalda som
inte ges mojligheter att delta sa dr det indirekt ett hot mot demokratin. Det visar att alla inte
har samma rittigheter, sdger handikapprédets ordforande Lars-Erik Pedersen (s)” (Sydvik,
2000).

I en annan artikel i Goteborgs-Posten under ar 2000 behandlas tillgdnglighet pa foljande vis:

”Den stora fortjansten med regeringens handikapproposition ér att den klart slar fast att
ménniskor med funktionshinder ska fa rétt till full delaktighet i samhéllslivet. Det dr
vérdefullt inte minst med tanke pé att det var den socialdemokratiska regeringen som
forsdmrade assistanserséttningen till handikappade. Tyvérr dr det betydligt tunnare nér det
giéller medlen for att nd malen. Det behdvs pengar for att géra samhaéllet handikappanpassat
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och det &r inte mycket regeringen dr beredd att ansla. Vidare tar det tid. De forslag regeringen
lagger om till exempel kollektivtrafikens anpassning ska vara genomforda forst ar 2010.
Dartill innebér reglerna for handikappanpassning av bostéder en forsamring” (Goteborgs-
Posten. (2000). En handikappad reform. Regeringens handikappforslag: vackra ord men foga
konkret. Goteborgs-Posten den 22 mars 2000).

Under &r 2003 publiceras en debattartikel av tre forfattare som i en artikel problematiserar
tillgéngligheten for funktionshindrade. De skriver under rubriken ”Funktionshindrade tvingas
till passivitet” foljande:

“Fardtjanstresandet minskade med 26 procent under april och med 30 procent under maj.
Goteborgare har fatt husarrest bara for att de har ett funktionshinder och vill vara aktiva. Det
maste finnas en bra kollektivtrafik dven for funktionshindrade, skriver foretradare for
handikapprorelsens samarbetsorgan i Goteborg” (Kurlberg et al, 2003).

I en artikel i1 juli minad 2003 beskrivs tillgdnglighet och mobilitet i en nyhetsartikel 1
Goteborgs-Posten pa foljande vis:

”Vi far dagligen samtal fran funktionshindrade som talar om att de inte kdnner sig som
fullvirdiga goteborgare. De har fétt husarrest bara for att de har ett funktionshinder och vill
vara aktiva. Alla vill 8ka kollektivt Fardtjansten &r en del av kollektivtrafiken som anvinds av
personer som inte kan nyttja sparvagn, buss eller bat pa grund av délig tillganglighet. Det kan
ocksa bero pa att véigen till och frn hallplatsen &r for lang eller otillginglig med bland annat
hoga trottoarkanter, délig beldggning och stora nivaskillnader. En annan brukargrupp ér de
personer som helt saknar eller har nedsatt orienteringsféorméga och inte klarar av att gé i
fraimmande miljoer. Ingen vill aka fardtjénst - alla vill aka vanlig kollektivtrafik. D4 dr man
en vanlig medborgare som sjélv kan gora sina vardagsidrenden, vara tillsammans

med kompisar och vinner, dka for att ta sig en fika eller ga pa bio. Vi har traffat manga som
fragat: "Varfor skall vi betala 30 kronor for en resa - s& mycket betalar inte den vanlige
resendren? Varfor skall vi betala ndstan dubbelt sa mycket, men &ndé inte f4 géra uppehall pa
resan eller dka hem pa samma biljett inom 90 minuter?" (Andree, 2003).

I en debattartikel publicerad i Goteborgs-Posten ar 2003 problematiseras tillgéngligheten av
en debattdr pa foljande vis:

”Som vanligt dr det strdvan efter jimlikhet som blir lidande nir de gemensamma pengarna
tryter. Men forsdmringarna i fardtjdnsten maste prioriteras inom en vidare ram &n enbart inom
fardtjdnstndmndens egen budget. Det bésta hade varit om gator, hus och kollektivtrafik hade
varit tillgéngliga for alla. Da hade fler kunnat leva ett fritt och sjélvstandigt liv. 2010 ska hela
samhillet vara tillgéngligt for alla. Det har riksdagen beslutat. Att ta bort barridrer i form av
trottoarer och trappor ar latt. Att gora medier och kommunikationen mellan manniskor
tillgénglig blir svarare. Svarast blir det att foréndra séttet vi mdnniskor bemoter varandra

pa. Darfor handlar det tillgdngliga samhillet inte bara om stadsplanering, byggnation och
teknisk utveckling. Det handlar om hur vi ménniskor visar hdansyn och forstaelse for
olikheter. Om du inte har fardtjanst kanske du vet hur besvérligt det kan vara bara om bilen
ska in pa verkstaden i en vecka. Ténk dig att betala full tv-licens men inte kunna ta del av
programmen som inte textas. Om du hade svért att komma in pd hdgskolan till f61jd av dina
betyg kan du ténka dig hur det kénns att inte komma in till foljd av dammiga mattor, nekad
teckentolkning och av bristen pa anpassade studentbostdder Vi har alla ett ansvar for att skapa
ett tillgangligt samhaélle dar de ménskliga réttigheterna omfattar alla. 1 maj dr jamlikhetens
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och solidaritetens dag. Jag ser darfor fram emot att fi mota handikapprorelsen i uppkéftiga
demonstrationer for alla minniskors lika virde denna dag. En funktionsnedséttning ska inte fa
hindra ndgon rétten till arbete, utbildning, bostad, vard och lek. Alla ska ha mdjligheten att
forverkliga sina drommar om det egna livet och vara delaktig i samhillslivet, oavsett om man
har ndgon fysisk eller psykisk funktionsnedséttning. Att de ménskliga rittigheterna géller alla
uppmaérksammas under Europeiska Handikappéaret 2003. Problemet &r inte
funktionsnedséttningen. Problemet ar samhéllet och minniskornas vérderingar som skapar
handikappen” (Martensson, 2003).

I en annan debattartikel menar en annan debattor att funktionshindrade diskrimineras genom
otillginglig kollektivtrafik. Debattoren skriver:

“Visttrafik sdger sig vara aktivt i tillgénglighetsfrdgan, men jag har aldrig sett maken till
ovilja att gora lokaltrafiken tillgdnglig for rorelsehindrade. Jag har under mina ar av dialog
aldrig fatt motiverat varfor det skulle utgora en storre sékerhetsrisk att sitta i rullstol i en
sparvagn eller buss, jamfort med ett barn som sitter i barnvagn, passagerare som har med sig
tungt bagage eller resendrer som star upp under firden. Hur jag utgor en sikerhetsrisk for
andra medpassagerare eller mig sjélv har jag inte heller fétt forklarat for mig. En annan sak
som vore intressant att hora Visttrafik forklara dr hur det kan komma sig att Stockholms
lokaltrafik vélkomnar rullstolsburna pa sina tunnelbanetag, pendeltag och bussar, hur
Norrkdpings sparvagnar kan vara tillatna dven for rorelsehindrade. Likasd Malmos
kollektivtrafik forvanades over de regler som finns i Goteborg. Jag har akt tunnelbana i New
York. Buss i Barcelona. Jag kan dka sparvagn 1 Goteborg, men far inte pd grund av
Visttrafiks forlegade reseregler. Varfor diskriminerar ni sedan dryga 20 &r tillbaka
rullstolsburna i Vistsverige? ” (Ljungberg, 2003).

I en artikel 1 RM beréttar en kvinna som intervjuas pa foljande vis:

— Det dr en demokratisk réttighet att kunna delta i samhéllslivet. Forst ndr man begripit det
blir det sjélvklart att bygga hus for alla. Men har man vél fatt in det rétta tidnket, dr det svart
att borja tinka otillganglighet igen. Delaktig dr den som kan tillgodogdra sig samhéllets
utbud. Som kan ga pa bio, till exempel, och slippa sitta ensam i sidogéngen, i rullstolen, flera
meter fran vénnerna och popcornburken. Som kan ta sig in pa krogen utan att behova ta en
bakvég med rullstolen och kanske tvingas se hur maten lagas till, och forlora aptiten. Som
slipper hora kyparen ropa hogt: nu kommer det en rullstol! R6j vag!” (s.4-6 1 Naurin, 2006).

En annan artikel handlar om hur man kan gora historiska miljéer och byggnader mer
tillgéngliga for alla i samhallet:

”Att anpassa och tillgdngligora det som skapats under drhundraden &r inte gjort i all hast. Men
Statens fastighetsverk som forvaltar Lacko slott sag det som en utmaning. Fastighetsverket
beslot att i ett pilotprojekt starta arbetet med att gora Lackd mer tillgidngligt, inta bara for
funktionshindrade utan for alla minniskor. — Ménniskor dldre &n 55 ar &r kraftigt
overrepresenterade bland vara besokare. Darefter kommer barnfamiljer, berdttar Magnus
Lonnroth, vd for stiftelsen Lacko slott. Alla besokare har glddje av battre toaletter, gdngvigar,
stigar, vackrare borggérd och tydligare information. Och mycket kan géras med sma medel.
Exempelvis att det finns bankar att vila pa, att hiingare pa toaletterna sitter sa att alla kan né
dem och gora skyltning och information logisk och littbegriplig” (s.20 i Axelsson, 2006)
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Ar 2005 publicerades en notis i RM som beskrev tillgéinglighetsdatabasen. I notisen kan
ldsaren ta del av foljande information om databasen:

“Turistdatabas for funktionshindrade Vastsvenska Turistradet far ansvaret for en
tillgénglighetsdatabas som kopplas till radets hemsida. Till varje turistmal kopplas, via en ny
databas, en information om tillgéngligheten sé att den funktionshindrade sjélv kan avgora om
turistmalet &r tillrackligt tillgéngligt eller inte. Regionutvecklingsndmnden har avsatt en
miljon kronor for projektets genomforande” (s.25 i Regionmagasinet, 2005).

Miljoperspektivet inom livsomradet fritid och kultur har ocksa blivit foreméal for
medierapportering.

Ett exempel pa tillgidnglighet inom omradet fritid och kultur gors i en artikel i RM under ér
2007:

”Kulturen har bade fatt mer pengar och storre geografisk spridning sedan regionen bildades.
Eftersom kultur &r viktigt bdde for samhillets och den enskilda médnniskans utveckling har det
varit ett medvetet val att satsa pa kultur. En grundsten i denna satsning ar att goéra kulturen 1
Vistra Gotaland mer tillgdnglig sé att s manga som mdjligt kan ta del av den” (s.25 1
Axelsson, 2007).

I en annan artikel kan olika bes6ksmal beskrivas pa ett enkelt och tillgéngligt sétt.

“Informationen om tillgdngligheten pa turistmél kan du bland annat hitta pa Véstsvenska
Turistradets hemsida www.vastsverige.com. Hir viljer besokaren nagon av rubrikerna Bo,
Ata, Sevirdheter, Aktiviteter eller Evenemang. Genom att exempelvis vilja ”Sok Sevirdheter
1 Vistsverige” ges mdjligheten att kryssa i en sokruta med ”Turistmél med
tillginglighetsinformation”. Valet innebir att de turistmal 1 Vidstsverige som har
tillginglighetsinformation presenteras. Besokaren véljer ddrefter att f4 information
presenterad utifrdn de svarigheter man har; svart att se, svart att hora, svart att rora sig, svart
att tala vissa &mnen och svart att tolka och bearbeta information. Det gar att kryssa flera
alternativ. Informationen beskriver for besokaren vad som bor uppmérksammas infor besoket,
det vill sédga vad som kan vara ett hinder eller pé vilket sitt besoksmaélet har en god
tillginglighet” (s.32 1 Axelsson, 2006).

I ingressen till artikeln beskrivs detta budskap pa ett mycket tydligt sétt:

”Hur manga trappsteg finns det, finns det ndgonstans jag kan vila, kan jag ta mig fram utan
hjélp eller behdver jag ha en medhjdlpare med mig? Detta dr exempel pa fragor som man kan
f4 svar pd via en databas med information om tillgéngligheten for olika turistmal och
kommunala verksamheter” (s.32 i Axelsson, 2006).

7.12 Policyperspektivet i medierna

I en kronika i RM under ar 2006 skriver chefredaktdren Bettina Axelsson foljande om
funktionshinder och tillginglighet:

I den nationella planen frén 1999 slér regeringen fast att Sverige ar 2010 ska vara ett

samhille som ér tillgangligt for alla medborgare, inklusive personer med funktionshinder.
Inom Vistra Gotalandsregionen finns goda ambitioner. En hel del har gjorts och mycket
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planeras, men dnnu mer aterstar. Hur det kommer att g beror till stor del p4 om man lyckas
skapa ett nytt sdtt att tdnka. Jan Terneby, utvecklingsledare pé regionens avdelning for
funktionshinder och delaktighet, ger ett exempel: ” Det handlar inte ldngre bara om att vara
patient. Som funktionshindrad ska jag kunna gd pa Ullevi och se en konsert eller
fotbollsmatch tillsammans med mina vénner eller min familj, inte sitta ensam pa en anvisad
plats for funktionshindrade”. Med den hér tidningen hoppas vi kunna vécka en och annan
tanke, visa en annan del av verkligheten &n den vi &r vana att se. Kanske kan vi ocksa dra ett
litet strd till stacken i det samhalle vi alla ska vara delaktiga i1 — tillsammans” (s.3 1 Axelsson,
2006).

Aven i rapporteringen om medborgarnas ritt till tillgéinglighet inom hilso- och sjukvarden
uttrycks situationen for personer med funktionsnedsdttningar. I en artikel i RM under &r 2002
beskrivs foljande 1 en artikel:

”Det har generellt sett blivit ldttare &n tidigare for invanarna i Véstra Gotaland att fa vard
eftersom regionen tagit ett samlat grepp for okad tillgdnglighet. Det finns nu garantier for hur
lang tid det maximalt fér ta innan en patient ska fa en besokstid och behandling” (s,9 i1 Jerkert,
2002).

7.13 Livsvirlden och systemviirlden

En majoritet av artiklarna i GP och RM har under perioden fokuserat pa tillgédnglighet ur ett
systemvérldsperspektiv. Rapporteringen om tillgénglighetsfragor i medierna har i flera
artiklar behandlat sdvil tillgdnglighetsarbete som debatt inom hélso- och sjukvarden.

En annan del av rapporteringen handlar om informationstillgénglighet. Barbro Laurin som
arbetar som informationssikerhetschef pa Sahlgrenska universitetssjukhuset (SU) 1 Goteborg
beréttar foljande i en artikel som handlar om tillgéingliga patientjournaler:

’Idag dr néstan alla nyskrivna patientjournaler inom SU elektroniskt lagrade, vilket innebar
att de &r tillgéngliga for alla lakare och skdterskor som har kontakt med patienten. —Under
pagaende behandling bor patienten i forsta hand vénda sig till ansvarig ldkare. Men for dldre
drenden kan nu arkivet ldmna ut handlingarna”. (s.31 i Fahlgren, 2006).

Att tillgénglighetsarbetet har avancerat langt i Vastra Gotalandsregionen dr ocksa nadgot som
framhalls i rapporteringen:

”Arbetet med att gora samhéllet tillgéngligt for alla medborgare har goda forutséttningar i
Vistra Gotalandsregionen. Nér regionen bildades dppnades helt nya mdjligheter att bryta sig
ur traditionella monster och tinka nytt. Véstra Gotalandsregionen dr idag unik bland Sveriges
landsting och regioner i sitt sdtt att arbeta for tillgdnglighet och delaktighet. (s.21 i
Malmstrém, 2006).

I en annan artikel fokuseras tillgdnglighetsperspektiv pa vardcentraler. En kvinna som varit
ledare fOr ett designprojekt pa en vardcentral i en artikel beréttar foljande om
tillgénglighetsarbetet:

”For henne handlar god design om demokrati — tillgénglighet dr for alla. —Varken hog alder,

etnisk bakgrund eller funktionshinder far vara ett hinder for att besoka vérdcentralen eller
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arbetsformedlingen pa samma villkor som andra.” (s.23 1 Malmstrom, 2006).

7.14 Publiceringarna och virdeomdomen

Artiklarna som publicerats i Goteborgs-Posten och Regionmagasinet har haft olika
vérdeladdningar d.v.s. de har antingen haft en positiv, negativ eller neutral virdeladdning.
Tabell 25 och Tabell 26 redovisar fordelningen av artiklar utifrdn vardeladdningar d.v.s.
vilken typ av virdeomddmen de haft under perioden.

Tabell 25. Typ av virdeomdomen i artikeltexterna i medierapporteringen om tillgdinglighet i
Regionmagasinet under perioden 2002-2009. (N=71). Absoluta tal och procent.

Artikeltextens virdeomdome N %
Positiv/konstruktiv 36 50.7
Neutral 32 45.0
Negativ/kritisk 3 4.2

Tabell 26. Typ av viardeomdomen i artikeltexterna i medierapporteringen om tillgdinglighet i
Géteborgs-Posten (GP) under perioden. Aren 2000, 2003, 2006 och 2009 (N=157). Absoluta
tal och procent.

Artikeltextens virdeomdome N %

Positiv/konstruktiv 35 22.2
Neutral 53 33.7
Negativ/kritisk 69 439
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8. DISKUSSION

Huvudresultatet av rubricerad studie ir att tillgdnglighet &r ett fenomen som under senare éar
blivit omskrivit i medierna pa flera olika sdtt. Ett anmérkningsvirt resultat av studien visar att
det framst dr personer med fysiska funktionsnedséttningar som blivit omskrivna i medierna
som ingétt i denna studie. Det har siledes frimst kommit att handla om hur samhaéllet har
tillgénglighetsanpassats utifran fysiska miljoer d.v.s. fysisk tillgénglighet. Personer med andra
funktionsnedsattningar som exempelvis psykiska funktionsnedsdttningar, intellektuella
funktionsnedsattningar och neuropsykiatriska funktionsnedséttningar har skildrats sparsamt i
medierapporteringen utifrdn kontexten tillgédnglighet. Detta méste ses som mycket
anmarkningsvart eftersom tillgédnglighet, delaktighet och anvindbarhet &r tillstdnd och
begrepp som omfattar alla medborgare i samhillet. Ett ytterligare anméarkningsvart resultat 1
undersokningen &r att rapporteringen i Goteborgs-Posten och i tidningen Regionmagasinet
under flera &rs tid inte har fokuserat pa vare sig barnperspektiv eller dldreperspektiv i
rapporteringen om tillgénglighet for personer med funktionsnedsattningar. Relativt fa artiklar
som publicerats under aren 2000 till 2009 har haft sddana utgangspunkter eller perspektiv.
Resultatet &r intressant eftersom savél barn som dldre utgor stora grupper i samhéllet. Saledes
kan man konstatera utifrdn undersdkningens resultat att det dr betydande grupper som vare sig
har fétt komma till tals eller uppmérksammats i ndgon stdrre omfattning.

I litteraturen och tidigare forskning i Sverige har det talats om barridrer (hinder) och
mdjligheter for att pa ett béttre sitt kunna skapa och utveckla former for tillgdnglighet for
exempelvis dldre personer och personer med funktionsnedséttningar (Lindqvist och Lundélv,
2009; Lindahl et al, 2010). Dessa studier har ocksa fokuserat pa hur tillgénglighet och
delaktighet upplevs av dldre personer och personer som representerar olika
funktionsnedsattningar (fysiska funktionsnedsattningar, psykiska funktionsnedséttningar,
intellektuella funktionsnedséttningar och neuropsykiatriska funktionsnedséttningar) samt
olika livsomraden (Lindqvist och Lundilv, 2009). I en genomgang av tillgdnglighet utifran
barridrer och mojligheter for dldre personer i samhéllet har Lindahl et al (2010) beskrivit olika
vésentliga omrdden: juridiskt, ekonomiskt, psykosocialt, kunskapsmaéssigt, organisatoriskt och
materiellt. Det finns sdledes flera olika perspektiv och sétt som tillstdnd om tillgénglighet kan
beskrivas, undersokas, forklaras och jimforas. Detta var ocksa en forhoppning som Lindahl et
al konstaterade i sin rapport. De skriver:

”Avslutningsvis kan vi konstatera att betydelsen av tillgédnglighet och hur man skapar bittre
tillgénglighet behdver storre uppmérksamhet dn idag. Det ligger en stor utmaning i att skapa
ett brett intresse for fragan”. (s.81 i Lindahl et al, 2010).

Ocksé i1 Virldshalsoorganisationen (WHO) och i Virldsbankens rapport World report on
disability (World Health Organization, The World Bank, 2011) konstateras en férhoppning att
funktionshinderfrdgorna i samhéllet kan kommuniceras pa ett bra och tydligt sétt for
allmédnheten. En sddan kommunicering foreslas ske genom olika kanaler dar medierna utgdrs
av en sadan kanal.

Resultatet av foreliggande undersdkning visar dven pa ny kunskap om vilka aktorer som
forekommit 1 medierapporteringen om tillgénglighet och vilka aktorsroster som horts i den
offentliga debatten och opinionsbildningen. Undersdkningen visar att det framfor allt har varit
rapportering och debatt inom den s.k. systemvirlden. Detta innebér att det framfor allt har
varit planering, beslut och genomférande av olika atgdrder inom tillgdnglighetsomridet som
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har synliggjorts i rapporteringen. Den praktiska kunskapen och uppgifter som finns i Vistra
Gotalandsregionens s.k. Tillgénglighetsdatabas dterfinns inte i rapporteringen.
Tillganglighetsdatabasen dr inte omnédmnd i medierapporteringen och har heller inte
forekommit 1 opinionsbildningen om tillgdnglighet under aren 2000 till 2009.

8.1 Forslag till atgirder

Den databas om tillgénglighet som finns inom Véstra Gotalandsregionen den s.k.
Tillganglighetsdatabasen skulle kunna synliggoras i framtiden. Den information och kunskap
som finns i databasen skulle kunna sammanstéllas och dérefter kommuniceras sdvil internt
som externt till mediesystemet i samhallet. Pé sa vis skulle ny kunskap om tillgdnglighet
spridas och dven kunna diskuteras pa ett annat och annorlunda sdtt in vad som é&r fallet under
senare ar. Den uppbyggda Tillgénglighetsdatabasen och dess innehall skulle kunna spridas i
storre utstrackning till medierna inte enbart i niromradet utan dven till andra regioner i
Sverige. Det torde i framtiden vara en angeldgen friga att lamna mer information om
Tillgénglighetsdatabasens existens, funktion och nyttoaspekter till anvéindare men ocksa till
allmédnheten. Databasen skulle exempelvis kunna utgéra en grund for spridning om mer
kunskap om praktisk och tillimpad tillgdnglighet i Vistra Gotalandsregionen.

For att mojligheter och barridrer inom funktionshindersomrédet ska kunna forbéttras och
utdkas 1 sdvil medier som Regionmagasinet som 1 Goteborgs-Posten skulle exempelvis
personer med funktionsnedséttningar anlitas som bade skribenter som medaktdrer i
medierapporteringen och medieframstillningen. Ett annat sétt att utdka kunskapen om
funktionshinder och funktionsnedséttningar i samhéllet vore att forbattra utbildningen till
journalister som rapporterar om vélfardsfragor. Utbildning och bemoétande inom
funktionshinderomradet &r 4ven nadgot som under senare ar har tydligt foresprakats av WHO
och Virldsbanken i en virldsrapport om funktionshinder (World Health Organization and The
World Bank, 2011).
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9. VIDARE FORSKNING

Flera intressanta resultat har framkommit i rubricerad forskningsstudie. Studien har fokuserat
pa den faktiska medierapporteringen i tva tidningar; Goteborgs-Posten och Regionmagasinet.
Regionmagasinet har under ar 2012 lagts ned av besparingsskil i Vistra Gotalandsregionen
vilket kan ses som att en tidning har forsvunnit fran medielandskapet. Detta innebér att det 1
framtiden blir en utmaning for hur tillgdnglighetsfrdgor och perspektiv pé ett effektivt vis ska
kunna kommuniceras till berérda och till allménheten i regionen.

Det finns flera angelégna fragor och omréden for vidare forskning i framtiden. Ett sddant
omréde skulle kunna omfatta vetenskapliga studier av hur personer med olika
funktionsnedsattningar upplever rapporteringen om delaktighet, tillgénglighet och
anvindbarhet utifran sin egen livssituation. Sddana studier bor i sé fall inta ett
helhetsperspektiv och omfatta alla typer av funktionsnedséttningar. Jimfort med tidigare
forskning sé skulle framtida forskningsstudier ocksa fokuseras pa tillgingliga medier skapas.
For flera dagstidningar sa innebér det nya medielandskapet att nya typer av medier skapas.
Internet- och webbredaktioner pé dagstidningar och kvillstidningar stiller allt hogre krav pa
tillgénglighet och anvéndbarhet. I vilken utstrackning kan personer med
funktionsnedsattningar anvdnda de sociala medierna?
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Bilaga. KODSCHEMA — KOMMUNICERING OCH RAPPORTERING
AV TILLGANGLIGHETSFRAGOR I VASTRA GOTALAND AREN
2000-2009 — EN JAMFORELSE MELLAN INTERNA OCH EXTERNA
MEDIER

KODSCHEMA

Media:

1. Regionmagasinet (N=71)
2. Goteborgs-Posten (GP), (N=157)

Artal (Publiceringsértal):

1. 2000
2. 2001
3. 2002
4. 2003
5. 2004
6. 2005
7. 2006
8. 2007
9. 2008
10. 2009

Refereras Tillginglighetsdatabasen i texten?
1. ja
2. nej
Typ av sektor som behandlas i artikeln
Kommunal verksamhet
Landstingsverksamhet

Statlig verksamhet
Néringslivet/foretagsamhet

b=

Typ av tillgidnglighet

[a—

Fysisk tillgiinglighet (forflyttning, tilltrdde till och i byggnad)
2. Informationstillgiinglighet (att medborgare kan nds av information samt
tillgodogorelse av sddan)

3. Institutionell tillgéinglighet (personalutbildning i arbetslivet, befordringsmdjligheter,

kunna na karridrvigar).
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Publiceringform (Pubfo)

Notis utan bild

Artikel (mindre) utan bild
Reportage utan bild

Notis med bild

Artikel (mindre) med bil
Reportage med bild
Kronika

Insdndare, debatt

Ledare

ARSI R A e o e

Placeringen: 1:a sidan (Ettan)
l. ja
2. nej

Skribentens kon: (KonJ)
1. man
2. kvinna
3. osignerad

Fotografens kon: (KonF)
I. man
2. kvinna
3. osignerad
4. Ej aktuellt

Begreppet tillgiinglighet, forekomst i rubrik: (Rubtillg)
1. ja
2. nej

Begreppet tillgianglighet, forekomst i ingress: (Ingrtillg)
1. ja
2. nej
3. artikeln saknar ingress

Intervjupersonen i texten (kon): (Intpkon)

1. man
2. kvinna
3. ingen

12 man och kvinna

Genusperspektiv: (Genus)
1. man

A



2.
3.

kvinna
obestdmt/genusneutralt

Lokalisation av handlingen: (lokalisa)

AU S e

storstad
mellanstor stad
smastad

glesbygd

Ej Sverige

Ingen lokalisation

Lokalisation i annat land: (land)

Ange land:

Intervjupersonen/talesmannen i texten: (talesman)

1.

00N U AW

10.
11.
12.
13.

Person/drabbad, aktiv/medlem 1 brukarorganisation
Person/drabbad

Nérstdende aktiv/medlem i brukarorganisation
Nérstdende icke-medlem i brukarorganisation
Tjénsteman

Talesman saknas

Politiker

Brukarorganisation, foretridare

Forskare

Hailso- och sjukvérdspersonal

Skolelever

Privatpersoner dvriga

Foretagare

Artikeltextens virdeomdome/vinkel: (virdeom)

1.

Positiv/konstruktiv

2. Neutral
3. Negativ/kritisk

Intervjuad brukares alder: (brukald)
Ange dlder:  ar

88. Ej aktuellt

99. Framgér ej

Intervjuad nérstiendes dlder: (niirild)
Ange dlder:  ar

88. Ej aktuellt

98. missing/saknas

(52N



Behandlas barnperspektiv i artikeln? (barnpersp)
1. ja
2. nej

Behandlas ildreperspektiv i artikeln? (Aldrepersp)

1.

Ja

2. Nej

Vilken typ av funktionsnedsittning behandlas i texten? (funktyp)
I.

00N U AW

Rorelsenedséttning

Synnedséttning

Horselnedsdttning
Multi-funktionsnedsattning/flerfunktionshinder

Annan anges

Framgér ej

Allergier

Utvecklingsstorning, Intellektuella funktionsnedséttningar
Cancersjukdom

10. Ingen funktionsnedsdttning behandlas i texten
11. Psykisk funktionsnedséttning

Typ av miljoer: (Miljotyp)

1. inre miljéer
2. yttre miljoer
3. internet/webbmiljoer

Niva pa policydiskurs i artikeln: (policydisk)
1.

bl ol o

Lokal niva
Regional niva
Nationell niva
EU-niva
Global niva

Huvudsakligt livsomréade belyst i artikeln: (livsomr)
I.

O NN kW

Arbetsliv och skola

Fritid och kultur

Transport och forflyttning

Socialt stod och social service
Livsomradena 1-4

Boende, stadsplanering

Sambhillsservice (tex bankomat)
Allménna platser (yttre miljo, kommuner)
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9. Halso- och sjukvéard

Fokaus i artikeltexten: (fokus)
1. Brukarperspektiv, patientperspektiv
2. Narstaendeperspektiv (familj)
3. Forskarperspektiv
4. Myndighetsperspektiv
5. Fortroendevalda

Identifierbara diskursomriaden: (diskurs)
1. Forsorjningsdiskurs
Rehabiliteringsdiskurs
Forebyggande/preventiv diskurs
Stod 1 vardagen, transporter
Medborgarrittsdiskurs
Miljoanpassningsdiskurs
Vard- och hélsodiskurs (tex. Sex- och samlevnad)

Nownbkwbd

Virld - typ: (virlden)
1. Livsvérld
2. Systemvirld

Behandlat tema: (tema)

1. Frihet, oberoende
Opinionsbildning
Anpassning, lokaler
Handikappanpassning, transport
Delaktighet och jamlikhet
Medborgarritt — planering
Miljoanpassning

Nownkwbd

Rapporterad diagnos: (Diagnos)

Q7



