Pennfaktaren brytning 20130604:Akut krish. inlaga %{@%6-04 19.52 Sida 1

Pennfaktaren

Socialt arbete
och opinionsbildning

Jorgen Lundalv

MEYERS



Pennfaktaren brytning 20130604:Akut krish. inlaga %@%6-04 19.52 Sida 2

Jorgen Lundélv ér forfattare till foljande bocker:

”Det finns dom som har det vérre”, 1995.

Formaga till vélfard. Trafikskadades upplevelser och liv — ett drama om
bemastring, 1998.

Talesmannen. Mediapraktika for hjélpare, 2000.
Det talande offret. Journalistik vid olyckor och katastrofer. 2:a rev,
och utdkade upplagan, 2001.

Gatans politik. Goteborgsdemonstrationerna juni 2001. Ur mediernas,
polisernas och demonstranternas perspektiv, 2002.

Bioterrorism och media - en guide om sékerhet och beredskap, 2004.
Mediehandbok for socialarbetare, 2006.

Séker utryckning. Krasch och prevention vid utryckningskorning, 2006.
Omvardnad och omsorg i massmedia — professionella mediemoten, 2004.
Harmoni och sidkra moten, 2007.

Trafikmedicin for socialtjdnsten - om SoL och LSS, 2008.

Stod efter krasch, 2009.

Utryckningsforaren, 2011.

Akut krisstdod & kommunikation, 2012.

Denna bok &r framtagen med ekonomiskt stdd fran Centralfor-
bundet for Socialt Arbete (CSA), Stockholm.

Kopieringsforbud

Detta verk &r skyddat av lagen om upphovsritt. Kopiering, utover
larares rétt att kopiera for undervisningsbruk, ar forbjuden. Den
som bryter mot lagen om upphovsrétt kan atalas av allmin akla-
gare.

MEYERS
Hemsida: http://www.meyers.se. E-post: info@meyers.se

© Forfattaren och Meyer Information & Forlag AB, Gévle 2013
Form och produktion: forlaget

Omslagsfoto: Per-Olof Larsson. Bergsbilder.

Portrittfoto: Jorgen Lundilv. Fotograf Géran Olofsson

Tryck: Bulls Graphics, Halmstad 2013

ISBN: 978-91-7111-148-7



Pennfaktaren brytning 20130604:Akut krish. inlaga %@%6-04 19.52 Sida 3

Pennféktaren har en avgorande roll i samhéllsdebatten. De sociala
fragorna och problemen i samhillet blir sdllan kommenterade och
belysta av socialarbetare. Socialarbetare och andra professioner
som moter ménniskors utsatthet i sin yrkesvardag har darfor unika
mdjligheter bli goda pennfiktare for att utveckla socialt arbete och
skydd for utsatta ménniskor och nirstaende. I boken diskuteras
pennfiktarens roll och mojligheter. Socialarbetarnas mojligheter
att leda opinionsbildning och vikten av att kommentera sociala
problem lyfts fram tillsammans med viktiga diskussionsfragor.

Boken vinder sig till studerande vid socionomutbildningarna samt
till yrkesverksamma socionomer och kan dven ldsas av andra pro-
fessionsgrupper som verkar inom det sociala arbetets filt.

Jorgen Lundalv dr docent i socialt arbete vid Goteborgs universitet
och docent i trafikmedicin vid Umea universitet. Han ar dven
journalist och forfattare som tidigare har skrivit flera bocker om
kriser och stdd.
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2

Under hela samtalet kokade det viillustigt av hand-
lingskraft i mig, ndr jag tdnkte pd, hur det fanns stora sam-
héllsgrupper i min hemtrakt som behovde fa géra sin réost
hord. Det var som ndgot i hela kupén fordndrats sedan
mannen med strahatten vdil slagit ett hal i luften med kla-
gomdlen over sina utstandna oforrdtter. Kritiken mot bola-
get hade kommit som en frisk lufistrom genom en ventil.
Ocksd de andra passagerarna borjade bdja sig fram och
tala halvhogt med varann. De vinde visserligen handen
avig for munnen, ndr de talade. Men det var en reserva-
tion, som horde provinsen till. Det skulle betyda att det de
yttrade inte var avsett att héras av andra. De talade i alla
fall. De hade behovt den langa tiden under resan till att
vdnja sig vid att sitta i samma kupé, ddr det kunde finnas
bade vin och fiende. Men nu hade de vant sig.

(s.35 1 Lo Johansson,l, 1956, Journalisten. Sjilvbiografisk berdit-
telse. Stockholm: Albert Bonniers Forlag).
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Forord

Kommunikation och information &r nadgot som alla anvénder sig
av varje dag. Savil pa arbetet, pa fritiden eller i familjelivet sa
anvander vi oss utav sprak och olika uttrycksformer nér vi onskar
formedla en tanke till en medménniska. Den hér boken handlar
om pennfiktaren. Ndgon kanske tycker att detta ar sjélvklara ting
som egentligen inte ndrmare borde forklaras eller diskuteras.
Under flera ar har jag tdnkt pa varfér manga socialarbetare, sjuk-
skoterskor, lakare och andra yrkesprofessioner har sé svart att
uttrycka sitt budskap och sina asikter i samhallet i det sa kallade
mediesystemet. Med mediesystem menar jag alla de kanaler som
finns via de traditionella medierna (press, radio och tv) men dven
genom de sociala medierna som utvecklats i vart moderna infor-
mationssamhélle (bloggar, twitter och hemsidor).

Det ar inte skrivet i sten. Allt &r mdjligt att fordndra och paverka
om man vill. Det r istéllet en frdga om hur en person kan repa till
sig mod och ta sig ton i samhéllsdebatten. Som titeln anger till
boken maste en pennfiktare i samhillet bedriva en kamp om
utrymmet. Pennfaktaren maste ocksé kunna klara av att gé i "nér-
kamp” med sin egen text och sitt kritiska budskap. Utrymmet
maste darfor Gvertas av en person som genom en medveten hand-
ling kdmpar pa sitt eget sétt att nd framgang med att fa ett ord
sagt i samhillsdebatten. Att ta sig ton handlar om att erdvra mark
ocksa som egen person. Precis som ndr en person kommer in i ett
rum och tar plats i ett socialt sammanhang, handlar opinionsarbete
om att ta ett utrymme. Den som inte kan ta plats och ett utrymme
har inte forlorat for evigt men i nuet en mojlighet att torgfora sin
asikt. Den sammanlagda kraften som kan sdgas finnas inom hela
socionomkaren, psykologkaren, ldkarkaren och sjukskoterske-
kéren och sa vidare skulle kunna leda till att vi skulle kunna fa
veta hur det &r stéllt med fragor inom socialt arbete, omsorg och
medicinsk omvérdnad.

Jag har under aren métt ménga personer som beréttat som sin
egen osidkerhet och till och med ridsla for att méta journalister i
sitt arbete. Det dr inte ovanligt att man hénvisar till sin chef eller
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till att det finns en medie- och informationspolicy pa arbetsplatsen
som gOr att man sjilv inte behover ta stéllning till om man vill
mota en journalist och berdtta en nyhet eller historia. Som tidigare
journalist har jag i journalistrollen ocksd mott denna osédkerhet
och rédslor pa ett mer konkret plan. Hur moter man och beméter
man till exempel en socialarbetare som &r nervos i mediemotet
eller ndr han eller hon &r osdker i sin egen professionsroll?

Under aren har jag ocksé haft foreldsningar och i olika undervis-
ningssituationer mott studenter pa Socionomutbildningen som
sjilva reflekterat 6ver denna osdkerhet och radsla. Ofta har jag
fatt hora fran studenterna att det kan bero pé bristande utbildning
och vana i dessa fragor som forstarker sjdlva utsattheten i sig. Att
utbilda sig inom ménniskovardande yrken stiller stora krav pa
kompetens, etik och praktik. I det sociala arbetets praktik kravs
ocksa att socialarbetaren pa filtet ar fortrogen med information
och kommunikation. Att mota en journalist borde vara en sjilv-
klarhet. Genom sddana méten sa kan det sociala arbetet och dess
alla mgjligheter och styrkor goras mer ként for allménheten. Med
den hér boken vill jag bidra till att géra det sociala arbetet kant
mer for allminheten. Det dr egentligen det bakomliggande syftet
med boken. De fel och brister som finns i boken tillfaller mig som
forfattare. Det dr min forhoppning att boken kommer att stimulera
dig till att fortsétta tdnka pa medierna som en mojlig kanal att nd
ut 1 samhiéllet med det sociala arbetets mojligheter. Men ocksa
stimulera dig att ta ton i samhéllsdebatten. De sociala och
socialpolitiska fragorna maste stdndigt kommenteras av dem som
arbetar med det sociala arbetets praktik. Genom att kommunicera
och debattera sociala problem och fenomen i samhéllet dr det
ocksd mgjligt att fa en utveckling till stind inom de omraden som
exempelvis dr utsatta for nedskérningar eller osynliggdranden.

Boken har tillkommit under flera ar i olika miljoer. Det &r just i
olika miljoer och olika ihagkomster frdin moéten med ménniskor,
undervisningssituationer pd universitetet och mina egna minnen
ndr jag arbetade som journalist som skapat nya rader och tankar
till denna bok. De sista raderna i den hir boken avslutades pa ett
café i Goteborg en tidig morgon en vinterdag 2013. Pa cafét
spelades jazzmusik. Budskapet i boken blev klart till tonerna av
den for mig okénda jazzmusiken. Jag hade blivit fardig med min
beréttelse om Pennféktaren. Det kdndes bra.
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For de personer som har ldst bokmanuskriptet och generost givit
mig synpunkter vill jag ge ett varmt tack till. Jag vill ocksé tacka
min forldggare Christer Meyer i Géivle for stdd i samband med
skrivandet av boken. Tack till flera av mina kollegor som bidraget
med virdefulla kommentarer pa bokmanuskriptet: Barbro
Lennéer Axelsson, Per-Olof Larsson och Marie Tornbom.

Ett tack riktas till Centralforbundet for Socialt Arbete for ett
tryckningsbidrag till boken.

Kommunikation, medierelationer och opinionsbildningar inom
det sociala arbetets filt 4r nagot som beror alla. Likadant &r det
for andra yrkes- och professionsgrupper i samhéllet. Inom halso-
och sjukvarden finns en oas av vardagsverklighet, problem men
ocksa mojligheter som borde kunna debatteras och problematis-
eras av vardens foretrddare men ocksé av andra till exempel
samverkanspartners och varfor inte av patienter och narstdende?
Ingen socialarbetare, vardpersonal, samverkanspartner, klient,
familjemedlem eller medborgare i samhillet kan undga de sociala
frdgornas och hilso- och sjukvardsfragornas spriangkraft.
Pennféktaren har definitivt en uppgift att fylla i socialt arbete och
samhéllsforandring.

Om du har fragor, egna erfarenheter eller synpunkter pa bokens
innehall dr du alltid vilkommen att hora av dig till mig. Skriv
gérna rader till min e-post: Jorgen.Lundalv@socwork.gu.se och
Jorgen.Lundalv@surgery.umu.se

Goteborg i maj 2013
Jorgen Lundilv

Docent i socialt arbete, Goteborgs universitet
Docent i trafikmedicin, Umed universitet
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Till lasaren

Varje bok har naturligtvis sin egen struktur och uppldgg. Boken
ska ses som en grundbok for dig som vill bli en pennfiktare
(debattdr) och ldra dig mer om skrivande och forhallningssitt.
Den hér boken &r speciell pa sé vis att du kan sjélv vélja var
nagonstans i boken du borjar ldsa. Kapitlen ér fristdende och kré-
ver egentligen ingen forkunskap mer én att ldsaren sjélv ar nyfi-
ken och vetgirig pa vad savil de sociala medierna som de mer
traditionella medierna har att erbjuda den som vill dgna sig at
professionell opinionsbildning.

Avsnitten ar korta och beskrivningarna ér begrinsade sa att lasa-
ren kan fa generella overblickar men dnda bra exempel pa situa-
tioner och dilemman som kan uppsta nér man har intagit sin roll
som pennfiktare. [ slutet av varje kapitel finns det diskussionsfra-
gor. De hér fragorna ar tinkta att ge mdjlighet for dig sjélv att
fundera vidare vad du just har ldst. Men du kan ockséa anvédnda
fragorna tillsammans med andra och diskutera vad ni kan &stad-
komma tillsammans i olika mediemdoten.

Boken ér indelad i tre delar: verklighet (kapitel 1-5), filosofi
(kapitel 6-7) och handling (kapitel 8-13). Som ldsare kan du vélja
med vilken av delarna som du bérjar din lasning. De tre delarna
omfattar tretton korta kapitel som ldsaren kan ldsa igenom snabbt.
Tyngdpunkten i boken ligger pa den tredje delen ndmligen hand-
ling. Varje kapitel avslutas med sa kallade fokuspunkter som
sammanfattar budskapet. I slutet av boken finns ocksa litteratur
for vidare ldsning. Litteraturen &r ocksa indelad efter dessa tre
delar. Tanken med strukturen &r att ldsaren snabbt och enkelt ska
kunna ldsa igenom ett kapitel och reflektera 6ver de fragor som
diskuterats.

Att mota medierna, att ta sig ton i samhaéllsdebatten eller att forso-
ka fora ut information pa olika vis om till exempel socialt arbete
ar inte nagot som nddvindigtvis maste ses som en individuell
uppgift. Tillsammans med andra, till exempel en eller flera kolle-
gor, sa ar det ju mojligt att handla tillsammans och med en enad

10
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och gemensam kraft skapa en bra och slagkraftig artikel med ett
tydligt och sédkert budskap.

I slutet av boken hittar du en anvéndbar ordlista dér centrala ord i
boken forklaras och ges en mer distinkt innebord. Du finner ocksé
en forteckning pa viktiga adresser till instanser och aktorer som é&r
viktiga att kénna till ndr man ger sig ut i det sa kallade medie-
systemet.

11
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Forkortningar

AB Aftonbladet

BT Boréas Tidning

CSA Centralforbundet for Socialt Arbete

DN Dagens Nyheter

DS Tidningen Dagens Socialforsékring

FHI Folkhélsoinstitutet

FK Forsédkringskassan

FSS Foreningen Sveriges Socialchefer

GIL Individual Independent Living, Géteborg

GP Goteborgs-Posten

GT Goteborgs-Tidningen

GU Goteborgs universitet

HSL Hélso- och sjukvardslagen

IVO Inspektionen for vard och omsorg

JK Justitiekanslern

JO Justitiecombudsmannen

KI Karolinska Institutet

KL Kommunallagen

KvP Kvillsposten

LASS Lag om Assistansersattning

LSS Lag om stdd och service till vissa funktions-
hindrade

LT Likartidningen

LVM Lag om vérd av missbrukare 1 vissa fall

LVU Lag med sdrskilda bestimmelser om vard av
unga

MSB Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap

NE Nationalencyklopedin

NORDICOM Nordiskt Informationscenter for Medie- och
kommunikationsforskning

NT Norrkopings Tidningar

NVC Nordens Vilfardscenter

OfCom Office of Communication

OSF Offentlighets- och sekretessforordningen
12
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OSL

PK

PKL

PO
PON
POSOM

RPS
RR
SAOL

SCB
SES
Sht
SIOS

SJF
SKL
SoL
SoS
SOSFS
SP
SR
SSR
SU
SVD
SVT
TF
TPB
TT
TU
UNT
UR
VK
YGL

Oftentlighets- och sekretesslagen
Publicistklubben

Psykiatrisk Katastrofledningsgrupp
Allméanhetens Pressombudsman
Pressens Opinionsndmnd

Psykiskt Och Socialt Omhindertagande vid
olyckor och katastrofer

Rikspolisstyrelsen

Riksrevisionen

Svenska Akademiens ordlista over svenska
spréket

Statistiska Centralbyran

Svensk Forfattningssamling

Svensk Handikapptidskrift

Samarbetsorgan for etniska organisationer i
Sverige

Svenska Journalistforbundet
Sveriges Kommuner och Landsting
Socialtjanstlagen

Socialstyrelsen

Socialstyrelsens forfattningssamling
Smaélands-Posten

Sveriges Radio
Akademikerforbundet SSR
Stockholms universitet

Svenska Dagbladet

Sveriges Television
Tryckfrihetsférordningen

Tal- och Punkskriftsbiblioteket
Tidningarnas Telegrambyra
Tidningsutgivarna

Upsala Nya Tidning
Utbildningsradion
Visterbottens-Kuriren
Yttrandefrihetsgrundlagen

13
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Del I - Verklighet

En bdrjan

Pennfédktaren har en viktig roll i samhéllet. En pennfiktare ar en
person som framtriader i offentligheten med kritiska skrifter och
debatter. I Nationalencyklopedin definieras pennféktare som “per-
son som girna inlater sig i (offentliga) skriftliga meningsutbyten”.
En pennfiktare kan vara en forfattare, skriftstillare, litterator eller
en journalist (Werner, 1877; Skarstedt, 1930; Strom, 1939;
Vegesack, 2011). Men pennféaktaren kan ockséa vara en kritisk pro-
fessionsforetradare. Det kan vara en socialarbetare, socialpeda-
gog, sjukskoterska, kurator, psykolog eller ndgon annan. I den hér
boken &r pennfiktaren en socialarbetare som har moéjligheten att
ta rollen som samhillsdebattor. En socialarbetare kan antingen
vara en social administrator som administrerar, bemoter och
reflekterar. Men en socialarbetare kan ocksé vara en samhéllsen-
gagerad socialarbetare och medborgare som kritiskt vill fora fram
ett budskap, skapa en debatt och till och med driva en opinion.

Texten och ordet har en mening och makt. Texten har en borjan
och ett slut. Uttrycksformerna inom olika professionsomraden ar
manga och rikliga. Och aktdrerna sjdlva dr manga. [ samhaéllet
finns ett mediesystem dér det finns ett rikligt utbud pa medier
inom olika genrer. Publiceringskanalerna och mojligheterna ar
manga. Den hér boken handlar helt enkelt om hur dessa mojlighe-
ter kan tas tillvara av dem som ar yrkesverksamma inom olika
yrkesgrupper och professioner inom socialt arbete och hélso- och
sjukvard. Det dr med andra ord fraga om tva viktiga samhillsom-
raden — socialt arbete och omsorg samt hilso- och sjukvarden. Det
ar falt som ingen ménniska i var moderna tid kan undgé. Alla
kommer ndmligen i ndgon form i kontakt med dessa omraden
vare sig vi vill eller inte. Stodinsatser och vérdinsatser ar direkta
och omedelbara och paverkar ménniskors liv pé olika vis. Med
allt detta sagt finns det goda forutsittningar att ge sig in i temat
for denna bok — Pennfaktarens kamp. Men vad innebér ett sidant
tema? Behovs det en bok om temat och dess innebdrd? Allt har en
borjan och darfor ar det bra att redan fran borjan mota den
“kamp” som fortséttningsvis kommer att beskrivas i boken.

14
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Kénnetecknande for kampen om att ervra ett utrymme i den
offentliga opinionen handlar om mod, civilkurage, lust, nyfiken-
het och pionjdranda. Det hér ar bra egenskaper for en god penn-
fiktare. Foljande debattartikel beskriver detta.

"Hur kan da en arbetsdag se ut for mig och mina kollegor? Fér
kollegan pa forsorjningsstod kanske det dr utbetalningsdag.
Hégen med ansékningar véxer for var mdnad, tiden att trdffa kli-
enter blir allt mindre. Magen knyter sig ndr telefonen ringer. Har
egentligen inte tid att prata med klienterna, langt ifran tid till att
regelbundet boka in dem pa besok for att prata om hur man ska
gd vidare. Kollegan som arbetar med barnavdrdsutredningar har
legat vaken halva natten for att grubbla pa strategier for att fa de
ddr fordldrarna att samarbeta, maste avboka den ddr forelds-
ningen om Fordldraférmdga (igen) da det inte finns tid, mdste
skriva fardigt fem utredningar. Kollegan som just trdffat den for-
tviviade barnfamiljen vars andrahandskontrakt precis gdtt ut pra-
tar desperat om hur bostadssituationen ser ut i dag. Kdnslan av
att uppmana mdnniskor att séka bostad pd egen hand, trots att
man vet de aldrig har en chans att fd ndagot. De har inga kontak-
ter, lag inkomst och ett svaruttalat efternamn. Av de familjer som
far forsorjningsstod i Sverige i dag har 31 procent haft det under
en lang tid. Det dr bland annat dessa personer som vi vill arbeta
med. Vi vill hjdlpa mdnniskor att komma ut i arbete, att dterfd
tron pd sig sjdlva, att stdarkas som fordldrar och ge dem de verk-
tyg som de efterfrdagar och behover. Men hur gor man det om man
har sd mdnga drenden pa sin tjdnst att man inte hinner trdffa sina
klienter trots att man sitter kvar pd jobbet ldngt in pd kvdllen.
Hur ska jag fi anvinda mina kunskaper om det goda sociala
arbetet om jag inte har resurser att hjdlpa mina klienter pd det
sdttet som jag, utifran min profession, bedomer dr det bdsta sdit-
tet?” (Lenander, 2012).

Citatet 4r hdmtat fran en debattartikel som &r skriven av en social-
sekreterare i en kommun. Orden ger uttryck for vanmakt. Men
orden kan ocksa ses som en kamp om ett utrymme. Orden far
ocksa inleda denna bok. Den handlar ndmligen om kampen om
utrymmet i opinionsbildningen i samhéllet. Socialarbetaren berat-
tar 1 sitt debattinligg om de arbetsvillkor som hon méter pa ett
socialkontor. Hon beskriver hur arbetsméngden paverkar henne
och hur hon upplever otillrdckligheten i bemotandet av de hjélp-
sokande. I inldgget beskrivs en frustration hur en socialarbetare
tvingas handla emot sin egen dvertygelse i bristande stod och

15
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insats till personer i mycket utsatta livssituationer. Socialarbetaren
bekdnner dppet i sin artikel att arbetsbelastningen dr sé stor att
overtiden inte hjilper lingre och hur vanmakten allt mer sprider
sig. Nér allménheten laser artikeln far de en bild inifran social-
tjansten och den verklighet som rader pa ett socialkontor. Det &r
socialarbetarens egna upplevelser och frustration som tydligt
kommer till uttryck i debattinldgget. Den beskrivna texten i form
av ett citat utgor en storre del av debattartikeln. Den bild som
lasaren far &r att det ar svart, komplext och till och med en kénsla
av hoppldshet i situationen som socialarbetaren ger uttryck for.
Inga konstruktiva forslag pé l0sningar ges i form av alternativt
sdtt att arbeta pa ett socialkontor. Andra socialarbetare som lédser
texten kan sékerligen identifiera sig med debattorens beskrivning-
ar och egna upplevelser. Den bild som socialarbetaren ger av det
sociala arbetets innebord och de konsekvenser som en nedbantad
organisation inom socialtjénsten far, omfattar en kritik mot
begriansade ekonomiska resurser. Man kan ocksa ana att socialar-
betaren uttrycker en brist pa bekréftelse och erkdnnande for den
utsatthet som hon kénner pa arbetsplatsen. En efterfoljande debatt
som knyter an till inldgget skulle kunna handla om vilket stod
som dven ges till socialarbetare som utsdtts for pafrestningar och
pataglig stress under arbetstid. I vilken utstrackning ges handled-
ning for socialarbetare och i vilken utstriackning far socialarbetare
se konkreta resultat pa effekter av de insatser som de medverkar
till 1 sin roll som socialsekreterare pa féltet? Fragorna dr manga
och debattimnet ger definitivt utrymme for fler inlagg och repli-
ker.

I litteraturen beskrivs dmnet socialt arbete som ett brett och mang-
fascetterat &mne som inrymmer méanga @mnen och perspektiv.
Under flera ar har jag dagligen métt studenter pa socionomutbild-
ningen som berédttar om erfarenheter av socionomutbildningen och
vilka mojligheter som denna bredd ger dem under utbildningen.
Jag har ocksa pa filtet, det vill sdga ute pa olika arbetsplatser
mott fore detta studenter som beréttar om hur det blivit fér dem
nér de borjat arbeta som socialarbetare. Som ldrare och forskare i
amnet socialt arbete har jag ockséd under aren fatt mig en bild 6ver
hur &mnet har kommit att utvecklas pa olika vis. For mig har det
blivit sérskilt tydligt att det séllan talas om hur olika sociala pro-
blem, behandlingsmetoder, etiska dilemman och situationer kan
aterberéttas for andra till exempel till allménheten. Det talas sil-
lan om vilken roll som en socialarbetare har i det opinionsbildan-
de arbetet med att gora det sociala arbetet mer kéint i samhéllet.
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Det ar mérkligt att det kommunikativa arbetet har blivit s& pass
eftersatt eftersom arbetet utifran socialtjédnsten ses som en sam-
hallsviktig funktion och verksamhet (Socialstyrelsen, 2011).

En stindig fordndring av en ford socialpolitik och forédndringar i
de institutionella kontexterna stéller krav pa handldggare pa olika
nivéer inom kommunernas organisation, i myndighetsstrukturerna
samt inom hélso- och vardsektorn. Socialtjanstlagen (SoL), LVU,
LVM, LSS, LASS och Hilso- och sjukvardslagen (HSL) &r en del
av denna kontext. I och med att socialarbetare men ocksa hélso-
och sjukvardspersonal arbetar med ménniskor i utsatta situationer
och 1 vardsituationer handlar deras moten, stod- och serviceata-
ganden samt vardsituationer om klientens och patientens sérin-
tresse. Till skillnad fran journalisternas uppdrag (som ar fokuserat
pa att virdera nyheter utifran ett allméanintresse) sa har socialarbe-
tare och personal inom hélso- och sjukvardssektorn att hantera
sekretessfragor, bemdtanden, etikfragor och juridiska provningar
och dilemman. Lagstiftningen forhindrar socialarbetare fran att
uttala sig i specifika drenden och om klienter och patienter. Men
grundlagen ger dem mojligheter att anvidnda sig av meddelarfri-
het, yttrandefrihet och tryckfrihet. De har dirmed goda mdjlighe-
ter (precis som alla andra medborgare och yrkes- och professions-
foretradare) att medverka med uttalanden i medierna om exem-
pelvis arbetsvillkor, arbetsmiljo men dven gora generella uttalan-
den om exempelvis behandlingsmetoder, hot och véaldssituationer,
utbildningsbehov samt det sociala arbetets innehdll inom olika
sektorer.

Under 2000-talet har till exempel nya och komplexa socialforsik-
ringsreformer till exempel fordandringar i sjukforsidkringssystemet
inneburit savil nya rutiner, arbetsformer som kritik i samband
med granskningar av savél Riksrevisionen (RR) som av medierna
(Riksrevisionen, 2008; Johnson, 2010).

Detta &r ett exempel pd omvélvande forédndringar som paverkar
ménniskor pa manga olika sétt. Senare i boken kommer jag att
diskutera mer om den nédvindiga kampen om savil utrymmet i
samhillsdebatten som kampen om erkdnnande for socialarbetare
som av olika anledningar kénner att de inte har varit eller &r del-
aktiga i savél planeringsarbete som i det direkta samhéllsengage-
rande fordndringsarbetet. Men redan sa hir inledningsvis i boken
kan det vara pa sin plats att anldgga ett kampperspektiv. Med
detta menar jag att agendan for samhéllsfragor maste séttas av de
som har erfarenheter av det sociala arbetets praktik. Det kan
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handla om savél yrkesverksamma som studenter, larare och for-
skare inom omradet.

De traditionsbundna sociala problem och fenomen som uppstatt
finns beskrivet i den klassiska litteraturen. Men de beskrivs ocksa
utifran ett arligt facit som presenteras genom Social Rapport
2010. (Socialstyrelsen, 2010). Under aren har ocksé olika makt-
utredningar och sé kallade vilfardsbokslut kommit att beskriva
ofdrden pé det socialpolitiska omradet (Statens Offentliga
Utredningar, 2001). Dér har nya utsatta grupper presenterats sam-
tidigt som den officiella statistiken har kunnat beskrivas och
kommenteras pé olika vis. Men det finns ocksa en annan sida av
den forda socialpolitiken som kanske inte later sig berittas i offi-
ciella dokument, 1 litteraturen eller ens av den officiella statisti-
ken. Socialarbetare i samhéllet har forforstaelse och erfarenheter
fran féltet och de kan ana en utveckling och en tendens dven om
de kanske inte kan sétta nigra statistiska uttryck i form av procen-
tangivelser eller trendanalys. Det &r just hir som exempelvis en
yrkesverksam socialarbetare kan beskriva och kommentera de
egna erfarenheterna utifran kunskapsldget och exempelvis de mor-
kertal som kan forvéntas finnas. Hur kan det komma sig att nya
sociala problem och fenomen kommenteras och kommuniceras sa
sédllan? Vi kan stélla oss den fragan samtidigt som det ar dags for
konkret visa pa vilka mdjligheterna ér. Problembeskrivningar av
socialt arbete och omsorg har skett i flera studier under senare ar
(Lindblom och Torres, 2011; Lundalv, 2012).

Socialarbetarnas problembeskrivningar finns ocksé i facktidskrif-
ter som exempelvis tidskriften Socionomen, Tidningen Vision,
SocialQrage och tidskriften Socialpolitik. En professionsgrupps
vardagsverklighet finns alltsd beskriven i savil nyhetsmedierna
som i de traditionella fackmedierna. Vad kan vi ldra av dessa skil-
dringar? Vilken ny kunskap kan utvinnas genom att ta del av de
’larmklockor” som professionella yrkesutdvare anvinder sig av
ndr de vill visa hur strukturer och foreteelser krackelerar?
(Sennett, 2000).
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Fokuspunkter:

* Kampen om utrymmet handlar om vikten av att yrkesgrupper
och professionsforetriddare tar sig ton i samhéllsdebatten och sjélva
formulerar angeldgna debattfragor och &mnen.

¢ Utrymme i samhéllsdebatten &r inget som ges utan dr ndgot som
maste erdvras genom handling i form av initiativ.

® Oroa, vécka och forarga ér nagra viktiga ledord i opinionsarbete.

® Svéra och komplicerade kontexter (regelverk, policys och ruti-
ner) inom ett omrade underléttar mojligheten till en kamp om
utrymmet.

* Ett méngfascetterat mediesystem med flera publiceringskanaler
skapar goda mojligheter att vara med 1 kampen om utrymmet.
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Uppstarten

“Socialarbetarna hinner inte, orkar inte héja résten. De som far
hjdlp och stod fran socialtjdnsten hors dnnu mindre. De har inga
starka lobbyister som for deras talan” (Franke, 2012).

Vad ér det som styr och paverkar oss att kommunicera och kom-
mentera hinder/barridrer men ocksa mojligheter? Négon kanske
skulle kunna sdga att det finns flera hinder och svérigheter som
gOr att man inte kan eller orkar berdtta. Men dven ndr ménniskor
har det svart eller befinner sig i kris finns ett stort behov och moj-
ligheter till kommunikation (Lundilv, 2012).

Trotthet och till och med resignation pa arbetsplatsen kan med
den radande arbetsplatskulturen skapa sa stora hinder att nigon
kanske inte vill eller har en egen forméga och drivkraft att delta i
en diskussion om dessa fragor. Rétten att vara trott och de stora
forvantningar och krav som stélls pa de nyanstéllda socialarbetare
som tvingas konfronteras med omfattande drenden och drende-
méngder, kan vara orsaker till att det vare sig finns tid eller kraft
att bli eller vara samhéllsengagerande i sitt arbete. Snarare kan
nagon tala om sig sjilv som en social administrator, en case-
worker (handldggare) som sténdigt tvingas konfronteras med
omorganisationer, effektiviseringar och nya bedomningsgrunder.
Den forianderliga vérlden med allt fler informationskanaler och
nyhetsfloden kan ocksa skapa stress hos flera yrkesverksamma
frdn att engagera sig i debatter. Det tar helt enkelt for mycket tid
och energi att sétta sig in i sakfragorna.

Inom all verksamhet finns det savil positiva, neutrala som negati-
va inslag. Det ar inte ovanligt att exempelvis socialarbetare upp-
lever att medierna fokuserar pé brister, felaktigheter och missnoje
mot socialtjansten och socialarbetare. Jag har mott socialarbetare
men ocksé socionomstudenter som upplever att medierna vare sig
rapporterar om positiva eller neutrala perspektiv och delar av det
sociala arbetet. Istillet tenderar medierapporteringen att vara
fokuserad pa det negativa. Om journalisternas rapportering av
socialt arbete och socialtjansten uppfattas som negativ och brist-
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fallig kan det finnas risk for att allt fler socialarbetare blir resig-
nerade och inte bryr sig om vad som sidgs om socialt arbete. Pa
sikt kan detta bli for6dande for hur socialt arbete, interventionsar-
bete och utvecklingsarbete beskrivs. Engagemanget och drivkraf-
terna hos socialarbetarna bor dérfor tas tillvara pé olika vis. Den
hir boken ska forsoka stimulera till sddana engagemang. Initiativ
till hur socialt arbete beskrivs i medierna behdver inte nod-
véindigtvis tas av journalisterna sjilva. Det sociala arbetets
foretradare det vill sdga socialarbetarna sjélva har hér ett ansvar
men framfor allt en mojlighet att sjédlva kunna initiera och driva
fragor i medierna.

Fokuspunkter:

® Positiva, neutrala som negativa inslag i medierapporteringen &r
goda utgdngspunkter i kampen om utrymmet.

® Varje individ har ett egenansvar att bilda och driva en opinion i
en sakfraga.

® Anviand medierapporteringen som en utgdngspunkt for det opin-
ionsbildande arbetet.

® Det opinionsbildande arbetet kan ocksa leda till att medierna
borjar att rapportera mer intensivt inom ett diskuterat omrade.
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Tyngdpunkter
och Iinriktningar

Vad ér viktigt att tinka pa ndr man som exempelvis socialarbetare
moter medierna? En forsta viktig sak att vara medveten om &r att
alltid kunna stilla sitt problem och motivera sitt stillningstagande.
Det behover egentligen inte vara ndgon svar sak att i sagt ett
budskap. Léttare sagt dn gjort kanske négon séger eller tdnker for
sig sjélv. Formulerandets konst kan vara nog sa svér och ndgon
kanske till och med undviker att ta till orda for att de har sé& svart
att skriftligt formulera sig. Istillet vill de muntligt berédtta om hur
de ténker och ser pa en sakfrdga. Andra kanske bade vill skriva
och delta i en debatt genom att méta sin debattmotstdndare i ett
speciellt sammanhang. Det kan handla om ett debattprogram i tv
eller i radio. Men det kan ocksa vara sa att du har blivit inbjuden
att delta i en paneldebatt vid en storre forskningskonferens.
Oavsett vilket sammanhang som denna debatt dger rum s& maste
du kénna till nagra grundlaggande regler och elementa. Négot
som varje debattdr maste forbereda fran borjan ar hur han eller
hon ska formulera sitt problem. Vid all problemformulering hand-
lar det om att man ska vara sé tydlig som mojlig. Det handlar om
savil att debattoren ska ha en formaga till rak och tydlig kommu-
nikation men &ven kunna anvinda sig av pedagogiken. Syftet
maste alltid vara att nd fram med sitt budskap.

Det maéste finnas ett syfte med att debattoren tar till orda. Det kan
handla om att man har en friga eller aspekt som behdver belysas.
Det kan ockséa vara sé att debattoren har reagerat pa en pagaende
sakdebatt och vill ldmna ett eget bidrag i diskussionen. Oavsett
vad anledningen ér till att en person blir intresserad av att med-
verka i en opinionsbildning, sa fordras redan fran borjan att flera
delar méste vara uppfyllda. Dessa delar som vi talar om hér &r fol-
jande: 1) tydligheten och precisionen, 2) avsiktsforklaringen, 3)
material (empiri), 4) forslag och atgérder.

For journalister dr ledorden alltid oroa, vicka och forarga. Det &r
delar eller ingredienser i det journalistiska uppdraget. Hir kan du
som en blivande debattdr anta utmaningen att vdga och kunna
tdnka som en journalist gor. Genom att forsdka tidnka pa de har
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orden: oroa, vicka, forarga, léar sig debattdren inte bara att kunna
bli framgéngsrik utan ocksa att klara av att positionera sig i
forhallande till andra men éven till sjdlva grundfragan eller pro-
blemet (debattémnet). En del personer som jag sjélv mott i olika
sammanhang har berdttat om hur svért just detta kan vara. En
svarighet som delas av savil yrkesverksamma socialarbetare som
studerande som jag mott under dren, &r att man ogérna vill sta
ensam och sjélv efter att ha tagit stillning 6ppet i en sakfraga.
Ensamheten upplevs som besvidrande. Nagon kanske kan andas ut
nir de hor att andra kollegor upplever samma sak. Allt blir da en
fraga om igenkdnnande och bekréftande att denna problematik
och upplevelse delas d4ven av andra. Jag tror att socialarbetare har
nagot att vinna pa att reflektera 6ver hur journalister tinker och
forhaller sig till ett uppdrag. En reporter arbetar vanligen ensam
(s.k. soloarbete) men har hela tiden stdd fran sin redaktion och
nyhetschef. Ibland ingar reportern i en grupp — ett reporterteam
som har ett storre uppdrag till exempel att granska verksamheten
pa ett djupare satt. Mojligheten for en socialarbetare ar lika
manga. Som socialarbetare kan du skriva en debattartikel sjalv
eller tillsammans med andra (Lunddlv, Denning, Larsson, 2011;
Lundélv och Niemi, 2013).

I en studie av hur tva tidningar (Goteborgs-Posten och tidningen
Region-Magasinet) rapporterat om tillgédnglighet och tillgdng-
lighetsfragor for personer med funktionsnedsittningar framkom
att det framfor allt var tjdnstemén och politiker som skrev debatt-
inldgg. Vanligast var det att debattartiklarna var skrivna inom
omradet hélso- och sjukvard (Lundilv, 2013).

Tyngdpunkten och precisionen

Hur ska en bra debattartikel vara utformad? Svaret pa fragan ar
enkel. Den ska vara enkel och rak. Nagot som manga skribenter
har problem med dr just formagan att vara tydlig och rak fran
forsta borjan. En otydlig text dr just otydlig redan i sin inledning.
Det finns inget som talar for att lasaren kommer att uppleva en
storre tydlighet i en text ju ldngre han eller hon har kommit i sin
lasning. Tank dig situationen for en ldrare i ett klassrum déar
manga studenter dr forvantansfulla infor en kommande forelds-
ning. Om ldraren dr ofdrberedd sa syns detta omedelbart. Likavil
syns det hos den lyssnande skaran om lararen dr oengagerad eller
till och med ointresserad av sitt uppdrag som larare. Ett brutet
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fortroende mellan ldrare och elev gér knappast att aterfa under
senare delen av en foreldsning. Samma forhallande géller for
skribenten som har skrivit en otydlig och oengagerad debattext.
Texten maste fanga lasaren direkt och ldsaren maste omedelbart
beroras. Som skribent och blivande opinionsbildare maste du vara
aktiv och skapa en bra rubrik och en intressevickande ingress.
Inledningen maste med andra ord locka ldsaren till att kunna ldsa
vidare. Med tydlighet och precision &r det viktigt att opinionsbil-
daren har klart for sig att komplicerade fenomen och problem ska
goras enkla och begripliga for lasaren. Exempel pa problem-
beskrivningar och debattimnen som forekommer pé sévil lokal
niva som nationell niva presenteras i detta avsnitt. I Tabell 1 pre-
senteras nio debattinldgg (debattartiklar) som publicerats i dags-
pressen under aren 2009-2012. De har valts ut for att de handlar
om olika problem och verksamheter inom dmnet socialt arbete.
De har ocksa valts ut for att de ar skrivna av skribenter i olika
konstellationer. Nagon av artiklarna &r underskriven av flera
debattorer medan nadgon annan artikel r forfattad av en ensam-
skribent.

I debattartikeln “Regeringen tar inte vart arbete pd allvar”
(2009) tar tre organisationer inom socialt frivilligt arbete till orda.
Det ar organisationerna Forum for frivilligt socialt arbete, SIOS
(Samarbetsorgan for etniska organisationer i Sverige) och organi-
sationen Rainbow (samarbetsorgan for frivilligorganisationer mot
missbruk, kriminalitet m.m.) som vill att staten och organisatio-
nerna har en bittre dialog i samhéllet. Debattartikeln ar kritisk
och innehéller invindningar emot varfor bidragen till ideella orga-
nisationer dras in i kommunerna. De frivilliga organisationerna
upplever sig inte vara sedda i samhéllet och det dr grundincita-
mentet for debattartikeln. Debattorerna skriver:

"Nu krdver vi att regeringen tar sitt ansvar och medverkar till att
skapa rimliga forutsdttningar for de socialt inrviktade ideella
organisationerna. For det forsta mdste relationen mellan staten
och de socialt inriktade ideella organisationerna utvecklas till en
Jambordig samverkan som prdglas av omsesidig forstaelse for
partiernas olika roller och uppgifter. Vi vill ocksd att det offentli-
ga erkdnner de socialt inriktade ideella organisationernas unika
vdrde for ett fungerande demokratiskt samhdlle” (Edlund et al,
2009).

I debattartikeln “Politiskt ointresse sdnker sociala arbetet” (2011)
beskriver tva fackligt anslutna socialarbetare hur arbetsvillkoren
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for socialarbetare i Goteborg forsdmrats under aren. Debattorerna
inleder sin debattartikel med att hdnvisa till en rapport fran fack-

forbundet Vision som konstaterar att ”var femte socialchef 1

Sverige har svart att folja lagen” (Gustavsson och Johansson,
2011). De bada skribenterna ér kritiska till att det 4&r ekonomin
som sétts framfor socialarbetarnas professionella bedomningar i

det sociala arbetet.

Bristande resurser i det sociala arbetet mirks ocksa i debattartikeln
“Vardcentraler behéver okade Psykresurser” (Franséhn et al,
2011) och i artikeln “Lundby bryter mot lagen” (Arvidson-Molin,

2012).

Tabell 1. Debattrubriker i ndgra vanliga tidningar och tidskrifter
(Tidskriften Socialpolitik, Dagens Sambhdlle, Goteborgs-Posten,
Dagens Nyheter och Kristianstadsbladet).

Debattrubrik Tidskrift Artal

Frivilligarbetare: Regeringen Goteborgs-Posten (GP) | 2009

tar inte vart arbete pa allvar

Politiskt ointresse sénker Goteborgs-Posten (GP) | 2011

sociala arbetet

Vardcentraler behover 6kade Goteborgs-Posten (GP) | 2011

Psykresurser

Utvecklingsarbetet inom Dagens Sambhille 2011

socialtjénsten gravt eftersatt

Arbete slipper inte in alla i Tidskriften 2012

gemenskapen Socialpolitik

Vinsten borde inte vara en Dagens Nyheter (DN) 2012

ideologisk fraga

Rapport fran en social- Kristianstadsbladet 2012

sekreterare

Fler kuratorer i varden sparar | Goteborgs-Posten (GP) | 2012

pengar

Lundby bryter mot lagen Goteborgs-Posten (GP) | 2012
25




Pennfaktaren brytning 20130604:Akut krish. inlaga %@%6-04 19.52 Sida 26

I artikeln beskrivs situationen inom primarvarden och hur denna
primérvard belastas utan att fler resurser till den psykiska hilsan
tillfors. I en debattartikel i tidningen Dagens Samhille
("Utvecklingsarbetet inom socialtjinsten gravt eftersatt’) riktar
forskaren Martin Borjesson kritik mot att den s.k. kunskapsut-
vecklingen inom socialtjdnsten ér eftersatt (Borjesson, 2011).
Debattoren ar kritisk till regeringen och hdvdar att kortsiktiga 16s-
ningar anvénts snarare dn de mer langsiktiga satsningarna.
Debattoren skriver:

"Det faktum att statskassan under de senaste daren varit timligen
valfylld, har inneburit att man haft gott om maojligheter att fordela
medel till olika utvecklingsprojekt. Men man har fortsatt att gora
det pa ett kortsiktigt och ad hoc-mdssigt sdtt och mer for att visa
prov pd sin egen handlingskrafi, dn for att ldgga grunden for ett
langsiktigt utvecklingsarbete” (Borjesson, 2011).

En annan debattartikel som publicerats under perioden &r skriven
av Maria Wallin som ar chefredaktor for tidskriften Socialpolitik.
Hon har skrivit en debattartikel i tidskriften och hon fokuserar pa
utanforskapet i artikeln “Arbete sldpper inte in alla i gemen-
skapen”. 1 artikelns ingress &r hon rak och tydlig med sitt bud-
skap om priset for utanforskapet. Maria Wallin skriver:

“Langsamt och systematiskt har begreppet utanforskap anvints
for att godkéinna att somliga far jobba utan att kunna forsorja sig,
utan att vara friska nog att orka, utan att de har ett arbete de
trivs med eller har utbildning for — sadana aspekter dr bara kinki-
ga krav fran ndagon som tacksamt ska ta vad man far. Langsamt
och systematiskt dr vi tillbaka i det synsdtt som fanns for éver 100
ar sedan, av herrar och tjdnstefolk, av dverklass och underklass,
av fint folk och oborstade, personer med makt och maktlésa”™
(Wallin, 2012).

Debattartikeln “Rapport fran en socialsekreterare” innehaller
beskrivningar fran en socialsekreterares tankar om sin egen
yrkesvardag (Lenander, 2012). Aven denna debattartikel
innehéller sddan kritik mot arbetsvillkor och arbetsmiljo som
upplevs som forsdmrad av manga socialarbetare i Sverige under
senare ar. Socialarbetaren, som ocksa ar fackligt aktiv, avslutar
debattartikeln med en uppmaning till politikerna i kommunen.
Hon skriver:

"Vi dlskar vdrt jobb, métena med mdnniskor och vissheten om att
ibland kan vi gora skillnad. Men frustrationen éver att vi inte far
tillrdckliga resurser att géra ett gott jobb och éver att vi inte far
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den I6n som vi faktiskt dr fortjdnta av gor att bdgaren hdller pda
att rinna over. Sd se upp politiker och tjdnstemdn, ni hdller pd att
forlora massor med duktiga, kompetenta, engagerade medar-
betare till sjukskrivningar och andra arbetsgivare. Gor ndgot
innan det dr forsent!” (Lenander, 2012).

Genom att ta del av andras debattartiklar dr det mojligt att léra sig
hur budskap formuleras och vilka problembeskrivningar och
dmnen som ir de vanliga.

Oavsett vilken malgruppen ar (den breda allménheten eller riktad
inom det egna professionsomradet) ska strdvan alltid vara att skri-
va sa enkelt, begripligt och kort som mojligt. For att kunna vinna
publicitet fordras detta. Den fOrsta sa kallade grindvakten kom-
mer att vara debattredaktdrerna pé tidningen som kan besta av en
forste respektive en andra redaktor. Bada personerna kommer att
vara de forsta som tar sig an din text. Dérefter kommer du att fa
ett besked i vilken grad som texten upplevs som publicerbar och
angeldgen for tidningens egen ldsekrets.

Léasaren maste i textens inledning fa veta vilken avsikt skribenten
har (Bergstrom och Boréus, 2012). Nér man forfattar en text (till
exempel en debattartikel eller en uppsatstext) dr det ocksa viktigt
att lasaren gors medveten om det finns ett sa kallat bakomlig-
gande syfte med texten. Skribenten maéste stélla fragan till sig
sjdlv vad han eller hon vill uppnéd med sjilva opinionsbildningen.
Det konstruktiva inslaget i en avsiktsforklaring dr att den inne-
haller konkreta forslag och punkter pé atgérder for att man ska
kunna komma tillrdtta med ett identifierbart problem eller fraga.

For att du med fordel ska kunna argumentera for ditt debattimne
och sakfraga kan en redaktor frdga om du har nigot underlag. Det
kan handla om en tendens, en utveckling och da kan det vara bra
att ha ett statistiskt underlag. Hur vanligt kan det hér som du
pastar vara i praktiken? Om du har svart for att redovisa statistik
eller en tendens kan du skatta ett morkertal. Det kan bidra till att
gora artikeln &nnu mer intressant. En annan typ av material som
du kan ta och anvinda dig av ar forskningsresultatet. Pa ett enkelt
sdtt kan du finna sddana resultat pa de hemsidor pa Internet som
universiteten och hogskolorna utvecklar och uppdaterar. Du kan
ocksa ta vara pa den kunskap och verksamhet som finns lokal
eller regionalt pa olika centrumbildningar och FoU-enheter.
Kanske det hir 6ppnas nya och oanade mdjligheter for dig nar du
kontaktar en forskare. Se hir mojligheterna att inte bara anvénda
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dig av bakgrundsinformation fran forskningen. Du har ocksa goda
mdjligheter att fa en bra kontakt med en forskare som eventuellt
ar intresserad av att skriva en debattartikel tillsammans med dig.
Forskaren kanske dr intresserad att tillsammans med nagon
yrkesverksam driva en opinionsfraga utifrén en pagéende debatt.
Men det kan dven vara sé att forskaren vill debattera en intressant
fraga utifran en pagaende eller avslutad forskningsstudie. Det
finns en del vetenskapliga tidskrifter som uppmanar och upp-
muntrar forskare att skriva och publicera artiklar tillsammans med
yrkesverksamma professionsforetridare. Detsamma géller hos
dagstidningar dér redaktorer ocksa ser ett stort virde av debatt-
artiklar som ar samforfattade av flera personer. Oavsett vilket
material du anvédnder dig av i din debattartikel dr det viktigt att du
ger “credit” till upphovsmannen. Det dr dven viktigt att du vagar
positionera dig i forhallande till olika faktauppgifter och darmed
ta stillning i en sakfrdga. Ar de knapphiindiga eller till och med
bristfdlliga? Eller ger de en uppbackning av din argumentation
som du ska fora fram i din debattartikel? Argument for respektive
emot en fraga eller ett pastdende ar viktigt i en opinionsfraga.

Forslag och atgirder

I alla debattsammanhang ar det ocksa vésentligt att du som debat-
tor och drivande opinionsbildare &r aktiv och konstruktiv. Se dér-
for till att du avslutar artikeln med att 1amna tydliga forslag pa
atgdrder som du anser dr nddvéndiga for att man ska fa bukt med
det eller de problem som du diskuterar i din artikel. Genom att ge
nagra konkreta forslag sa kan ldsaren fa en storre behéllning av
lasningen. Samtidigt 6kar chansen for att fler personer kan bli
delaktiga i opinionen genom att fler kanske ockséd bestimmer sig
for att skriva. Pa detta viset har du omedvetet gjort det mdjligt for
fler att inspireras till ett skrivande.
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Fokuspunkter:

* Viktigt att debattoren kénner till grundliggande regler och ele-
menta for opinionsbildning och skrivandet av exempelvis en
debattartikel.

* En debattartikel ska vara enkelt och rakt skriven. Inneborden ar
att artikelns budskap ska vara distinkt och tydligt.

* Avsiktsforklaringen ér central i en debattartikel. Vad vill du
uppné med skrivandet och ditt budskap? Detta maste du sjélv
klarlagga.

* Ett eget material (siffror, en ny rapport/undersdkning) som kan
utgora en grund for det som du vill debattera och vidare diskutera
ar bra att hanvisa till. Debattinldgget far da ocksa en extra tyngd
nir den bedoms av en debattredaktdr vid en tidning.

® Var alltid aktiv i ditt skrivande och ge konkreta forslag pa
atgirder och forandringar.

* Som samhillsdebattor dr det ocksé viktigt att kunna spekulera
om troliga forklaringar till en héndelseutveckling och sédga sin
mening om vad man sjélv tror utvecklingen kan bero pa.
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Tankesatt och ton

Nér man talar om medierna i samhillet kan det handla om hur en
person upplever det som skrivs i tidningen eller det som sigs i
radio och television. Tankesétt och ton i medierapporteringen kan
besta dels av de reflektioner som uppstar da vi tinker pa det
innehéllsliga i nyhetsrapporteringen. Men det kan ockséd handla
om takt och ton i en pagaende samhillsdebatt som har sin
utgangspunkt i en eller annan medierapportering. For att kunna ha
en beredskap for att hantera savél medierapporteringen som en
pagéende debatt som publiceras eller sdnds fordras att man far en
chans att 6va och ldsa sig in pa ett omrade eller en fraga. Det &r
dérfor inte ovanligt att manga tanker sig att man maste ha en
medieutbildning eller atminstone vara medietrdnad for att vinna
framgéang i att fora fram sitt budskap. I den hir boken som du just
nu ldser handlar det om att delta i en kamp om utrymmet.

Boken Mediehandbok for socialarbetare (2006) av Lundélv och
Moberg ger tips och rad till socialarbetare som moter journalister
i olika sammanhang. I den boken finns tolv utropstecken till var-
for det ar sa viktigt att det sociala arbetet fors ut pa ett béttre sitt i
medierna i samhéllet. Utropstecknen ar:

* ”For att det dr i massmedier det offentliga samtalet fors!
* For demokratins skull!

* For att vi tjdnar pd att bli granskade!

* For att na klienter och riskgrupper!

* For att hoja statusen i karen!

* For att 80 procent av oss som jobbar inom socialtjdnsten ar
kvinnor!

* For att medborgarna behover hopp!

* For att framtidens ledare &r kommunikativa och mediala!

* | forebyggande syfte — socialtjansten som social kontrollant!
* For att sprida kunskap!

* For att 1 motet med journalisten tvingas vi tdnka till!

* For att vi dr stolta Gver vara kollegor!” (s.11-19 i Lundélv och
Moberg, 2006).
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Det finns séledes méanga anledningar hos oss sjdlva att skapa en
debatt. Inte minst géller detta olika missforhéllanden inom socialt
arbete. | medierna har det under flera ar rapporterats om olika s.k.
vardskandaler (Sandberg, 2013). Ar 1997 gjorde en underskdterska
ett uttalande i media som ledde fram till att vi fick lex Sarah.
Denna berittelse och tillkomst star att ldsa idag i en handbok av
Socialstyrelsen:

"Den 1 januari 1999 trddde bestimmelsen i 71 a § SoL i kraft.
Bestdmmelsen anger att var och en som dr verksam inom omsorg-
er om dldre personer med funktionshinder ska vaka over att dessa
far god omvdrdnad och lever under trygga forhdllanden. Vidare
ska den som uppticker eller far kdnnedom om ett allvarligt miss-
forhallande som ror ndgon enskild genast anmdla detta till ndmn-
den eller till den som dr ansvarig for en yrkesmdssigt bedriven
enskild verksamhet. Dessa bestdmmelser har bendmnts lex Sarah,
efter underskoterskan Sarah Wignert. Hosten 1997 uttalade hon
sig i mass-medierna om de missforhdllanden som boende pd
Polhemsgdrden i Solna utsattes for. Personalen hade tidigare pdta-
lat problemen for chefer och politiker, utan att fa ndagon forbdtt-
ring till stand” (s.16 1 Socialstyrelsen, 2010).

Om en lex Sarah-anmilan gjorts giller sekretess och tystnadsplikt.
Pé Socialstyrelsens webbsida beskrivs denna sekretess pa foljande
vis: "Om det i en lex Sarah-rapport eller en lex Sarah-anmdlan
finns personuppgifter om enskilda som fdr insatser eller kan
komma ifrdga for insatser inom socialtjdinsten, vid Statens institu-
tionsstyrelse eller enligt lagstifiningen om stéd och service till
vissa funktionshindrade gdller sekretess och tystnadsplikt for dessa
uppgifter”. Socialstyrelsen skriver ocksa: “inte bara uppgifter om
namn, personnummer och direkta uppgifter om till exempel hélsa
och ekonomi omfattas av sekretess, utan dven andra uppgifter som
gor att en enskild person kan identifieras”. 1 vissa fall kan dven
namnet pa den enhet dér det allvarliga missforhéllandet har intraf-
fat, namnet pa arbetsledaren eller en annan anstélld omfattas av
sekretess. Det géller om uppgifterna kan anviandas for att “bak-
ldnges” identifiera en person som fdr insatser inom socialtjdnsten,
i verksamheter enligt lagstifiningen om stod och service till vissa
funktionshindrade eller vid Statens institutionsstyrelse. Enhetens
namn, arbetsledarens namn eller en annan anstdllds namn omfat-
tas ddremot inte av sekretess om avsikten dr att skydda enheten,
arbetsledaren eller den enskilde anstdllde”
(www.socialstyrelsen.se).
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Sarah Wignerts insats uppmirksammades under flera ar efter hén-
delsen d.v.s. tiden da avsléjandet gjordes om missforhéllandena.
Ar 1997 utndmndes hon till arets svensk”. Hon blev utnimnd till
hedersdoktor vid Mélardalens Hogskola &r 2010. Medierna rap-
porterade ocksd om uppstandelsen som blev i samband med
anmailan (Utterstrom, 2003; Kellberg, 2005; Jacobsson, 2006).

Fokuspunkter:

* En samhillsdebattor maste alltid vara paldst (inldst) pa omradet.
Dartill ar det viktigt att vara medveten om att en ny debatt kan
leda till att &ven en medierapportering kan komma igang inom
omradet.
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Kampen om utrymmet

Vart moderna samhélle ger goda forutséttningar for att ménniskor
ska kunna motas i olika miljéer och sammanhang. Moétesplatserna
blir allt fler savél i de offentliga miljoerna som i de mer kanske
abstrakta virtuella miljoerna. For ménniskan kan det synas vara
alltmer komplicerat att f4 en begriplighet och hanterbarhet for de
fordndringar som sker mer eller mindre snabbt. De flesta av oss
vet att fordndringar kan komma snabbt i ens néra omgivning.
Inom traumaomradet kan man tala om plotsliga traumatiska hin-
delser som kan uppsté niar exempelvis en krishdndelse uppstar
(Lundélv, 2012). De ovintade hiandelserna kraver naturligtvis sitt
utrymme genom sina dverraskningsmoment. Ingen &r ndmligen
direkt forberedd att de ska intrdffa 4&ven om nagon kan ha tankt pa
olika scenarior och att en viss handledningsberedskap kan finnas.
Ovéntade hindelser kan intrdffa och intrdffar dagligen for méanga
manniskor inom olika livsomraden. Det kan vara pa arbetsplatsen,
i skolan, pa fritiden eller i nagot annat sammanhang eller miljo.
Motsatsen till de ovédntade héndelserna &r de inplanerade
aktiviteterna. For olika professionella yrkesutdvare innebér dessa
aktiviteter att arbets-vardagen létt kan fyllas med resor, moten
och tankar. Manga tvingas sortera och prioritera i sina arbet-
suppgifter for att kunna hantera drendeméngden pa ett socialkon-
tor, den strida strommen av patienter pa en vardcentral eller hjalp-
och stodbehov som kan finnas pa en rehabiliteringsavdelning. Det
ar ként sedan flera ar tillbaka att en del personer inte kan klara av
de pafrestningar av stress och fordanderlighet som finns i arbetsvil-
lkoren. Konsekven-sen kan bli utmattningsdepression och
langtidssjukrivningar som f6ljd.

Det 4r i arbetsvardagen som varje professionell yrkesutovare
stdlls infor savél utmaningar som problem. En ytterligare utma-
ning som yrkesutovaren kan ha ir att berétta om sitt arbete for
andra. Pennfaktaren har en stark forforstaelse som ocksé ér viktig
att hantera. Savél kunskap som praktisk erfarenhet gor att penn-
faktaren ar vil forberedd for sitt skrivaruppdrag. Det kan handla
om att berétta och demonstrera for sina kollegor men det kan
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ocksa handla om att berétta offentligt om en foréndring (Fransson
och Bornfelt, 2010). Pa sa vis kan en nyhet se dagens ljus. I den
hir boken beréttas om socialarbetaren som professionell yrkes-
utovare. Exempel fran socialt arbete kommer att ges i boken.

For att sociala fragor och sociala problem ska kunna kommuni-
ceras och bli mer kinda i samhallet kravs att socialarbetare dr
aktiva i det opinionsbildande arbetet. Den hér boken handlar om
just dessa mdjligheter men ocksa de hinder som finns. Trots att
socialarbetare dr vilutbildade sa kan det uppsta en sa kallad opin-
ionsparadox. Trots att manga socialarbetare dr vilutbildade och
har tdmligen rik erfarenhet fran praktiskt socialt arbete i samhallet
sd dr manga tysta och tillbakadragna pa sina arbetsplatser. I littera-
turen har detta beskrivits utifran att det finns en radslokultur men
ocksa en ovana att mdta medierna i pafrestande situationer nér
handldggningen, bemdtandet och dokumentationen ifragasitts
offentligt. Men det ar for enkelt att sdga att manga socialarbetare
har resignerat och kanske till och med givit upp kampen om det
sociala arbetets betydelse och utveckling i valfardssamhillet.
Snarare kan det vara ett tecken i tiden att en del socialarbetare inte
orkar eller kdnner att de har kapacitet att d&stadkomma en forén-
dring genom att vara aktiv i ett opinionsbildande arbete.

I olika sammanhang hors roster att 6ppen samhillskritik ska riktas
till dem som &r ansvariga for beslut och ekonomi i samhéllet.
Nagon sdger att “fragorna ska stéllas till politikerna som &r ansva-
riga”. En annan sdger att ”var uppgift ir att genomfora det som
har bestillts”. Detta resonemang leder oss in péa ett definitivt svar
att det dr "ndgon annan” som borde eller till och med ska fora en
debatt i samhaéllsfragorna. De som ska utfora” bestéllningar och
arbeta 1 den vardagsverklighet som finns inom hélso- och sjukvér-
den och socialt arbete kan ddrmed anses befriade fran att sdga sin
mening eller behdva ta sitt ansvar i en sddan debatt. Ur ett annat
perspektiv skulle man kunna sédga att vi medménniskor &r skyl-
diga varandra ndgot ndmligen att kunna forsoka att stréva efter att
se medménniskan i omgivningen. I en kommun kan till exempel
en LSS-handldggare (tjdnsteman i kommun som bistandsbedomer
en brukare/klient/kund enligt LSS — Lag om stdd och service till
vissa funktionshindrade) vélja att enbart dgna sig 4t bemdtandefra-
gor och handldggningsrutiner samt bedomningar i det enskilda fal-
let. Nér arbetsdagen sedan é&r slut har uppdraget genomforts och
personen har som socialarbetare fullgjort sin samhéalleliga uppgift.
De problem, barridrer och dilemman som han eller hon upplevt
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eller tvingas brottas med dagligen kan mdjligen gnaga eller finnas
i personens eget undermedvetna. Men detta kan ocksa anvéndas
till ndgot nytt och konstruktivt ndmligen ett samhéllsengagerat
socialt arbete. Att vara delaktig i kampen om utrymmet handlar
dérfor om flera saker. Socialarbetaren har mojlighet att ur flera
infallsvinklar paverka sakfragor och tillstdnd i samhéllet. Detta
opinions- och paverkansarbete kan direkt handla om situationen
pa den egna arbetsplatsen och i den egna kommunen. Men social-
arbetarens egna erfarenheter kan ocksa ligga till grund for en
storre kamp — kampen om utrymmet inom socialpolitiken.
Trotthet och tidsbrist inom en yrkesgrupp kan vara skal att inte ta
pa sig ett skrivuppdrag eller ens en tanke att formulera en asikt. |
en tid da arbetslivet har blivit alltmer slimmat och oflexibelt for
nydaningar och fordndringar, kanske en socialarbetare kénner att
det knappast 16nar sig att bryta tystnaden. Kampen i informations-
samhiéllet och i mediebruset blir en 6vermiktig uppgift. Och
kanske négon tvekar sd mycket att den gnutta av civilkurage som
finns hos individen inte far ndgot utlopp 6verhuvudtaget. Var och
en vill leva ett gott liv och arbetslivet tar redan sd mycket i tid
ansprak i individens liv att han eller hon inte ser virdet av att
medverka i ndgon debatt. Att forsvinna in i tystnaden kan till en
borjan upplevas som mer behaglig. Men 1at oss beténka att civil-
kurage och allmént mod har nagot gott med sig och att en social-
arbetare genom handling och relation kan &stadkomma négot stort
for en klient, nérstdende, kollega och medméanniska. I denna med-
ménsklighet skulle man kunna séga finns en ménniskokérlek som
bestar av ett givande utan ndgon som helst motprestation.

Under senare ér finns det exempel 1 Sverige hur socialarbetare har
engagerat sig i en samhiéllelig kamp om det sociala arbetets bety-
delse. Genom att skriva debattartiklar kan socialarbetarna flytta
fram positionerna och ta sig ton i samhéllsdebatten. Vi kommer
att aterkomma senare i boken till debattartikelns betydelse.

I mediesammanhang brukar man tala om utrymme. For att kunna
f& mgjlighet att kommunicera en standpunkt i medierna fordras
att man kan fa ett utrymme i medierna. Utrymme &r inget som en
professionell yrkesutdvare kan forvéntas eller kriava att fa i
medierna. Det dr friga om en kamp.
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Fokuspunkter:

* Viktigt att vara vaksam over den sé kallade opinionsparadoxen.
Manga socialarbetare dr vilutbildade och har lang erfarenhet av
det sociala arbetets utovande i praktiken. Trots detta &r manga
socialarbetare tysta, tillbakadragna och till och med rédda for att
kommunicera och debattera det sociala arbetets mojligheter och
brister offentligt.

2
Att sdlja noveller och dikter till tidningarna kallades att

sdlja granris. Den av skalderna som gett ut dikthdftet
beredde sig att ga uppe till morgonen. Han hade vakat in
gryningen for var dag, tills de stora tidningarna kommit ut
ur tryckpressarna, for att se om hans bok var recenserad.

Vi andra tog oss ocksd en tur till tidningskvarteren tidigt
om morgonen, innan vi gick hem. Vi gjorde det av vana.
Ifall nagon av oss gett ut en bok, vakade vi in gryningen for
att se om berommelsen hade kommit. Det var i trycksvdr-

tans ljus vi skulle leva ’s

(s.74 1 Lo Johansson,l, 1976, Forfattaren. Sjdlvbiografisk berqit-
telse. Stockholm: Albert Bonniers Forlag).
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DEL II - FILOSOFI

Kampen om erkdnnande

Medierna har bendmnts for att vara den tredje statsmakten i sam-
hallet. De verkar 1 ett eget mediesystem déir personer i form av
olika yrkesgrupper (reportrar, fotografer med flera) har olika roller
och funktioner. For en utomstdende person kan det vara svart att
forstd mediesystemets aktorer och logik. Darfor kan det vara svart
att begripa och forsta varfor man sjélv kan och ska inga i systemet
som en besokare och kanske ocksd som en medaktor. Det fordras
sjdlvkénsla, sjalvfortroende och till och med civilkurage att besoka
mediesystemet eller till och med sdga att man vill och kan anvén-
da sig av medierna i olika syften. For den som &r van och fortro-
gen med medierna kan det te sig helt naturligt att vara med i och
folja en opinion. Men man kan ocksé vara delaktig i en opinion
genom att ldsa en ledare eller debattartikel i en tidning. Vi kan
kalla detta for en passiv delaktighet. Det ar svart att med sékerhet
sdga nagot om hur vanligt detta dr bland medborgarna (SKOP,
2010).

Genom att ldsa och ta del av andras asikter och debattinligg kan
man ldra sig mer om tankar och idékritik. Men man kan ocksa fa
en drivkraft och inspiration att ta ett eget utrymme. Kanske kan
det vara sa for en del personer att de ndjer sig med att ldsa vad
andra yrkesutdvare har att sdga i en frdga. En lite bekvim instéll-
ning och forhallningssitt kanske ndgon annan skulle sdga om
detta. Kampen om ett utrymme maste alltid komma inifran indivi-
den sjdlv. Darmed inte sagt att kampen om ett opinionsutrymme
alltid maste komma fran de berdrda eller drabbade sjélva. For en
socialarbetare som exempelvis arbetar inom omsorgsomradet, kan
den forda funktionshinderspolitiken vécka och forarga till nagot.
For en person med en funktionsnedséttning och/eller langtidssjuk-
dom kan varje dag innebéra en kamp om erkédnnande men ocksa
en kamp om att bli delaktig i samhéllet. Brukarorganisationer
(handikapporganisationer) och sa kallade patientféreningar &r inte
sdllan intressepolitiska organisationer som mer eller mindre alltid
driver en funktionshinderspolitik. Dessa organisationer kan mycket
vil tjina som forebilder for andra som &dr nyfikna och intresserade
av att lamna sitt bidrag till en debatt. Funktionshinderrérelsen i
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Sverige men ocksa den engelska och globala rorelsen har under
flera decennier arbetat medvetet och aktivt for att astadkomma
fordndringar i sitt opinionsarbete (Haller, 2010). For att kunna
beskriva funktionshinderpolitik och de funktionsnedsattas situa-
tion i ett samhélle fordras dven att brukare &r delaktiga i beskriv-
ningen och dven deltar som medaktorer i forskningen (Oliver,
2009; Oliver och Barnes, 2012; Oliver et al, 2012). Flera fragor
kan naturligtvis uppstad om vikten och meningen med att skriva
och delta i en opinion. En fordndring kanske inte omedelbart kan
skonjas for att ndgon patalar en kritik eller reser en svar fraga
offentligt. Men opinionsvinden kan &nda fa en borjan. Under
senare ar har ocksa olika kamper inom brukarrorelserna i Sverige
beskrivits i litteraturen. I boken “Kamper i handikapprérelsen:
resurser, erkdnnande, representation” beskriver forfattarna
Hugemark och Roman vilka omradden som under senare r varit
angeldgna inom brukarrdrelserna Hugemark och Roman, 2012).

Nér man har fatt ett utrymme i medierna sa har det ocksé skapats
mojlighet for exempelvis yrkesutdvaren att kunna fa ett erkén-
nande for sin profession och kompetens. Han eller hon kan ini-
tiera en professionsdebatt men ocksa en diskussion (debatt) som
beror allménheten. Denna dubbla mojlighet gor det mojligt for en
socialarbetare att strida for kollegor och samverkanspartner men
ocksa for svaga och utsatta grupper i samhéllet och deras nar-
staende. Denna bredd skapar ocksé mdjligheter att skriva savil
inom fackomradet med facksprak och anvénda ett enkelt och
slagkraftigt sprak i texter som kan ldsas for den breda allmén-
heten. Genom att skriva kan socialarbetaren ocksé bli kdnd och
erkénd for sin sakkunskap men ocksd mod i sin egen positioner-
ing. Lusten och modet att anvénda sitt civilkurage kan ge henne
eller honom ett erkénnande. I dagens samhélle dr det viktigt att en
socialarbetare ses som kompetent och professionell. Den utétrik-
tade socialarbetaren maste darfor vaga och anta flera utmaningar i
jakten pa utrymme och didrmed dven ett erkdnnande (Brink och
Owen, 2007).

Tiden eller réttare sagt tidsbristen dr ofta ett argument som
anvands som en forklaring till att man som socialarbetare inte mer
aktivt deltar i samhéllsdebatten. I boken “Ett odndligt dventyr:
om mdnniskans kunskaper” (Liedman, 2001) skriver Sven-Eric
Liedman, idéhistoriker om snabbhetens pris (Liedman, 2008).
Kanske det kan vara pa det viset att manga yrkesutovare kdnner
av arbetsforhallandena och att man upplever mojligheterna som
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begransade eller smé att forverkliga sina skrivardrommar. Ocksa
har ar det viktigt att se mojligheterna framfor riskerna och svarig-
heterna. Att kunna anvénda sig av de lagstadgade réttigheterna att
uttrycka sina asikter &r centralt. Men det ar inte givet att alla
verkligen kénner till sina mojligheter att utrycka sina asikter eller
ens meddela sig fritt till exempel med medierna. Férhoppningen
ar att ndr du har list den hér boken ska kunna kidnna dig mer
fortrogen och trygg med att skriva och uttrycka dig i mediala
sammanhang.

Tiden &r ofta en faktor som ndmns som begriansande. Radio-
reportern kan mitt under en direktséndning i studion eller pé plats
dérifran programmet siands, direkt ut i etern, meddela att tiden &r
slut. Det innebér att programtiden &r slut for den hir gangen.
Likasa, kan en debattredaktdr pa tidningen meddela debattdren att
man inte kan ge mer utrymme at sakfragan eftersom man redan
haft en debatt nyligen. I bdda exemplen handlar det om att tiden
ar slut for den hér gangen. Mojligheten att aterkomma vid ett
senare tillfdlle finns alltid. Vad som é&r viktigt att ténka pé hér ar
att inte ge upp sitt &mne eller debattfraga. En situation med uthal-
lighet och envishet kan hér vara pa sin plats. Ett debattutrymme i
en tidning &r alltid begrénsat och debattredaktérens uppgift ar att
se till att manga och samhéllsviktiga omraden tdcks in. Dérfor
kan det vara bra om en socialarbetare tinker sig en eventuell pub-
licering 1 en annan tidning och med annat spridningsomrade.

Vilfardsfrdgorna i samhéllet ar stora och manga. Ibland kan de
upplevas som svéara och komplicerade. Det fordras av en socialar-
betare att vara uppdaterad med séavil lagstiftning som praxis.
Likasa ar det viktigt att man ar fortrogen med aktuell forskning i
det sociala arbetet. All denna fortrogenhet skapar ocksa goda moj-
ligheter att ifragasitta, kritisera och kommentera en tendens och
handelseutveckling. Okunskap och ointresse for utveckling och
forskning kan skapa sévil osdkerhet som fraimlingskap mot opin-
ionsarbete och samhaéllskritiskt engagemang.

Genom att 6ppet delta i opinionsarbete och opinionsbildning tvin-
gas ocksa socialarbetaren att vara aktiv och uppdaterad i
samhillsfragorna men ocksa i lagstiftning och praxis. Det ar déar-
for mojligt att se opinionsbildningen och det medierade samtalet
som négot gott och positivt for ménga delar inom det sociala
arbetet. Ett exempel skulle kunna vara en 6kad medvetenhet for
rittssdkerhet och réttssdkerhetsfragor. I kampen om utrymme och
erkdnnande behover en socialarbetare inte kdnna sig tvingad att
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tanka pa att det ar de stora samhéillsfragorna som forvintas bli
kommenterade. Sa ér det naturligtvis inte. De mindre lokala fra-
gorna och forhédllandena kan vara nog sa angeldgna att f4 upp pa
en agenda for debatt. Ibland nir jag tar del av en lokaltidning och
den lokala debatten kan jag fa en kénsla av att sociala fragor inte
dryftas i ndgon storre utstrackning. Om socialarbetarna inte tar
detta utrymme sa star med andra ord de sociala problemen och
fenomenen obelysta och okommenterade. Ett exempel pa en sadan
forundran &r nér politikerna i en kommun beslutar om neddrag-
ningar av ekonomin i den sociala sektorn. Naturligtvis maste med-
borgarna undra om ingen bryr sig om att kommentera konsekven-
ser och smértgrianser for sadana beslut. Tystnaden kan pé sikt bli
forddande nér exempelvis politiker som fattat nedskérningsbeslut
ser att ingen kommenterar eller protesterar. Neddragningen gick ju
enkelt att genomfora och da kanske man beslutar om ytterligare
besparingar och dédrmed inskrankningar i den sociala sektorn.
Under senare ar har ofdrden och utanforskapet inte minskat i
samhiéllet. Snarare har de sociala problemen tilltagit. Detta har
skett pa olika sitt. Arbetslosheten har 6kat samtidigt som allt fler
unga och personer med funktionsnedséttningar och langtidssjuk-
domar marginaliserats och inte har ndgon chans att fa en trygg
framtid med varaktiga arbetstillfédllen. Antalet langtidssjukskrivna
har okat samtidigt som tusentals ménniskor har blivit utférsékrade
fran Forsdkringskassan. Nya familjekonstellationer har blivit allt-
mer vanligt samtidigt som manga barn och unga drabbas av sepa-
rationer. Ohélsan bland unga har ocksa 6kat under senare ar. For
yrkesutdvare inom det sociala omradet bor det alltsé inte finnas
nagon brist pa &mnen och problem for debatt. De problem och
utanforskap som finns hos den utsatta ménniskan fortjénar inte
bara uppmarksamhet i opinionen. De ar alltfor viktiga for att bli
ignorerade pa samhéllsagendan.

I detta kapitel har jag betraktat kampen om utrymme och erkin-
nande inom en profession — bland socialarbetare. Kampen &r
ocksa giltig och nddvéandig mellan professioner och professions-
omraden. Det dr exempelvis mojligt och dnskvart att till exempel
en socialarbetare, en psykolog och en ldkare tillsammans formu-
lerar en debattfrdga och tillsammans positionerar fradgan och sig
sjdlva pa en agenda. Néar sag du senast en ldkare, psykolog och en
socialarbetare (exempelvis en kurator) framtréda i ett debattpro-
gram i en tv-kanal? I ett radioprogram? I en debattartikel i lokal-
tidningen? Hér finns ocksé oanade mojligheter och goda utsikter
for den nyfikne och vetgirige socialarbetaren att bryta ny mark.
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Inom det socialpolitiska omradet finns manga intressanta dilem-
man och paradoxer som skulle kunna finga uppmaérksamheten hos
politiker och allménhet att vélfiardsfragorna i framtiden maéste ses
pa ett helt annorlunda vis och dédrmed prioriteras hardare och
tydligare 1 den nationella politiken. Det finns ocksé intressanta
viélfardskontradiktioner som flera olika vilfardsteoretiker anfort
till exempel ”Att ha men att inte kunna” (Culyer, 1994). Inom
funktionshinderomréadet gor sig sddana kontradiktioner och para-
doxer allt mer géllande och synliga. Ett exempel pa detta ar per-
soner med funktionsnedséttningar som ar vilutbildade, motive-
rade och drommer om att bli delaktiga pa arbetsmarknaden (Niemi
och Lundilv, 2013). Trots att dessa forutsattningar ar uppfyllda
upplever flera funktions-nedsatta att de inte &r 6nskvérda pa
arbetsmarknaden. I mycket forsiktiga ordalag ndmns att det rader
en bristfillig flexibilitet pa arbetsmarknaden och hos arbetsgivare
som kanske endast dr beredda och intresserade att anstélla per-
soner med funktionsnedséttningar om de av staten tilldelats ersétt-
ningar exempelvis genom att bli uppmuntrade att inleda l6ne-
bidragsanstéllningar (T6rnbom et al, 2011).

Vad séger professionella yrkesutdvare om dessa paradoxer och
dilemman? Ar de beredda och intresserade av att kommentera och
debattera dessa utanforskap? Ingen lagstiftning eller sekretess kan
forhindra socialarbetaren att ta sig ton i samhéllsdebatten. De nya
sociala problemen fortjdnar uppmérksamhet precis som de mer
traditionella och ”gamla” sociala problemen som ar mer kénda
och utbredda. For att dessa omraden ska kunna uppmérksammas
och problematiseras kanske det fordrar erfarenheter och formégor
hos socialarbetaren att ha en blick pé hur den forda socialpolitiken
sett ut under senare decennier. Det handlar med andra ord om att
kunna sin historia och den socialpolitiska utvecklingen. Har skulle
till exempel unga och oerfarna socialarbetare tillsammans med
seniora socialarbetare gemensamt kritisera och debattera olika
sociala problem och foreteelser i samhéllet. Genom ett sddant
samarbete skulle ocksa ett socialt utbyte uppsta vilket alla skulle
kunna vara vinnare pa.

Inom socialarbetarkéren finns sévil juniora som seniora socialar-
betare som borde kunna och ta sig an uppgiften att bilda opinion
for de mest utsatta i samhéllet. Vid sidan av de yrkesverksamma
socialarbetarna finns tva grupper till som skulle kunna initiera och
agera opinionsbildare. Det handlar om socionomstudenter och
pensionerade socialarbetare som ldmnat sitt yrkesliv bakom sig.
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Ocksa dessa bada grupper har en viktig uppgift att vara med och
kommentera och kritisera de svaga punkterna i det sociala arbetet
och i den forda socialpolitiken. Bara i Sverige finns tusentals
socionomstudenter, yrkesverksamma socialarbetare och pension-
erade socialarbetare. Fa av dem medverkar aktivt i socialt opin-
ionsarbete i medierna. En allvarlig men ocksé tragisk utveckling
pa flera vis. Fragorna, debattimnena och utsattheten d4r manga och
utbredd. Det finns med andra ord en viktig uppgift som véantar sa
odndligt manga fler socialarbetare — att vara med i opinionsbild-
ningen.

Opinionsbildningen och férmagan att kunna kommunicera savil
professionsfragor som fragor som beror patienter och klienter kan
ses som ett vardebevis. Framgangen att kommunicera en profes-
sionsfraga ar naturligtvis avhangigt vilken kraft och mobilisering
som finns i gruppen. Lat oss se pa ett exempel. I samband med en
foreldsning om opinionsbildningens betydelse som jag holl for
socialarbetare restes flera intressanta fragor. Det handlade om
savil tystnadskulturen som att kunna ténka i nya banor.
Foreldsningen vénde sig till erfarna kuratorer inom priméarvarden,
hélso- och sjukvérden samt till skolkuratorer. Vad hade dessa
kuratorer inom de tre omradena gemensamt? Férutom tystnads-
kulturen och den defensiva hallningen hade alla erfarit forandrade
arbetsvillkor, professionsutveckling, 6kade patienttillstrémningar
och sé vidare. De hade ocksa gemensamt att de upplevt och foljt
en avrustning och reducering av den egna verksamheten. De hade
ocksa forlorat kollegor och sett allt mindre resurstilldelning till
verksamheterna. Allt ssmmantaget hade dgt rum samtidigt som
vardbehoven inte hade minskat inom till exempel primérvarden.
Snarare hade behoven dkat till exempel genom att allt fler patien-
ter sokte vard och stodinsatser for psykisk ohédlsa. Under min
foreldsning motte jag knappast nagra resignerade kuratorer.
Snarare var de fulla av tillforsikt men ocksa av nyfikenhet pa nya
vagar. Att férena min egen ldrar- och forskarroll med ett journalis-
tiskt forhallningssatt (och min egen forforstaelse av journalist-
rollen), satte igang diskussioner och tankar i gruppen.
Tillsammans kom vi att reflektera dver opinionsbildningens bety-
delse och verkan i socialt arbete. Nar foreldsningen borjade lida
mot sitt slut forsokte jag att uppmana forsamlingen att sjdlva ta
initiativ och vaga ta ett steg till en fordndring. Det fanns motiva-
tion till fordndring i gruppen och det gav ocksa en tillforsikt hos
dem som lyssnade. Vi skildes dérefter at. Historien om den
lyssnande skaran hade kunnat sluta hiar. Nagra dagar senare far
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jag e-post fran en kuratorsgrupp inom primirvarden. De tackade
for foreldsningen och gav mig uppmuntrande ord for de tankar
som satts igang hos dem. Dérefter fortsatte jag att ldsa raderna i
e-post. De hade skrivet en debattartikel som handlade om deras
syn pa kuratorsarbetet och behovet av ett utvidgat stodarbete
inom primérvarden. Ett forsta steg var taget att synliggora en del
av den egna professionsutvecklingen och professionsarbetet. Jag
laste igenom brevet och tog mig sedan an artikeltexten. Efter
genomlésning forstod jag att deras budskap var klart. De hade
positionerat sig och ville nu ta upp en kamp. Efter tva veckors tid
kunde jag sedan ldsa artikeln som hade publicerats i en dagstid-
ning. Kuratorsgruppen hade tagit sin forsta ton i samhallsdebat-
ten. Vad kan vi ldra oss av detta? De skrivande kuratorerna visade
genom sin handling att det aldrig &r for sent att l4ra sig bli debat-
torer och ddrmed en del av det opinionsbildande samhillet. For
det andra kan man séga att gruppen som bestdmde sig for att ini-
tiera debatten kom att bli viktiga forebilder for andra inom pro-
fessionen. Som en budkavel har den artikel som de forfattade
mojliggjort att vinna ytterligare spridning om andra socialarbetare
skulle fortsdtta att ta sig ton.

Vilken verkan och effekt har da skrivandet i sig? Naturligtvis ar
det viktigt att folja upp och se om debatten fatt ndgon avsedd
effekt eller ej. Det ar givet att kuratorerna genom att ha fatt sin
text publicerad i tidningen fatt ett erkdnnande av kollegor, sam-
verkanspartners och kanske &ven av patienter/klienter och deras
nérstadende. Klart dr dock att kuratorerna i det hér fallet har fitt en
forsta erfarenhet av att bilda opinion i en lokal debatt.
Debattartikeln och processen fram till publicering kan ocksa
anvindas som utbildningsmaterial. Deras rost och forfattande
skulle kunna tjana som underlag och grundande for exempelvis
andra yrkesutévare men dven for socionomstudenter som soker
sina forebilder pa olika sitt.

Socialt arbete och socialpolitik i medierna har handlat i stor
utstrackning om vilken typ av problem som har uppmarksammats
i verksamheter men &ven inom forskningen (Blomberg, 2004).
Manga socialarbetare ser vilken roll de har i medierapporteringen
samtidigt som ansvariga inom olika verksamheter varit otydliga
med att en sdrskild medie- och informationspolicy ska f6ljas och
att uttalanden till medierna endast ska ske genom sérskilda tales-
mén eller av dem sjélva (Hornfeldt, 1999). Dessa fenomen kan
skapa alienation och konservera en rédsla och osékerhet hos
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socialarbetare att forbli tysta och passiva i en allt storre utstrack-
ning.

Inom olika samhéllsomraden har ansvariga fatt ldra sig att umgas
med journalister och medier genom séirskilda utbildningar som
ges av olika konsulter och medietrdnare. Mediehantering och
medietrdning i sig som foreteelse har skapat granser och rekom-
mendationer om vad som bor sdgas och vilka situationer som kan
uppsté. Diaremot har debatt- och opinionsbildningen kommit mer
eller mindre helt i skymundan. Alla ménniskor har rétt att uttrycka
en asikt dven om det inte &r i dverensstimmelse med arbetsplat-
sens officiella méldokument eller policy. Forvisso kan uttalanden
skapa offentliga stridigheter vad en anstilld far lov att sdga och
hur det uppfattas av ett ledarskap. Ett exempel pa detta dr nér en
myndighetschef vid en myndighet kritiserar tvéa anstéllda som i
egenskap som forskare gjort ett uttalande. Detta kom att pub-
liceras i en vetenskaplig tidskrift (Rashid, 2012).

Fokuspunkter:

* Brukarorganisationer och patientféreningar &r aktiva i opinionen
och ér goda forebilder inom opinionsomradet.

* Mojligheten att delta i den officiella opinionsbildningen och i
debatten skapar handlingsutrymme for alla och &r en sund grund
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Medielogiken och systemet

Medierna i samhaéllet fordndras stéindigt och utvecklingen gar
snabbt fram ocksa i det sé kallade mediesystemet. I detta system
arbetar flera olika yrkesgrupper som exempelvis politiska ledar-
skribenter, debattredaktorer, journalister, fotografer, administrativ
personal m.fl. Det finns naturligtvis manga kénnetecknande drag
for mediesystemet och dess aktorer.

Nyhetsrapporteringen liksom medierapporteringen generellt ten-
derar att bli allt snabbare och effektivare. Eftersom de traditionella
medierna dven anvinder sig av Internet s& kan nyheter och forlopp
1 nyhetsldget presenteras, publiceras och kommenteras i realtid.
Detta innebér ocksa att de aktorer som arbetar inom sjilva medie-
systemet blir vana vid att arbeta mycket snabbt med kommunika-
tion. Idéklackning av tankbara nyhetsuppslag péd redaktionerna gér
fort liksom journalisters kontakter med intervjupersoner (olika
yrkes- och professionsforetrddare). De vill genomfora intervjuer pa
telefon omgéende eller boka in en intervju inom nagon timmes
respit. Den snabba kommunikationen skapar naturligtvis ocksa
stress inom mediesystemet vilket innebér att stora mangder nyheter
ska vinna publicitet i spalterna respektive under den sandningstid
som ska fyllas med inslag under olika rubriker. Nagon kan beskriva
denna nyhetsproduktion i termer av nyhetsfabriker dir det produ-
ceras och konstrueras nyheter pa 16pande band. Hur varaktig en
nyhet blir for lasekretsen dr det ingen som kan forutspa och inte
heller vilka konsekvenserna blir for de som deltagit i medierappor-
teringen. Eftersom kriankningar kan uppstd genom sévil déligt
bemotande fran journalisters sida liksom sé kallade publicitets-
skador kan uppstd genom att personer i utsatta livssituationer
portritteras i medierna, forekommer det att artiklar anmals till
granskande organ som exempelvis Allménhetens Pressombudsman,
Myndigheten for radio och tv samt till den brittiska myndigheten
OfCom.

For samhillsdebattoren dr det viktigt att kinna till lite om denna
bakgrund nédr man kontaktar exempelvis en tidningsredaktion.
Nyhetspulsen ér oftast hog samtidigt som journalister dr stressade i
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sin egen vardagsverklighet. Genom att forsoka sétta sig in i deras
arbetssituation och mediernas egen logik, sa kan det vara lite
lattare for andra yrkesgrupper att ldra sig att umgas med medierna
pa ett bra sétt (Lundélv, 2000; Lundélv, 2004; Lundilv och
Moberg, 2006). Men som debattdr ar det vanligtvis inte huvud-
redaktionen du har kontakt med. Snarare ar det debattavdelningen
som du vinder dig till direkt. Dar arbetar vanligtvis en eller flera
debattredaktorer med att informera alla om skrivreglerna for
debattartiklar samt att 14sa och beddma de debattinlédgg som dag-
ligen strommar in till tidningen. Det finns en konkurrens mellan
medierna. Konkurrensen bestér i en kamp om de ofta dtravarda
nyheterna. Ibland vill debattredaktdren att debattartikeln ska
innehélla en eller flera nyheter som dnnu inte har rapporterats av
nyhetsjournalister pd den egna tidningen. P4 en del tidningar sker
en inre konkurrens om nyheter &ven om man utét inte berdttar om
detta. Debattredaktionen vill vara forst med en debatt som inne-
héller en nyhet samtidigt som nyhetsredaktionens ledning vill vara
forst med den ledande nyheten. Nagon annan tidning resonerar pa
det viset att en debattartikel som innehéller en bra nyhet samtidigt
som nyheten finns samma dag pa ledande nyhetsplats.

Fokuspunkter:

* En dagstidning bestar av tva typer av redaktioner: nyhetsredak-
tion respektive debattredaktion. Det finns dessutom en politisk
redaktion dér en eller flera ledarskribenter arbetar med texter till
tidningens ledarsida. Kulturredaktionen pa en tidning &r avgran-
sad och fokuserad till kulturomradet.
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DEL IIT - HANDLING

Handlingsstrategier

I denna tredje del i boken diskuteras hur debattdren praktiskt kan
gé tillvéga for att fa sin text granskad och publicerad i medierna.
Tidigare i boken har det beskrivits om verklighet och filosofi. Nu
ar det dags for professionsforetradaren att skrida till verket och ta
sig ton i samhéllsdebatten. De nddvéndiga forutsittningarna finns
att kunna delta i ett opinionsarbete. Kampen om utrymmet kan
dérmed borja.

Varje debattdr bor stélla sig frigan vad som motiverar en debatt
och vad som han eller hon vill ha sagt. Motiven och grunden for
sjdlva debatten &r viktig att ha klart for sig eftersom det &r en bra
utgangspunkt att debattoren sjélv brinner for sitt &mne och prob-
lem. For att forfatta sjdlva debattexten fordras dven att debattoren
betraktar sig sjdlv som just en skrivande debattor i inlednings-
skedet. Statusen som debattor sidger en hel del om personen sjdlv
ar beredd att ta risken, leva med risken och hantera riskerna med
att fora sig sjilv och d&mnet ut pé en debattarena. Vad som véntar
ute pa denna arena vet ingen pa forhand. Inte ens debattoren sjalv
kan forutspé detta nér det handlar om ett nytt &mne for debatt.
Sjalvfortroende ar viktigt. Debattoren maste tro pa sig sjdlv och
finna en trygghet i det som han eller hon vill ge uttryck for i en
debattartikel. Om debattoren dr bekvam och trygg i sitt eget skri-
vande sa kommer med stor sannolikhet dven denna trygghet att
finnas med i skrivandet av en debattartikel. Ibland kan det vara pa
det viset att en person som forfattat en debattartikel kan forvéintas
medverka i radioprogram eller bli intervjuad av en journalist vid
en tidning, radio eller tv. Men det dr inte sjalvklart att personen
har samma forméga att uttrycka sig och sina asikter i muntlig
form.

Konsten att vara fortrogen med det &mne som man vill debattera
ska inte underskattas. En rekommendation ar darfor att vara for-
siktig med att debattera och diskutera nagot inom ett &mne dér
man saknar kunskaper eller som ligger utanfor det egna sakom-
radet. Aven om medierna kan uppmuntra till ett sddant deltagande
sa finns det ocksa risker med att uttala sig om saker och forhal-
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landen som man inte har ndgon djupare kunskap om. Riskerna
med att gora felaktiga eller till och med alltfor spekulativa utta-
landen kan medfora att det uppstar skevheter i debatten och
senare till och med medierapportering som fokuserar utifran detta.
Debattdrens trovirdighet kan ddrmed ocksd komma att skadas
dven om enstaka felsteg kan forlatas.

Niér du vl har bestédmt dig for att forfatta en debattartikel ska du
helst forfatta din text kortfattat och koncist. Ju mer koncis och
dérmed tydlig artikeltexten &r i sitt huvudbudskap desto storre
mojligheter har du att vinna en publiceringsframgéang. Det finns
med andra ord all anledning att 6va sig i att textbegrinsa artikeln.
Det ar darfor viktigt att du bara tar med de viktigaste och mest
intressanta delarna i artikeln.

Fokuspunkter:

* Viktigt med insikt och sakkunskap i det &mne/omrade som du
ger dig in 1 som debattor.

* Begrinsa debattartikelns omfang. Ju mer koncis och kortfattad
du dr i att presentera ditt budskap i debattinlagget desto storre
chans att kunna bli publicerad i tidningen.
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EFtik och medieetik

Medieetik eller pressetik handlar om vilka etiska krav som stélls
pa journalister och pé journalistiken i samhaéllet. Vilka &r de
barande etiska principerna som journalistiken dr baserad pa?
Vilka etiska dilemman ar viktiga for en socialarbetare att kdnna
till innan han eller hon véljer att medverka i ett sammanhang i
medierna? Vilka kan de etiska konsekvenserna vara och hur
hanteras etiska frdgor i efterhand?

Facebook som ett relativt nytt socialt media &r intressant att
diskutera lite. Facebook har under flera ar fatt en global anvénd-
ning och spridning. Ordet och namnet Facebook ar vilkéant for de
flesta datoranvéndare men ocksa i folkmun (Carlsson, 2010;
Solin, 2010).

Idag anvinder manga ménniskor sociala medier for att utbyta
tankar och beritta om olika vardagliga och speciella hdandelser
som man har varit med om. Detta delas med sa kallade védnner”
inom exempelvis det sociala mediet "Facebook”. Allmént kan
man sdga att ju mer en person anvénder sig av sociala medier
dagligen desto storre ar risken for att en och en var utvecklar och
blir beroende av det sociala mediet. Det som &r vanor i privatlivet
behover naturligtvis inte med nagon automatik bli en vana i
yrkeslivet men under senare ar har privat anvindande av sociala
medier, under arbetstid uppmérksammats i medierna. Att vara
intresserad och fortrogen med anvéndandet av sociala medier kan
vara nagot positivt. Att anvinda sig av sociala medier visar pa att
man ir nyfiken, kreativ, modig och vetgirig. Det hér ar forstas bra
egenskaper hos en blivande debattoér och opinionsbildare. For den
som inte dr en van anvindare av sociala medier kan osdkerheten
och hastigheten te sig skraimmande. Oavsett om du dr en anvén-
dare av sociala medier eller ej s& bor alla vara medvetna ocksé
om osikerhet, risker och eventuella skador (publicitetsskador och
krankningar) som kan uppsta som en konsekvens av anvindandet
av de nya medierna i samhéllet. Lat oss ta tva exempel som kan
illustrera savil fordelar med sociala medier som negativa kon-
sekvenser for ett sddant anvindande.
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Fall A. Stina arbetar som enhetschef inom socialtjansten i en
medelstor kommun. Hon dr samordnare och ledare for en lokal
krisstodsgrupp (POSOM-grupp) i kommunen. Sedan néagot éar till-
baka har krisstodsgruppen borjat anvanda sociala medier for att
dels informera om sin verksamhet och dels anvénds den i de situa-
tioner (“skarpa ligen”) nir en krishdndelse har dgt rum. Genom
att kommunen och krisstodsgruppen har en informationsplattform
som Facebook, sa kan de stidndigt uppdatera sin egen information
till berérda av hiandelsen. For att undvika effekter av parallellpro-
cesser och ryktesspridningar ar det viktigt att det finns en tydlig
information som dr uppdaterad. Det &r ocksé viktigt att veta att
samtliga POSOM-gruppers medlemmar vet vilken information
som tills tillgénglig online pa Internet. En annan sak som det ar
viktigt att man dr medveten om &r att medierna dven anvinder sig
av Internet for sin verksamhet och for publiceringar. Medierna
anvénder sig dven av sociala medier som en informationskalla nir
man letar efter underlag och material till en artikel eller reportage.
For alla professionella yrkesutdvare som till exempel socialar-
betare édr det darfor viktigt att forhélla sig kritisk till sekretess,
tystnadsplikt och till savil etiska som moraliska kodex samt till
arbetsplatsens medie- och informationspolicy nir man anviander
sig av sociala medier i sitt arbete. Ndr man anvénder sig av
sociala medier &r det viktigt att tinka pa att savél informations-
hastigheten som spridningshastigheten ar hog.

Det finns egentligen ingen anonymitet i sjdlva anvédndandet av
denna typ av medier. Likasé &r det ocksé bra att vara medveten
om att vare sig text- eller bildmaterial gar att radera (ta bort) efter
att dessa publicerats i det sociala mediet pa Internet. Dadrmed kan
man séga att ingen har kontroll 6ver hur detta material tas emot av
mottagaren eller om informationen anvénds i annat syfte én vad
det var tankt frén borjan.

Fall B. Asta dr socialsekreterare pa ett socialkontor i en mindre
kommun. Hon &r en erfaren socialarbetare som jobbat i flera ar
inom socialtjansten. Hon ses som en forebild for flera yngre kolle-
gor och har de senaste aren varit handledare for flera socionom-
praktikanter som gér sin utbildning. Nyligen har Asta kommit i
kontakt med sociala medier pa sin fritid. En god vén till henne har
lart henne hur Facebook fungerar i praktiken. Med stort intresse
och iver vill hon nu berétta om foérhéllanden som socialarbetare
befinner sig i. Hon borjar skriva pa sin Facebook-sida om hur hon
upplever sin roll som socialsekreterare och hur hon i nagra aren-
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den upplever att rittssdkerheten &r satt ur spel. Asta fortsitter och
skriver. Hon upplever det som hérligt och i sig befriande att skri-
va om sin yrkesvardag for andra minniskor. Aven om inga klient-
namn eller andra direkta uppgifter som kan hérrora till ett speci-
fikt drende kan rojas, beskriver Asta flera besvirliga situationer
och ménniskodden pa sin Facebook-sida. Fler och fler personer
vill bli hennes vanner pa Facebook. Asta kdnner sig uppskattad
och sedd i sitt skrivande. Efter tvd ménader blir hon inkallad till
enhetschefen pa socialkontoret som vill tala med henne. Hon blir
dé anklagad for att vara illojal mot sin arbetsgivare eftersom hon
inte talat om for arbetsgivaren att hon har en “’socialarbetar-
blogg”. Hon anklagas ocksa for att ha brutit mot tystnadsplikten
och sekretessen i flera fall. Tva personer har dessutom anmaélt
Facebook-sidan till socialtjansten men dven gjort en polisanmélan
mot héndelsen. Asta dr anklagad och missténkt for att ha brutit
mot tystnadsplikten men anklagas ocksé for fortal i sitt skrivande.
Vilka ldrdomar kan dras fran detta fall?

De sociala medierna ar till for alla minniskor i ett samhille.
Facebook anvinds idag av savil enskilda privatpersoner, grupp-
sammanslutningar av personer, enskilda yrkesutovare som olika
arbetsgivare 1 privat och offentlig regi. Ett stort antal ideella
organisationer anvander dven sociala medier savil for att na sina
egna medlemmar som att nd ut i omvérlden. Fallet med socialar-
betaren Asta visar pa en situation nir en privatperson blir enga-
gerad och entusiasmerad av sévél en lust och drivkraft att skapa
en opinion som att anvénda en ny teknologi och information-
skanal for att vinna spridning for sin egen tanke och ideologi.

Sociala medier har en potential som man skulle kunna anvénda
for att utveckla etiska larplattformar. Ett exempel pa detta vore att
professionella yrkesutdvare kunde ldra sig att anvénda reella fall
fran verkligheten i form av vinjetter. Facebook skulle till exempel
kunna utvecklas till ett forum dér etiska dilemman och problem
synliggdrs for andra. Genom att ha en sadan sida pa Facebook
skulle man till exempel knyta samman olika socialkontor och
verksamheter i en region. Facebook skulle som socialt media
kunna anvindas i utbildningssammanhang for professionella
yrkesutdvare och éven vara en social motesplats. Bland annat
skulle olika mdjligheter till reflektioner och utbyte kunna finnas.
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Fokuspunkter:

* Sociala medier som till exempel bloggar, twitter och Instagram
kan anvindas i debattsammanhang och for att snabbt sprida olika
budskap.

* Sociala medier innebdr en hog informationshastighet och kan
aven skapa osidkerhet hos anvéndare. Det &r viktigt med kunskap
och medvetenhet om de olika sociala mediernas spridningskraft i
samhéllet.

* Det ér viktigt att vara medveten om vilka risker och skadekon-
sekenser som ett felaktigt eller odverlagt anvindande av sociala
medier kan fa.
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Ansvar

Ansvar kan ses som en moralisk princip (Jonas, 1994). Vilket
ansvar har varje socialarbetare for att kommentera och kommu-
nicera sociala fragor och socialt arbete i samhéllet? En profes-
sionell yrkesutdvare kan motivera for sig sjdlv att han eller hon
inte har ndgot eget ansvar for att medverka i medierna. En profes-
sionsutdvare i arbetslivet har aldrig ndgon skyldighet att medver-
ka i sdvil medierapporteringen som i en opinionsbildning
(Scanlon, 2011). Déaremot kan vi alltid diskutera kommunikativa
mdjligheter, moraliska forpliktelser och etiska dverviganden.
Nagon kan betrakta detta argument som om yrkesutdvaren skulle
befria sig fran sitt egenansvar. En socialarbetare betraktar sig
sjdlv som ett verktyg i socialt arbete. Han eller hon ska forsoka
stodja en klient eller patient som befinner sig i en utsatt livssitua-
tion. I klient- respektive patientrelationen finns det egentligen
bara renodlade maktrelationer. Det dr ytterst séllan som det finns
en jambordig relation mellan hjilpare och klient. Sarskilt patag-
ligt blir detta maktinslag i relationer socialarbetaren anvénder sig
av i sin maktutdvning. De rutiner, regelverk och lagstiftning som
socialarbetaren arbetar utifrdn kan vara komplicerade och till och
med helt och hallet obegripliga for den som &r utsatt och hans/
hennes narstaende. Darfor har socialarbetaren en viktig uppgift att
pa ett enkelt vis forklara hur regler, rutiner och lagstiftning
fungerar och vilka intentionerna &r for att kunna ge hjélp och
stod. Socialarbetaren har ett juridiskt ansvar men ocksa ett
moraliskt och etiskt ansvar att denna information kan féormedlas
till hjélpsdokande. Man brukar tala om hur viktigt det &r att en
socialarbetare dr medveten om de olika réttssdkerhetsaspekterna.
Detta ansvar kan vara delikat for en socialarbetare att forhélla sig
till p& egen hand. Stod fran chef, kollegor och en regelbunden
nérvaro i handledningsgrupper ger socialarbetaren stdd och
véagledning i svarare situationer. Likasa kan socialarbetaren fa
fortbildning och vidareutbildning i &mnet.

Ansvaret som moralisk princip ér ndgot som inte bara intresserar
socialarbetaren utan dven journalisten. Medierna moter séllan
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socialarbetare som Oppet deklarerar att de inte ldngre kan ta ansvar
for ett avancerat utredningsldge i socialt arbete. Lat mig ge ett
exempel pa en utsatthet inom socialtjansten dér flera socialarbe-
tare blir utsatta for en forhojd risk for att savél rattssdkerhet som
etiska virdegrundsfrégor kan komma att séttas ur spel.

Pé ett socialkontor anstélls det manga nyutexaminerade socio-
nomer. Flera erfarna socialarbetare har slutat pa grund av olika
omstiandigheter. De socialarbetare som arbetar kvar pa kontoret
har bara nagot ars erfarenhet av praktiskt socialt arbete. Nagra
goda forebilder for de nyanstillda &r svara att frambringa. Vad blir
konsekvenserna for klienterna pa ett socialkontor néar personalom-
sattningen varit si pafallande stor? Nagon kanske reflekterar ver
att klienterna kan uppleva alienation till hjélpapparaten nér en
klient har fatt mota flera nya socialarbetare utan att f4 den adekva-
ta hjélpen och stddet. Hur utvecklas trovérdigheten for det sociala
arbetet och vilka risker uppstar for att ndgot ska bli fel i bemo-
tande, handldggning, utredning och beslutsskedet? For en journa-
list finns det flera intressanta beréttelser och nyhetsinslag som
skulle kunna skapas utifran dessa situationer. En journalist kan
stilla sig fragan varfor ingen socialarbetare slar larm? Varfor sdger
inte socialarbetarna ifran? Tystnaden kan komma att tolkas som att
den som tiger samtycker. Om medierna sedan inleder en gransk-
ning av till exempel ett omhéndertagande av ett barn enligt LVU
(Lag med sirskilda bestimmelser om vard av unga) kommer flera
fragor att stéllas varfor ingen reagerat och varfor inte ordentliga
atgdrder har satts in i tid. Under manga ar har just sddana medie-
granskningar och undersdkande journalistik bidragit till att social-
arbetare har blivit allt mer rddda och forsiktiga for att uttala sig for
medierna. Genom att en socialarbetare aktivt valt att tiga och inte
ta ett ansvar for att debattera och diskutera dilemman och
svarigheter i socialt arbete, har dessa olyckliga effekter och resul-
tat uppstatt. Medierna ar vil medvetna om de rddslor som finns
hos yrkesverksamma inom socialt arbete.
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Fokuspunkter:

¢ Réidslor for medierna finns hos flera yrkes- och professions-
grupper i samhéllet. Socialarbetare har i medierna framstéllts som
osidkra och riadda for journalister.

® Osékerhet och eventuella riddslor for medierna ar ndgot som
varje professionsforetriddare maste hantera och léra sig att forsoka
bryta genom utbildning och kunskap. Medierna ar viktiga infor-
mationskanaler och innebér unika mojligheter for exempelvis
socialarbetare att kunna na ut till savil klienter som potentiella
hjélpbehdvande vid en krishdndelse.
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Att ta sig ton

Det har hént att jag har mott blivande socionomer som sjéalva har
uppfattningen att de uttrycker sin asikt i samhillsdebatten relativt
ofta. Vid en lektion pa universitetet fradgade jag en klass studenter
om det fanns nigra av dem som brukar uttrycka sina asikter i
debattsammanhang? Nagra studenter berittade da att de brukar
skriva om olika &mnen och problem och att de vanligen sjdlva
publicerar dessa inldgg pa en egen bloggsida eller hemsida pa
Internet. Andra berittade att de skriver inligg pa dagstidningarnas
hemsidor dir de kommenterar publicerade nyhetsartiklar. De
skriver debattinligg men utan att signera artiklarna. Pa sa vis ar
de anonyma men samtidigt sd behdver de heller inte sta for sina
asikter. Nér jag undervisar om betydelsen av opinionsbildning och
medierelationer pa Socionomprogrammet mots jag alltid av nyfik-
na och vetgiriga studenter som alla vill lara sig mer om strategier
och forhéllningssitt i fraga om information, kommunikation och
journalistik. Som ldrare upplever jag att dessa fragor och omraden
ar nya for studenterna och att de vill ldra sig mer om motet med
medierna.

Att ta sig ton i samhéllsdebatten kan forvisso beskrivas som en
konst i sig. Men att bli tongivande och ledande i en debatt ar inte
nagot som sker av en slump. Det dr snarare medvetna handlingar
och strategier som leder fram till en framgangsrik debattrunda.
Inget kan tas for givet och inget utrymme ges darfor at nagon per-
son som inte soker sig till ett debattforum och medvetet stravar
efter att vinna publicitet och debatt. Den har boken handlar om en
kamp som varje professionell yrkesutovare bor ta nimligen om
kampen om utrymmet i medierna. Det dr en kamp som han eller
hon kan vinna eller forlora just den aktuella stunden. Kampen ar
kontinuerlig vilket innebér att debatter och samhéllsengagemang
inte dr nagot som sker vid ett visst tillfdlle utan &r stdndigt ater-
kommande. Lat mig ge ett exempel pa detta. Om en socialarbetare
ringer ett telefonsamtal till en journalist pa en tidning och fragar
om tidningen kan komma och besoka socialkontoret for att upp-
mirksamma en ny rutin eller behandlingsmetod, sé kanske
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nyhetschefen tackar nej. Motiveringen som socialarbetaren kan fa
av nyhetschefen eller journalisten brukar vara att tidningen nyli-
gen har uppmirksammat omradet som socialarbetaren nu vill
aterberétta. Det har uppstatt en s.k. mattnad. Men samtidigt sa
kan nyhetschefen g socialarbetaren till motes genom att fraga
honom eller henne om det inte finns ndgot annat nytt att berétta.
Inte séllan kan det da utvecklas ett fortroendeingivande samtal
mellan journalisten och socialarbetaren pa telefonen.

Kanske nagon har uppfattningen att det fordras mycket kunskap
och tid for att ge sig in i kampen om utrymmet. Snarare kan man
nog séga att det kridvs mod och civilkurage att kunna sta upp for
sina asikter men ocksa for sitt sjdlvbestimmande. Detta trots att
grundlagstiftningen skapar savél grunder som skydd for alla med-
borgare att kommunicera och yttra sig i samhéllet. I kampen om
utrymmet deltar manga samtidigt. Man kan uttrycka det som att
det finns flera personer som samtidigt vill uttrycka sina asikter
och standpunkter i olika &mnen. Nagra av dem forsoker att sitta
en tydlig agenda och komma med négot helt nytt. Andra personer
forsoker vinna ett debattutrymme genom att ateruppta en debatt
som tidigare avslutats. Detta kan ocksa vara en god idé sérskilt
om det har forflutit en tid och dér man kan mérka att det patagligt
inte har hént nagot med ett samhéllsproblem.

Att ta sig ton i samhéillsdebatten kan kanske vara ldttare sagt dn
gjort. Som pennfaktare finns det flera saker som man forst maste
gora klart for sig. For ndgon som ska debutera kan det handla om
att overvinna sina egna radslor (och kanske dven andras till exem-
pel medforfattares osdkerhet) eller 6msesidiga oenigheter om
innehall, sprak etc. infor en eventuell publicering. Under manga
ar har det pa sina hall i arbetslivet spridit sig en tystnad och tyst-
nadskultur. Flera fackliga organisationer har framstallt trycksaker
och foldrar inom olika kampanjer for att f4 till stind 6ppna samtal
och diskussioner i samhillet.

Men det ar inte bara i debatter och diskussioner som man har
forsokt att lyfta fram betydelsen av delaktigheten. Ett fenomen
som framtritt och utvecklats har varit lex Sarah och lex Maria. |
anslutning till att savil lex Maria respektive lex Sarah-anmél-
ningar har gjorts av ndgon person har det inte varit ovanligt med
sévil medierapportering som debatter utifrdn dessa olika anmal-
ningar. Aven om det inte behdver vara den s.k. anmilaren sjilv
som initierat sjdlva den offentliga debatten, sa har de varit en typ
av “innovator” i debattdmnet. Dessa olika anmélningar kan ocksa
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fungera som “isbrytare”. Under senare ar har medierna rapporterat
om lex Sarah-anmélningar och lex Maria-anmélningar. En s6kning
1 de bdda mediedatabaserna Mediearkivet och Newsline arkiv
visar hur vanligt forekommande de badda begreppen varit i medie-
rapporteringen.

Tabell 2. Lex Sarah-anmdlningar och Lex Maria-anmdlningar i
medierapporteringen i Sverige dren 1997-2012. Antal artiklar i
dagspressen (Kélla: Mediearkivet och Newsline arkiv). Absoluta

tal.

Begrepp Mediearkivet Newsline arkiv
Lex Sarah 7424 833

Lex Maria 23144 2362

En sokning av orden lex Sarah respektive lex Maria pa sokmotorn
Google.se i november 2012 (2 november 2012) gav totalt 10 900
000 respektive 19 800 000 traffar. Antalet soktraffar pa artiklar
som publicerats i svensk press under senare ar indikerar pa ett
stort antal publiceringar dar Lex Sarah och Lex Maria kommit att
beskrivas (se mer i Tabell 2).

Fokuspunkter:

® Mod och civilkurage ar utmérkande drag hos de debattdrer som
formulerar en samhéllskritisk debattartikel.

* [ en kamp om utrymmet i samhéllsdebatten figurerar olika
aktorer. Att erdvra ett utrymme handlar om att ta sig ton d.v.s.
exempelvis att anldgga ett nytt kritiskt perspektiv.

® Lex Sarah och Lex Maria ér tva kritiska rapporteringssystem
som skulle kunna utgdra grunden/utgdngspunkten for en fortsatt
kritisk debatt i samhéllet och pa tidningarnas debattsidor.
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Socialt arbete och
opinionsbildningen

For att vicka en opinion i en fraga finns det flera olika sétt for en
socialarbetare att nd framgang. Att skriva debattartiklar och insin-
dare kan vara ett sdtt for att beskriva och vicka fragor till debatt.
Ett annat sétt kan vara att mobilisera resurser till en demonstra-
tion. Ett tredje kan vara att delta i upprop eller namninsamling
mot specifika forhallanden inom socialt arbete. Inom funktions-
hinderroérelsen bade i Sverige men ocksé globalt finns savil en
erfarenhet som en tradition att bedriva olika former av protester.
Dessa protester kan ta sig olika uttryck genom namninsamlingar,
demonstrationer men ocksa ockupationer. Ett exempel pa en
protestyttring som anordnades av foreningen GIL (Individual
Independent Living) genomfordes en oktoberdag 2012 i Goteborg.
En grupp personer med funktionsnedséttningar protesterade mot
bristande tillgénglighet i kollektivtrafiken. Sju personer med rull-
stolar tog sig ombord pa en sparvagn i centrala staden. Foraren
végrade att kora sparvagnen eftersom det far vistas maximalt tva
rullstolar i sparvagnen. Aktivisterna fran GIL vigrade att [dmna
sparvagnen och polis tillkallades till platsen. Férutom resenérer
och polis fanns medierna for att rapportera om protestaktionen.
Detta resulterade i flera tidningsartiklar i lokalpress, kvéllspress
och i radio (Hakansson, 2012; Kérnstrand, 2012; Nilsson, 2012;
Nystrom, 2012; Schwartz, 2012; Tidningarnas Telegrambyra,
2012). Vad kan olika yrkes- och professionsforetridare léra av en
sadan hindelse? Genom att protestera mot otillgéngligheten i
transportsystemet valde en grupp personer med funktionsnedsét-
tningar att demonstrera oppet pa en sparvagn. Eftersom medierna
fran press, radio och tv rapporterade om héndelsen fick demon-
strationen och den korta ockupationen av en sparvagn ett stort
genomslag. Demonstranterna lyckades dven att fa till stand en
aktiv medierapportering samtidigt som handelsen ocksa gjorde det
mojligt for olika aktorer att kommentera héndelsen i anslutning
till nyhetsartiklar och bloggar. Med en relativt liten insats fran
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demonstranternas sida lyckades man f3 till stand en medierappor-
tering och debatt i fraga om tillgéngliga transportmedel for per-
soner i utsatta livssituationer. Nu kan vi atervinda till frdgan vad
andra kan léra av denna situation. En socialarbetare skulle med
relativt enkla medel kunna engagera sig genom att kommentera en
medierapportering eller pagaende debatt inom omradet tillgang-
liga transporter. Om transportsystemet exempelvis inte ar tillgdng-
ligt for stora grupper av personer med funktionsnedsattningar sa
kan det leda till att samma grupper far en begransad mdjlighet till
delaktighet i samhiéllet. Hur ska exempelvis personer som inte kan
forflytta sig 1 samhéllet kunna ta del av de offentliga stdd- och
servicetjansterna? Denna typ av fragor skulle exempelvis bade
socialarbetare och personliga assistenter kunna debattera tillsam-
mans eller tillsammans med drabbade brukare. Genom att skriva
tillsammans med aktiva brukare som exempelvis &r i brukar-
organisationer eller patientorganisationer kan debatten bli mer
livaktig och framatstravande. Men sjélvklart finns det &ven moj-
lighet for olika yrkes- och professionsgrupper att skriva debatt-
inldgg tillsammans.

Manga debattinldgg som forfattas av socialarbetare handlar inte
om brukares, klienters eller patienters situation i allméinhet.
Snarare finns det en tendens under senare ar att flera av artiklarna
beskriver arbetssituationen och arbetsvillkoren for socialarbetarna
sjdlva (Arvidson-Molin, 2012). Givetvis paverkar besparingar och
forsamrade arbetsvillkor situationen for hur méanga socialarbetare
upplever sitt eget sociala arbete vilket i sin tur paverkar brukare
och klienter. Det finns flera goda exempel pa nér socialarbetare
har skrivit debattartiklar och insdndare for att patala situationen pa
exempelvis ett socialkontor ddr man sjilv arbetar. Foljande exem-
pel handlar om situationen for flera socialarbetare pé en socialfor-
valtning som ér kritiska till de egna arbetsforhallandena och synen
pa det sociala arbetet. | en insdndare skriver en namngiven social-
sekretare tillsammans med ett antal icke namngivna socialarbetare
hur de upplever situationen. De avslutar sin insdndare med ett
antal krav som de stiller direkt till politikerna i kommunen. |
insidndaren star foljande:

“Det dr dags for politikerna att agera. Vi socialsekreterare krdver
fordndring. Mot ovanstdaende bakgrund stdller vi dterigen samma
fragor till politikerna: 1) Hur och ndér ska Uppsala kommun
uppnd samma loneutveckling for socialsekreterare som
grannkommuner? 2) Hur ska man se till att skillnader i lon
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beroende pd arbetsplats forsvinner? 3) Hur motiverar man att
olika befattningar sasom socialsekreterare, assistenter, adminis-
tratorer, gruppledare och strateger har olika l6ner trots liknande
arbetsuppgifter pd olika arbetsplatser? 4) Hur och ndr ska
socialsekreterare vdrderas for sin utbildning och sina krdvande
arbetsuppgifter och uppnd samma loneutveckling som anstdllda
inom exempelvis teknik och service? 5) Hur kan rdttssdkerheten
inom socialtjinsten sdkerstdllas med sa hog personalomsdt-
tning?” (Hamnquist, 2012).

Men det finns ocksa andra former som socialarbetare deltagit i
opinionsbildning. I Géteborg demonstrerade 400 socialsekreterare
pa ett torg 1 juni 2012 mot den stora personalomséttningen bland
socialarbetare, bittre arbetsforhéllanden och hogre 16n (Nystrom
och Alvenby, 2012).

Det ar naturligtvis viktigt att brister, problem och dilemman inom
socialt arbete och inom hélso- och sjukvarden diskuteras och
debatteras Gppet i samhaéllet. Lika viktigt dr det att de positiva
perspektiven kan komma fram i medierapporteringen. Detta &r
aven nagot som den professionella opinionsbildaren har ett ansvar
for. Anda synes det vara s& om man tar del av rapporteringen i
medierna att detta ofta gloms bort eller inte vicker nagot storre
intresse, vilket i sig dr anmérkningsvart.

Fokuspunkter:

* Erfarenheter av opinionsarbete (exempelvis debattopinion,
demonstrationer och ockupationer) finns inom funktionshinder-
rorelserna. Personer med langtidssjukdomar, fysiska, psykiska
och intellektuella funktionsnedsittningar verkar i debatten genom
att berdtta om sin egen utsatthet och krava jidmlika levnadsvillkor
i olika officiella sammanhang.

® Personer med funktionsnedséttningar deltar inte enbart i
debattsammanhang utan beréttar ocksa oppet i medierna om sin
utsatthet exempelvis nér det handlar om bristande tillgidnglighet i
kollektivtrafiken.
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Mojligheter och granser

Det hér kapitlet handlar om vilken frihet som debattéren har i
samhillet. Som anstilld pa en arbetsplats har du ocksé lagstod for
yttrandefrihet, tryckfrihet, meddelarfrihet och rétt att kommu-
nicera med medierna. I slutet av kapitlet redovisas fall som
behandlats av Justitickanslern (JK) i fall dér yttrandefriheten har
granskats.

Efter att en professionsforetradare initierat en debatt eller deltagit
i en sadan kan det uppsta reflektioner i vilken utstrickning som
man har ett egenansvar att stanna kvar och folja upp debatten.
Likasa kan det uppsta funderingar 6ver om det inte uppstar nagon
efterfoljande debatt som han eller hon har hoppats pa. Ett effektivt
“vapen” att avvipna en debattor eller att slicka en ny debatt ar att
genom medvetna handlingar vélja att avsta att skriva repliker och
delta i debattens utveckling. De uteblivna rosterna i en mdjlig
debatt handlar da ocksa om att det uppstér en tystnad. Denna tyst-
nad ska inte jamforas med den sa kallade goda tystnaden som
handlar om tid och tanke for reflektion, klokhet och vishet. Den
tystnad som hir asyftas handlar snarare om att motparten det vill
sdga den person eller verksamhet som exempelvis en debattartikel
riktar sig emot viljer att vara passiv och inte bidra till ndgon
debattutveckling. En tyst behandling s.k. silence treatment kan
ocksa forekomma i destruktiva och problemfyllda relationer
mellan tva ménniskor (Evans, 1996).

For att undvika denna form av tystnad i medierna maste debat-
toren kénna sig trygg med sig sjilv och kénna en tillit till sévél
innehallet som initiativkraften. Att inte bli sedd som debattor
behover naturligtvis inte innebéra att du har forvégrats ett erkin-
nande for det som du forsoker att torgfora i debatten. Tystnaden
skulle kunna innebéra att de potentiella meddebattérerna blivit
“tagna pa séngen” genom att du &r tidigt ute med ett nytt dmne
eller problem som ingen tidigare har reflekterat 6ver. Kénslor av
skuld och skam for att en debattartikel kan vara rak, tydlig och
just peka ut det som &r ”pudelns kdrna” kan leda till att ansvariga
hellre viljer att forbli tysta &n att de gar in i en debattsituation
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som de inte behdrskar. De kanske inte heller 4r mogna att offent-
ligt ge ett erkdnnande och bekinna sina egna svagheter eller bris-
ter i en offentlig debatt.

En samhéllsdebattor som torgfor olika debattimnen och forsoker
att skapa en debatt kan naturligtvis bli besviken och nedslagen
om man ging pé gang inte mots av nagot gensvar. Att vara ensam
debattor med ett &mne for debatt som fa eller ingen vill beméta
eller delta 1 kan upplevas som svart pa flera vis. Syftet med en
debattartikel ar ju att skapa debatt och att en opinion ska kunna
bildas. Aven om debattdren kanske inte direkt har som mal att ett
problem ska kunna 16sas direkt eller att en verksamhet ska dndra
sin inriktning efter patalade brister, s kan en forhoppning finnas
anda att debattdmnet dndé kan vicka nagot nytt, nya infallsvinklar
och idéer for framtiden.

Det ar viktigt for varje pennfaktare att kénna att man har ett stod
frin debattredaktoren vid en tidning som har upplatit ett spalt-
utrymme for debatt inom omrédet. Ingen kan forutspa hur en
debatt kan komma att bli. Inte ens debattoren kan veta detta mer
an att han eller hon kan ténkas ha forhoppningar och forvant-
ningar pa en spridning och livlig diskussion. I kontrast till denna
diskussion &r naturligtvis om det skulle uppsta en mycket livlig
debatt och till och med medierapportering om ett problem. D& &r
det viktigt att varje debattor i forvag gor sig beredd och medveten
om att opinionen kan bli en succé. Ar det flera som uttalat sig
(eller nagot liknande) bor man ha framforhéllning om sédana fra-
gor s att konflikter undviks.

Det finns flera mojligheter nér du har fatt din debattartikel publi-
cerad i exempelvis en tidning. Aven om debatten skulle utebli i
tidningen ar det inte for sent for dig att fa ditt budskap spritt utan-
for denna tidnings egen ldsekrets. Den moderna medieteknologin
och de sociala medierna gor det mgjligt att sprida och dela arti-
keln pa olika sétt. I slutet av varje artikel finns hanvisningar till
olika typer av sociala medier. Dér finns det mojlighet for dig att
sprida debattartikeln vidare till nya lasekretsar men ocksé ges nya
mdojligheter till dig sjilv att utvidga debatten eller din debattar-
tikel. For den samhéillsdebattor som dven har en egen bloggsida
pa Internet, skapas nya forutsittningar for ett opinionsbildande
arbete. Ett exempel pé detta kan vara att man korsrefererar det
vill séiga att man som debattor kan hanvisa direkt till andra blog-
gares webbadresser och sé vidare. For en kédnd bloggare sé kan
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dessa parallellprocesser som uppstar innebéra en intensiv debatt i
savil traditionella medier som inom de sociala medierna. Sadana
debattklimat och férlopp inom det opinionsbildande arbetet for-
drar dock att debattoren har tid att l4sa och f6lja upp de olika
inldiggen. Aven om debatten kan vara intressant och stimulerande
sa fordrar en debatt ork och underhall. Som debattor ska du ju
orka medverka under hela debatten och du vet inte pa forhand hur
manga inldgg som kan komma att publiceras pa debattsidor och
insdndarsidor i en tidning. En fordel med de traditionella medier-
na ar att det finns en eller tva debattredaktdrer vid en dagstidning
som kan dra gransen det vill sdga besluta om nér en debatt pagatt
och far anses som avslutad i exempelvis den egna tidningen. I de
sociala medierna &r situationen en helt annan. Hir kan en grins-
loshet uppsté eftersom det dr debattoren sjalv som ar redaktdr och
ansvarig utgivare for den egna bloggen. Som debattér maste du
alltsa sjdlv vara uppmaérksam pé vilka inldgg som gors pa din
blogg oavsett om det &r fraga om debattrepliker eller kommen-
tarer. Inldgg som utgdrs av personangrepp kan till exempel utgora
brottsliga handlingar som faller inom atal. Det 4r da viktigt att du
som samhéllsdebattor 4r medveten om att du sjilv &r ensam an-
svarig utgivare for din blogg och allt som publiceras pa denna. Ett
sdtt att begrédnsa denna debatt men ocksé for att skydda dig sjilv
mot en accelererande debatt och till exempel personangrepp kan
vara att blockera moéjligheten for ldsare av din blogg pé Internet
att fa ett utrymme att skriva kommentarer som syns pa din blogg.
Detta dr med andra ord ett 6vervigande som du sjilv alltid méste
gora innan du inleder en debatt i de sociala medierna. Detta kan
vara en anledning till att flera professionsforetradare inte véljer att
ha en blogg- och debattsida pa Internet. De sociala medierna kan
bli alltfor tidskrdavande for exempelvis en socialarbetare som vill
debattera om ett socialt problem. Genom att begriansa debattut-
rymmet exempelvis till en dagstidning sa kan samhillsdebattoren
vara trygg 1 att debatten fors 1 den specifika tidningen och i tid-
ningens egen lasekrets. Om man som debattor vill fa en utdkad
och mer spridd debatt kan det vara intressant att vinda sig till
flera dagstidningar inom olika spridningsomraden med sin debatt-
text.

Mgjligheter och grénser i det opinionsbildande arbetet dr nagot
som varje debattor sjilv far ta stillning till. Vad vill man uppna i
opinionsarbetet? Hur mycket tid 4r man beredd att sjdlv avsitta
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for en debatt? Hur hanterar man en situation da debatten uteblir
alternativt om debatten blir s intensiv att debattoren sjdlv inte
hinner med att medverka av olika skil? Fragorna dr manga och &r
inte givet enkla att besvara. Men de ér viktiga att reflektera dver
innan man satter sig som debattor och forfattar ett debattinlagg.

Det ar viktigt att kénna till att varje enskild person oavsett vilken
roll och funktion man har pa en arbetsplats har ritt att yttra sig i
medierna. Denna yttrandefrihet handlar ocksa att individen har
meddelarfrihet och kan kommunicera och meddela sig fritt med
exempelvis en journalist. Arbetsgivaren har ingen ritt att efter-
forska vem som till exempel har ldmnat ut uppgifter till medierna.
Under senare ar har flera sddana fall anmélts till Justitiekanslern
(JK). Hos JK finns det darfor fler intressanta fall. Den som &r
intresserad av sadana beslut och avgdranden som fattats av JK
kan ldsa mer om detta pd JK:s egen webbportal pa Internet.

Ett fall som JK granskade under ar 2012 handlade om vilka kon-
sekvenser en debattartikel fick vid Skénes universitetssjukhus.
Totalt tolv ldkare och sjukskdterskor hade tillsammans skrivit en
debattartikel till en tidning. I debattartikeln kritiserade de bespa-
ringarna och vilka foljder detta skulle fa for cancersjukvarden. En
omedelbar konsekvens av publiceringen blev att en hogt uppsatt
chef kallade in skribenterna pa sitt rum och talade om att deras
beteende och upptradande var oldmpligt (Mirsch, 2013).
Behandlingen i JK och utgéngen beskrivs tills slut av tidningen
Vardfokus pa foljande vis: ”Efter en polisanmélan har JK provat
om det var ett brott mot yttrandefriheten. JK konstaterar att det
finns skél att granska om sjukhusledningen har dvertritt férbudet
mot repressalier. Men for att det ska vara straffbart ska repres-
salierna innebéra avskedande, uppsigning eller disciplinpafoljd
vilket det inte handlade om i det hér fallet, enligt JK (s.13 i
Mirsch, 2013).
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Fokuspunkter:

* Samhaéllsdebatt dger rum i sévél de traditionella medierna som i
de sociala medierna.

* Ett effektivt “vapen” att tysta ned en debatt alternativt att se till
att ingen debatt utvecklas, dr att motparter (det vill sdga de per-
soner och instanser som rimligen borde vara skyldiga att besvara
en debattartikel/inlédgg) véljer att inte medverka. Genom att ’tiga”
uppstar en tystnad som kan sldcka en begynnande debattlusta tim-
ligen snabbt.

® Varje samhéllsdebattor bor i forvég reflektera Gver hur mycket
tid och arbete som han eller hon &r beredd att satsa pa en even-
tuell efterfoljande debatt i savil de traditionella medierna som i de
sociala medierna.

66



Pennfaktaren brytning 20130604:Akut krish. inlaga %@%6-04 19.52 Sida 67

Liten ordlista

Det finns naturligtvis manga ord som maste forklaras i en bok
som handlar om professionell opinionsbildning inom det sociala
arbetets omrade samt inom hélso- och sjukvardssektorn. I detta
kapitel presenteras ord och begrepp som en debattér kan komma i
kontakt med och som é&r viktiga att kénna till inneborden av.
Definitionerna och ordens inneborder ar himtade framst fran
Nationalencyklopedin (NE). Ordforklaringarna bestar dérfor av
citatutdrag fran framst NE.

Anonymitetsskydd: “begrepp inom lagstiftningen om mass-
medier, med syfte att skydda den enskilda medborgaren. I Sverige
ar tre kategorier inte skyldiga att uppge sitt namn i publicerings-
sammanhang: forfattare till tryckta skrifter, de som ldmnar
uppgifter for publicering samt utgivare av icke-periodiska skrifter.
Att avsloja vem som star bakom en publicerad uppgift dr nédstan
alltid straffbart”. Kélla:http://www.ne.se//kort/anonymitetsskydd,
Nationalencyklopedin, himtad 2012-08-27.

Ansvarig utgivare: “den som enligt tryckfrihetsférordningen har
det réttsliga ansvaret for innehallet i en tidning eller en tidskrift”.
Kalla: http://www.ne.se/kort/ansvarig-utgivare,
Nationalencyklopedin, hamtad 2012-08-27.

Argument: “’skil for eller emot riktigheten av ett visst pastdende
eller en viss uppfattning”. Kélla: http://www.ne.se/kort/argument,
Nationalencyklopedin, himtad 2012-08-27.

Argumentationsanalys: “’det filosofiska studiet av argument och
argumentationsmodeller. Viktiga begrepp inom argumentations-
analys ar hallbarhet och relevans samt tolkning och precisering”.
Kalla: http://www.ne.se/kort/argumentationsanalys,
Nationalencyklopedin, himtad 2012-08-27.

Cliffhanger: “filmiskt fackuttryck for ett spanningsskapande
berdttarknep som anvénds for att knyta samman episoderna i t.ex.
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en TV-serie. I slutet av ett avsnitt forsétts foretradesvis nagon
huvudperson i en farlig situation (t.ex. blir hingande fran en klip-
pa, som uttrycket antyder), vars vanligtvis lyckliga upplosning
avslojas forst i nédsta avsnitt”.

Kalla: http://www.ne.se/lang/cliffhanger, Nationalencyklopedin,
hédmtad 2012-08-27.

Debatt: ”ordnat offentligt meningsutbyte (i viss fraga)”. Kélla:
http://www.ne.se/kort/debatt, Nationalencyklopedin, himtad 2012-
08-27. ”overlaggning, meningsbyte: av fra. Débat ordstrid, bildn.
till débattre, grila, dldre, 7sla, stdta”. (Wessén, 1988).

Debattor: “meningsutbyte, diskussion, asiktsutbyte, meningsbyte,
disput, ordskifte, overldggning” (Walter, 2000). ’6verldggning,
ordnad diskussion, meningsbyte, asiktsbyte, polemik™ (Orestrom,
2005). skicklig deltagare i debatter” (Kéllquist, 2007). "6verlagg-
ning, ordnad diskussion, meningsbyte, asiktsbyte, polemik”
(Orestrom, 2005).

Forolimpning: “arekrankningsbrott. Férolampning begés av den
som smddar annan genom krénkande tillmile eller beskyllning
eller annat skymfligt beteende mot den berorde. Straft: boter; vid
grovt brott boter eller fangelse i hogst 6 méanader”. Kaélla:
http://www.ne.se/enkel/féroldmpning, Nationalencyklopedin,
hamtad 2012-08-27.

Fortal: ”drekrankningsbrott som begas av den som utpekar en
person som brottslig eller klandervird i sitt levnadssitt eller 1am-
nar annan uppgift som ir dgnad att utsitta personen for andras
missaktning. Fortal av avliden medfor ansvar om gérningen ar
sarande for efterlevande eller krinker den dodes frid. Straffet ér
boter, vid grovt brott boter eller fangelse 1 hogst tva ar”. Kalla:
http://www.ne.se/lang/fortal, Nationalencyklopedin,

hamtad 2012-08-27.

Inséindare: “bendmning pa tidningsartiklar som tidningens ldsare
bidrar med. Dessa artiklar dr oftast inte bestéllda eller honorerade,
men representerar en viktig form av lasarkontakt (feedback) och
har stort ldsvérde. Insdndare har funnits med genom pressens hela
historia och har ofta spelat en viktig roll i utvecklingen. I somliga
tidningar omges de av storre prestige, sa i utpraglad grad i The

68



Pennfaktaren brytning 20130604:Akut krish. inlaga %@%6-04 19.52 Sida 69

Times”. Kélla: http://www.ne.se/lang/insdndare,
Nationalencyklopedin, himtad 2012-08-27.

Instagram: ett Instagram dr en gratis form av mobilapplikation
som dr avsedd for fotodelning och ett socialt nitverk.
Introducerades ar 2010.

Kamp: "tillstdnd (mellan parter) i vilket man forsoker forsvara
eller genomdriva sina intressen med de kraftigaste medlen”
(Sprakdata, Goteborgs universitet, 1999). strid, tavling, fejd,
dust, match” (Orestrom, 2005). strid, fejd, dust, fight, envig,
kdmpalek, drabbning, holmgang, kraftmitning, konkurrens,
tavlan, tivling, match” (Walter, 2000).

Korrektur: “provtryck av text for granskning och korrigering
fore tryckning”.

Kalla: http://www.ne.se/kort/korrektur, Nationalencyklopedin,
hédmtad 2012-08-27.

lex Maria: ”skyldighet for vardgivaren att anméla till Social-
styrelsen om en patient i samband med vard, behandling eller
undersokning inom hélso- och sjukvarden drabbats av eller utsatts
for risk att drabbas av allvarlig skada eller sjukdom”. Kélla:
http://www.ne.se/kort/lex-maria, Nationalencyklopedin, haimtad
2012-11-02.

lex Sarah: “bendmning pa en bestimmelse 1 socialtjdnstlagen om
anmélningsskyldighet for personal inom &dldre- och handikappom-
sorgen som uppmarksammar allvarliga missforhallanden, inford
19997, Kalla: http://www.ne.se/kort/lex-sarah,
Nationalencyklopedin, himtad 2012-11-02.

Liasarombudsman: en funktion/kontaktperson vid en tidning som
kan svara pa ldsarnas fragor om publiceringar och nyhetskon-
struktioner.

Meddelarfrihet: “ritt enligt tryckfrihetsforordningen och yttran-
defrihetsgrundlagen att fritt meddela uppgifter till massmedie-
foretag for offentliggérande; normalt inte straffbart. JAmfor med-
delarskydd”. Kélla: http://www.ne.se/kort/meddelarfrihet,
Nationalencyklopedin, himtad 2012-08-27.
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Meddelarskydd: ”’skydd mot rojande eller efterforskning av
uppgiftslimnarens identitet, kopplat till meddelarfrihet. Se dven
anonymitetsskydd”. Kaélla: http://www.ne.se/kort/meddelarskydd,
Nationalencyklopedin, himtad 2012-08-27.

Nyhetsvirdering: “bedomning av vilka inkommande nyheter
som &r vérda att formedla samt vilket utrymme och vilken
placering de skall fa i nyhetsrapporteringen”. Kéilla:
Nationalencyklopedin.

Online-publicering: avser publicering som sker pa Internet av en
internetredaktion vid en dagstidning, kvillstidning, radio- och tv-
station.

Opinion: ”sammanfattande bendmning pa en samling asikter, atti-
tyder och vérderingar. P4 individniva kan en opinion ségas vara
en privat eller offentliggjord asikt, i regel néra knuten till indivi-
dens attityder och grundldggande viarden. Den allmidnna opinionen
kan sédgas besta av helheten av offentligt tillkdnnagivna ésikter.
For existensen av en opinion pa samhallsniva fordras a) en fraga
av nagot slag; b) minst tva asikter i fragan; c) utbredd kdnnedom
om de olika ésikterna, astadkommen genom d) ndgon form av
offentlig diskussion”. Kélla: http://www.ne.se/kort/

opinion, Nationalencyklopedin, himtad 2012-08-27.

Opinionsbildare: ”person eller foreteelse som starkt paverkar
opinionen” (Sprakdata, Goéteborgs universitet, 1999).

Opinionsbildning: ”processer genom vilka opinion uppstar,
vidmakthalls och fordndras™. Kélla: http://www.ne.se/lang/opin-
ionsbildning, Nationalencyklopedin, himtad 2012-08-27.

Paneldebatt: ~offentlig debatt med ett fatal (kvalificerade) delta-
gare som ofta har expertkunskaper; ofta som sérsk. inslag i storre
informationssammankomst”. Kélla: http://www.ne.se/sve/panel-
debatt, Nationalencyklopedin, hdmtad 2012-08-27.

Pressetik: ”de centrala virden som massmedier anses bora skyd-
da i nyhetsformedling och opinionsbildning, t.ex. korrekt och
allsidig nyhetsformedling samt enskilda ménniskors integritet.
Regelsamlingen Spelregler for press, radio och TV, utgiven sedan
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1974, &r en samling frivilliga, utomréttsliga regler for journalistik,
vilka ligger till grund for bl.a. Pressens Opinionsndmnds arbete”.
Kalla: http://www.ne.se/kort/pressetik, Nationalencyklopedin,
hédmtad 2012-08-27.

Publicitetsskada: den skada som en publicering i medierna gor
for den som dr drabbad och hennes nirstdende.

Refusera: “vigra att godta for publicering” (Sprakdata,
Goteborgs universitet, 1999). “avvisa, sdga nej till, végra att anta,
forkasta, neka, avsla, avboja, rata, spola” (Walter, 2000). "inte
anta, avvisa, tacka nej till, avstd” (Orestrom, 2005), forkasta,
avvisa” (Kallquist, 2007).

Redaktor (debattredaktor): “utgivare av tidning, tidskrift eller
bokverk; &dven person som medarbetar vid redaktion for t.ex. tid-
ning, radio, TV eller bokverk”.
Kalla:http://www.ne.se/lang/redaktor, Nationalencyklopedin,
héamtad 2012-08-27.

Silent treatment: innebér tyst behandling, forekommer som
bendmning pa ett tillstdnd i en relation mellan tvd ménniskor nar
den ene utsitter den andre for en form av verbal och psykisk
misshandel. Nir en person osynliggér en medménniska och for-
blir tyst och fornekar denne hennes eller hans existens har en tyst
behandling genomforts. Den tysta behandlingen kan ocksa anvén-
das exempelvis nér ett budskap eller kritisk debatt inte bemots
offentligt i debattsammanhang.

Tryckfrihet: ibland pressfrihet, varje medborgares lagstadgade
ratt att bl.a. fritt framfora sina tankar och asikter i tryckt skrift,
t.ex. i tidningar och i bocker, utan nagra av bl.a. myndigheter i
forvdg lagda hinder eller av censur. Sverige inférde som forsta
land 1 védrlden en néra nog fullstindig tryckfrihet genom 1766 ars
tryckfrihetsforordning; den avskaffades dock efter nagra fa ar.
Genom 1809 ars regeringsform aterstilldes principen om tryckfri-
het och har sedan dess kvarstatt orubbad; dock har inskrdnkningar
forekommit under vissa perioder”.
Kalla:http://www.ne.se/kort/tryckfrihet, Nationalencyklopedin,
hédmtad 2012-08-27.
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Yttrandefrihet: varje svensk medborgares lagstadgade rétt att i
bl.a. ljudradio, television och vissa liknande dverforingar samt
filmer, videogram, ljudupptagningar och andra tekniska upp-
tagningar offentligen uttrycka tankar, asikter och kénslor och i
ovrigt lamna uppgifter i vilket &mne som helst. Yttrandefriheten
har till andamal att sékra ett fritt meningsutbyte, en fri och all-
sidig upplysning och ett fritt konstnarligt skapande. Den regleras i
yttrandefrihetsgrundlagen (YGL)”.

Kalla: http://www.ne.se/kort/yttrandefrihet, Nationalencyklopedin,
héamtad 2012-08-27.

Arekrinkning: ”gemensam benimning pa brott mot person vilka
avser krinkningar av en persons dra. Arekrinkning kan indelas i
fortal (t.ex. angrepp pa nagons anseende) och foroldmpning (t.ex.
angrepp pa ndgons sjilvkénsla)”.
Kaélla:http://www.ne.se/kort/arekrankning, Nationalencyklopedin,
hédmtad 2012-08-27.
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Viktiga lagar och
etiska regelsamlingar

I detta avsnitt presenteras vilken lagstiftning som finns inom
omradena socialt arbete/omsorg samt inom hélso- och sjukvards-
sektorn. Lagstiftningen bestér av savil ramlagstiftningar som av
rattighetslagstiftning men ocksé av grundlagstiftningen i Sverige.
For en samhéllsdebattor dr det dven viktigt att kdnna till de spel-
regler som omfattar press, TV, radio och Internet. Inte minst ar
detta viktigt i fall det uppstar en medierapportering i anslutning
till att en debattartikel har vunnit publicitet.

Haélso- och sjukvérdslag (HSL), SFS 1982:763
Lag om vard av missbrukare i vissa fall (LVM), SFS 1988:870

Lag med sarskilda bestimmelser om vard av unga, (LVU), SFS
1990:52.

Kommunallagen (KL), SFS 1991:900

Radiolagen — Lag om radiokommunikation, SFS 1993:599
Socialtjanstlagen (SoL), SFS 2001:453

Spelregler for press, TV, radio (2010), (Pressens samarbetsnamnd)
Tryckfrihetsforordningen

Yttrandefrihetsgrundlagen (YGL), SFS 1991:1469
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Diskussionsfragor

Nar du har last den hir boken har du sédkerligen fatt flera tankar
och fragor som uppstatt hur du och dina kollegor kan ga vidare
och jobba mer med opinionsbildning och m&ta medierna. I detta
kapitel moter du kanske fler frdgor som kan tjana som underlag
for en diskussion. Foljande 21 fragor ar viktiga att diskutera:

- Hur kan du stimulera till en 6kad opinionsbildning i socialt
arbete?

- Vilka skil anser du att det finns att delta i opinion och debatt i
samhéllet?

- Vilka fragor anser du 6verhuvudtaget inte har diskuterats/debat-
terats 1 socialt arbete?

- Varfor tror du att socialarbetare dr sa tysta i samhéllsdebatten? -
- Hur kan socialarbetare béttre ta sig ton och sdtta agendan i
medierna?

- Hur kan en socialarbetare bli mer samhéllsengagerad?

- Vilket ansvar har socialarbetaren for att delta aktivt i samhélls-
debatten?

- Vilken betydelse har civilkurage? Hur kan en professionsfore-
tradare utveckla sitt civilkurage och anvinda sig av civilkuraget?
- Vilka farhagor och risker finns for en socialarbetare som blir
alltfor engagerad i opinionsbildande arbete exempelvis pa arbets-
platsen?

- Vilka konsekvenser tror du att det kan fa pa langre sikt nir
yrkes- och professionsforetriadare tystnar i samhéllsdebatten?

- Vilka vinster dr mdjliga att gora om yrkes- och professions-
foretriddare aktivt deltar i samhéllsdebatten?

- Vad skulle du vilja skriva en debattartikel om? Hur skulle du
vilja gora en “’debattdebut”?

- Vilken yrkes- och professionsgrupp skulle du vilja skriva en
debattartikel tillsammans med?

- Vilken betydelse tror du att medierna har for att utveckla det
sociala arbetet i framtiden?

74



Pennfaktaren brytning 20130604:Akut krish. inlaga %@%6-04 19.52 Sida 75

- Vilken betydelse tror du att medierna har for att utveckla det
frivilliga sociala arbetet i framtiden?

- Vilka utmaningar skapar de sociala medierna for den profes-
sionelle opinionsbildaren?

- Om du sjilv dr oséker eller till och med radd for att ta ett
utrymme i samhillsdebatten, fundera pé vilka orsaker detta kan
ha. Hur tror du att man pa bésta sitt kan évervinna denna osdker-
het?

- Vad kan professionella opinionsbildare inom olika d&mnes-
omraden ldra av varandra?

- Hur agerar du om din arbetsgivare skulle kritisera dig for illoja-
litet efter att du skrivit en debattartikel?

Detta dr nagra fragor som kan anvéndas i ett underlag for diskus-
sion. I slutet av boken finns utrymme for dina egna anteckningar.

I den diskussion du medverkat i har kanske nya fragor uppstatt.
Kanske du sjélv har reflektioner och egna fragor som du sjélv
anser ar viktiga och inte har uppmiarksammats i detta avsnitt eller
i boken i sin helhet. Du far gérna hora av dig till mig som for-
fattare med synpunkter och fragor som kan anvéndas for att rev-
idera boken och utveckla den i framtiden. Kontaktuppgifterna
finns i forordet.
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Viktiga webbadresser

Akademikerforbundet SSR
Webbadress: http://www.akademssr.se

Allménhetens Pressombudsman
Webbadress: http://www.po.se

Centralforbundet for Socialt Arbete (CSA)
Webbadress: http://csa.drogportalen.se

Dagens Media
Webbadress: http://www.dagensmedia.se/

Dagens Medicin
Webbadress: http://www.dagensmedicin.se/

Dagens Opinion — for dig som jobbar med opinionsbildning
Webbadress: http://www.dagensopinion.se

Dagens Samhille
Webbadress: http://www.dagenssamhalle.se/

Dagens Socialforsakring (DS)
Webbadress: http://www.forsakringskassan.se/omfk?1dmy&urile.../con-
tentse/omfk/ds

Forum for frivilligt socialt arbete
Webbadress: http://www.socialforum.se/se/Startsida/

Foreningen Sveriges Socialchefer (fss)
Webbadress: http://www.socialchefer.se/

Inspektionen for vard och omsorg (IVO)
Webbadress: http:/www.ivo.se

Justitiekanslern (JK)
Webbadress: http://www.jk.se/
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Justiticombudsmannen (JO)
Webbadress http://www.jo.se/

Lakartidningen (LT)
Webbadress: http://www.lakartidningen.se/07engine.php

Myndigheten for radio och tv
Webbadress: http://www.radioochtv.se

Myndigheten for tillgéngliga medier
Webbadress: http://www.tpb.se

Office of Communication
Webbadress: http://www.ofcom.org.uk/

Psykologtidningen

Webbadress:
http://www.psykologforbundet.se/psykologtidningen/Sidor/psykologtid-
ningen.aspx

Publicistklubben
Webbadress: http://www.publicistklubben.se/

Socialmedicinsk Tidskrift
Webbadress: http://socialmedicinsktidskrift.se/

SocialQrage tidningen
Webbadress: http://www.sq.nu/

Socialstyrelsen
Webbadress: http://www.socialstyrelsen.se/

Socionomen. Facktidskriften for kvalificerat socialt arbete
Webbadress: http://www.socionomen.nu/

Svenska Journalistférbundet
Webbadress: http://www.sjf.se

Svenska Lékareséllskapet
Webbadress: http://www.sls.se/

Sveriges Forfattarforbund
Webbadress: http://www.forfattarforbundet.se

Sveriges Kommuner och Landsting (SKL)
Webbadress: http://www.skl.se/
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Sveriges Lakarforbund
Webbadress: http://www.slf.se/

Sveriges Psykologforbund
Webbadress: http://www.psykologforbundet.se

Sveriges Radio (SR)
Webbadress: http://www.sverigesradio.se/

Sveriges Television (SVT)
Webbadress: http://www.svt.se/

Sveriges Tidskrifter
Webbadress: http://sverigestidskrifter.se

Tidningarnas Telegrambya (TT)
Webbadress: http://tt.se/

Tidningen Alkohol & Narkotika
Webbadress: http://www.can.se/

Tidningen Socialpolitik
Webbadress: http://www.socialpolitik.com

Tidningsutgivarna (TU)
Webbadress: http:/www.tu.se

Utbildningsradion (UR)
Webbadress: http://www.ur.se

Vision, fackforbundet
Webbadress: http://vision.se

Vardforbundet
Webbadress: http://www.vardforbundet.se/
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29
Eftersom jag tinkte bli forfattare hade jag borjat hugga

pappers-ved i storskogen. Grundligare hade jag inte kunnat
forbereda mig till min litterdra framtid. Av pappersmassan
skulle bockerna formas. Jag hogg trdd som for mitt inre 6ga
forvandlades till romaner, dikter, dramer. Jag gick over till
svenskamerikanen som arbetade bredvid pa sitt hygge. Han
var en fordetta lovsdgssnickare, en albinos som knappt
skulle ha synts i snon om han inte haft kaninroda 6gon. —
Hur mycket trdd tror du det gar at till en bok? frdagade jag
honom. Han hojde 6gonbrynen som likt tva vitmogna rdgax
ldg klistrade 6ver pannan. — En gran blir nog en bok, sa
han osdkert. — Liste du mycket bocker i Amerika? — Jag
ldste inte en bok pa tjugotva ar. Jag fick aldrig tid. Kring
oss ldg pappersveden upplagd i res. Vi horde yxslagen fran
de andra hyggena. Marssnon smalt. — Jag ska bli forfattare.
Han ldt sdgen falla. Hans roda 6gon reflekterade snon ndr

han stirra pa mig. — Ska du? ’

s.5 1 Lo-Johansson,l, (1953). Gdrdfarihandlaren. Sjilvbiografisk
berdittelse. Stockholm: Albert Bonniers Forlag.
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Efterord

Nar du har last den hir boken har du férhoppningsvis fatt fler
tankar och reflektioner om vilken roll medierna har i samhallet.
Men framfor allt har du kanske fatt idéer hur du som socialar-
betare, psykolog, vard- och hilsoarbetare pa ett nytt och annor-
lunda vis skulle kunna férdndra din egen position i arbetslivet och
pa arbetsplatsen genom att ta ett utrymme. De diskussioner som
forts 1 boken &r naturligtvis dven relevanta och intressanta for
andra yrkesgrupper i olika branscher och sammanhang. Det finns
flera vinster som kan uppsta i samband med att ldra av varandras
olika erfarenheter av att skriva, debattera och publicera samhalls-
kritiska inldgg. Att bli en framgéngsrik pennfaktare fordrar att du
Ovar och forkovrar dig i saval skriftspraket som i debattspraket.

Kampen om utrymmet handlar ocksa mer filosofiskt om en kamp
om erkdnnande. Den kan sédgas besté av att synliggéra savil den
egna professionen som innehallet i det sociala arbetet och dess
foljder for medborgarna. Genom att utmana andra aktorer i
samhillssystemet kan socialarbetaren agera forebyggande och
dven tolka samhéllsutvecklingen utifran en rad olika teoretiska
perspektiv. Den samlade tysta kunskapen som finns pa det sociala
féltet innebdr ocksa att varje socialarbetare ar fargad av sin
forstaelse men framfor allt dr barare av rika erfarenheter. Genom
att skriva och ddrmed beskriva och problematisera omraden inom
socialpolitiken kan enskilda socialarbetare visa andra yrkes- och
professionsgrupper att det &r majligt och bra att skriva debatt-
inldgg om svara och kénsliga &mnen. Pennfiktaren kan darfor bli
och vara en forebild for andra kollegor och samverkanspartners
att vga formulera ett debattimne och ta ett utrymme.

Kampen om utrymmet kan bedrivas i medierna i ett bredare per-
spektiv. Kanalerna dr ménga inom pressen och etermedierna
(radio och tv). Aven de sociala medierna stér till buds. Det &r
ocksé visentligt att opinionsbildande arbete bedrivs i mindre
medier som till exempel magasin inom funktionshinderomradet
eller i medlemstidningar och tidskrifter som ges ut av brukar-
organisationer och patientforeningar. Likasa bor kampen om
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utrymmet ske i olika minoritetsmedier dir det finns mdjlighet for
till exempel en professionsforetradare att mota de manniskor som
befinner sig i det sociala arbetets marginaler. Det handlar med
andra om att gora det opinionsbildande arbetet tillgéngligt for alla
medborgare i samhillet. Genom att gora debatten tillgédnglig séa
kan ocksa delaktigheten 6ka for allt fler grupper.

Mainniskor har i alla tider haft ett intresse av att fa veta mer om
hindelser och tilldragelser savél lokalt som ute 1 virlden. Det
finns all anledning att méta denna nyfikenhet och vetgirighet hos
minniskor i omgivningen. Diarmed kan kampen om utrymmet
sdgas vara paborjad. Det &r tid att ta rollen som pennféktare.
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