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Forord

”]Jag fruktar tre avogt instillda tidningar mer dn tusen bajonet-
ter”. Sa lar den franska kejsaren Napoleon Bonaparte ha sagt.
Det kan tyckas lite langsokt att jamfora den svenska socialtjan-
sten av idag med denne forne franske superkiandis men vi vill
hivda att det finns flera likheter: Riadslan for massmedier, det
egna innehavet av stor makt och censuren. Napoleon skapade
sjdlv censuren for att slippa insyn. I den svenska socialtjansten
brukar vi hdnvisa till sekretessen, vilken sjdlvklart maste respek-
teras, men orsaken till vir mediala tystnad stir mer att finna i
sjalvcensur, misstro och radsla.

Socialarbetare har ett mycket svart och ansvarfullt yrke. Ofta
ar vi de forsta som ser nya riskgrupper och konsekvenserna av
samhallets orittvisor. Vi har makt att tvangsomhinderta och
fatta beslut som forandrar livet drastiskt for den enskilde, varfor
var verksamhet stindigt maste utvecklas och granskas, dven av
massmediers representanter. Men det dr vi som dr experter pa
det vi gor, inte Janne Josefsson eller ndgon annan journalist. Om
inte vi trader fram och ger vara bilder kommer niagon annan
gora det.

VAGA BERATTA!
MASSMEDIER AR EN MOJLIGHET!

Jorgen Lunddly Ulla-Carin Moberg
Lektor i socialt arbete Socionom och journalist
och journalist
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Inledning

Mediehandbok for socialarbetare ar tankt att fungera just som
en handbok. Syftet med boken och filmen ar att du som arbetar
inom socialtjansten skall fa lust och verktyg att delta i det offent-
liga samtalet. Var ambition har varit att du skall tycka att boken
ar rolig att ldsa och att du ldtt skall hitta de avsnitt du i stunden
har behov av. Rubrikerna ar vagledande och texten kortfattad.

Vi riktar oss till alla socialarbetare dven om var bakgrund
inom Individ- och familjeomsorg har praglat innehéllet. Du som
arbetar inom privat sektor eller i en frivillig organisation kan
sjalvklart ocksd ha stor nytta av de rad vi formedlar.

Vi vill tacka de personer som lagt ner tid pa att ldsa vart
manus och bidragit med ovirderliga synpunkter: Gunvor
Andersson, professor i socialt arbete vid Lunds universitet, Peter
Andréason, presschef Socialstyrelsen, Justus Bennet, etikom-
budsman Journalistforbundet, Lennart Berglund, stadsjurist
Goteborgs Stad, Louise Bergman, projektledare socialtjansten
Goteborgs Stad, Torbjorn Johansson, socialchef Goteborgs Stad,
Jens Lisell, medieradgivare Goteborgs Stad, Anders Magnusson,
informator socialtjansten Goteborgs Stad och Lottie Taurus,
socionomstuderande. Om fel och brister uppticks i boken ar de
helt och hallet forfattarnas ansvar.

Vi som har skrivit boken dr bada socionomer och journa-
lister. Med detta dubbla yrkesperspektiv ser vi fa hinder men
manga mojligheter i en utokad kontakt mellan de bada profes-
sionerna. Journalisten och socialarbetaren vill bada virna den
lilla manniskan, men dir socialarbetaren ser komplexiteten
maste journalisten forenkla. Olika yrkeskulturer som ger olika
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bilder av samma verklighet. Bilder som vi ar 6vertygade om kan
berika varandra och tillsammans skapa en mer forstaelig helhet.

?Journalisten frdgade:”Vad dr det ni vill sdga egentligen? Vad
kan jag ta med mig till redaktionen?”. Dd tvingades vi tinka till
och spetsa vdra formuleringar. Vart budskap blev tydligare, dven
for oss sjdlva.”

Socialarbetare efter ett presseminarium.



DEL I

MOTIV, MEDIER
OCH MYTER
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|.Varfér bry sig om massmedier?

For det vet vil alla vi som jobbar inom socialtjansten, att nar vi
nagon gang ar med i massmedier sa framstar vi antingen som
lattlurade slumsystrar eller som en korsning mellan
Tyrannosaurus Rex och byrdkrat. Det ar ungefir sa vi socialar-
betare brukar svara pa fragan hur vi skildras i press, radio och
TV. Sa varfor lagga krut pa att medverka i massmedier?

Ar det inte bittre att vi istillet forsoker bli riktigt duktiga pa att
undvika allt vad journalister heter?

Vi hade sjdlvklart inte skrivit den hir boken om vi tyckt att
det dr helt i sin ordning att socialarbetare ar tysta och undfal-
lande. Det finns méanga argument for varfor vi skall bli mer
mediala. Har foljer nagra:

For att det ar i massmedier det offentliga samtalet fors!

Massmedier ar den ”socialisationsagent” som flyttat fram sina
positioner mest de senaste decenniernal. Det innebir att tid-
ningar, radio, TV, internet mm i allt hogre grad priglar bilden av
oss sjlva och var omvirld. Kyrkan och kungahuset dr exempel
pa tidigare maktiga socialisationsagenter vars paverkan pa den
svenska befolkningen har minskat i styrka. Man brukar siga att
”media ar makt”, men riktigt pa vilket sitt medier paverkar ar

11
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svarare att klargora. Forskare menar att medier sitter dagord-
ningen for vad som skall diskuteras i samhallet2.

Massmedier har dven en avgorande betydelse for opinions-
bildningen. Bakslag eller framgangar inom politik och niringsliv
forklaras ofta med de dominerande mediernas sitt att sprida och
presentera information3. Vi dr ocksa beroende av medierna for
var forstdelse och navigering i omvirlden. Utan medierna kan vi
liknas vid en orienterare utan karta.

De senaste tva decennierna har massmedier gatt mot en okad
fragmentarisering. Utbudet av radio- och TV-kanaler, hemsidor
och tidningar vixer for varje dag. For 30 ar sedan kunde med-
verkan i ett program som Hylands hoérna gora en mainniska
rikskdnd eftersom det bara fanns en TV-kanal for svenskarna att
titta pa. Idag dr det svarare att bryta igenom mediabruset. Men
just pa grund av mangfalden finns det stora mojligheter att mal-
gruppsanpassa de budskap man vill sprida. Medierna fungerar
ocksd som viktiga informationskanaler mellan grupper och
enskilda i samhaillet. Det ar i massmedier det offentliga samtalet
fors och fragan vi socialarbetare behover stilla oss ar: Vill vi
delta i det offentliga samtalet eller inte?

For demokratins skull!

Den forsta paragrafen i Socialtjanstlagens forsta kapitel, den sd
kallade portalparagrafen, lyder: "Samballets socialtjanst skall pd
demokratins och solidaritetens grund framja minniskornas eko-
nomiska och sociala trygghet, jamlikhet i levnadsvillkor och
aktiva deltagande i sambillslivet. Socialtjansten skall under héin-
synstagande till manniskans ansvar for sin och andras sociala
situation inriktas pd att frigora och utveckla enskildas och
gruppers egna resurser. Verksambeten skall bygga pa respekt for
mdanniskornas sjalvbestammanderdtt och integritet.”

Vi som arbetar inom socialtjansten har alltsa ett uppdrag som i

12
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grunden handlar om demokrati och jamlikhet. Det ar ett stort
ansvar.

Det finns drygt 12 000 socialsekreterare i vira kommuner?.
Utover det tillkommer ett stort antal socialarbetare med andra
funktioner. Socialtjansten i Sverige kostar cirka 150 miljarder
kronor per ar och andelen av kommunernas totala kostnader
varierar mellan 20 och 50 procent?.

Skattebetalaren har ratt att fi veta bade vad som fungerar men
ocksa vad som inte fungerar i vara verksamheter. Demokrati
kraver transparens! De bilder som cirkulerar i medier 4r aldrig
helt objektivt ”sanna” utan konstruktioner skapade ur olika
intressen: ekonomiska, politiska, personliga mm. Darfor ar det
viktigt att ha en levande diskussion, att belysa fenomen ur
manga olika perspektiv. Om t.ex. negativa och tendentiosa skil-
dringar av socialtjansten dominerar i massmedier och inga mot-
bilder ges kan det leda till att allmdnhet - och politiker - anser
att det inte dr virt att satsa pa en sektor som verkar genomsyras
av inkompetens.

Det som finns i medierna finns i allminhetens medvetande,
det som inte finns i medierna framstir som icke existerande®.

For att vi tjanar pa att bli granskade!

Vart ansvar dr stort och vara beslut manga ganger fullstandigt
avgorande for manniskors liv. Darfor behover vi stindigt arbeta
med att forbattra bemotande och kompetens. Att utga fran att
en granskande journalist smyger omkring i korridorerna kan
bidra till en sjilvreflexivitet som kan bli avgorande for om vi gor
ett bra jobb eller inte. Hade jag agerat annorlunda om motet
med klienten filmats eller telefonsamtalet gatt direkt ut i etern?

Tank pa att en akt ndr som helst kan begiras ut och att en
journalist har ratt att sinda ert samtal i radio (utan ditt god-
kannande) om hon eller han sjalv deltar.

13
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Det gors misstag inom socialtjansten och det finns socialar-
betare som inte borde jobba med minniskor. Hotet om offent-
liggbrande vid grova misstag och Overtramp ger massmedier
dess tyngd gentemot makthavare. Att fa schavottera offentligt
kan vara en mycket tuff upplevelse men i forlingningen syftar ju
faktiskt granskningen till att medborgaren skall fa insyn och
kvalitet for sina skattekronor.

Det ar ju felbedomningen, misstaget
eller slarvet fran var sida som ar det
verkliga problemet - inte att journa-
listen uppticker att det dgt rum. Vi
madste kunna sta for det vi gjort. Om vi
anser att vi gjort ratt, eller &tminstone
sa gott vi kunnat efter radande forut-
sattningar, skall vi forsvara oss och ge
var bild av det intriffade. Journalisten
ar den oinbjudne konsulten som i bista
fall pekar pd vad som behover atgar-
das, utan att ta betalt.

Omdebatterade barnavardsirenden dir socialtjansten fatt
kritik har i forlingningen lett till att rutiner férbattrats och posi-
tionerna for den sociala barnavirden flyttats fram”. Forsok dar-
for se granskningen som ndgot positivt, ndgot som du och dina
kollegor kan lara er av!

For att na klienter och riskgrupper!

Nar vara verksamheter blir belysta i massmedier pa ett neutralt
eller positivt sdtt brukar detta medfora att fler personer i behov
av hjalp soker sig dit. ”Ny mottagning for unga missbrukare”
kan vara den rubrik, som om den ldses av en 18-drig haschmiss-
brukare, leder till att han faktiskt tar steget och soker hjilp for
sina drogproblem.

14
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Det finns en radsla bland en del forildrar att socialtjansten skall
omhinderta deras barn vid minsta lilla misstag. Da ar det inte
ldtt att ringa kommunen dven om man &r i behov av insatser
som t ex stodjande samtal eller kontaktfamilj. Genom att bli
battre pa att nd ut med korrekt information om hur vi arbetar
kan fler manniskor vaga soka sig till oss och dirmed fa den hjalp
de behover.

Socialarbetaren dr ocksd ofta den forsta som ser nya sociala
problem och trender. Det dr av stor vikt att vi via massmedier for
ut den kunskapen till allmianhet, politiker och andra maktha-
vare. Ibland kan sociala problem bast atgardas pa en strukturell
niva.

For att hoja statusen i karen!

Misshandlade barn omhindertas, forildrar far stod att orka
vara forildrar, missbrukare hindras fran att do i 6verdoser, fat-
tiga familjer far ekonomiskt bistind och funktionshindrade kan
leva ett vardigt liv. Varje ar utfors fantastiska insatser inom soci-
altjansten som underlattar for manniskor och till och med radd-
dar liv.

Niringslivet brukar uppge att en positivt inriktad artikel
kring den egna verksamheten pa redaktionell plats dr vird sju
ganger mer 4n en reklaminsats$. Alla storre privata foretag har
en informationsavdelning och en mediepolicy, om dom sa siljer
frukostflingor eller tval, men vi socialarbetare som har ansvar
for manniskors sociala vilfird ar... tysta.

I Pd tal om kvinnor och mdn, en liten skrift frdn Statistiska
centralbyrdn kan man konstatera att yrken som sorterar under
vard och omsorg hamnar lingst ner pa loneskalan?- Hogst upp
hittar vi marknadsforare. Det kan vara virt att fundera nagra
sekunder pa detta faktum.

Hur kommer det sig att marknadsforare viarderas sa hogt? En
hypotes ar att de ar duktiga dven pa att marknadsfora sin egen

15

o



Brytning Mediehandbok akt 06-09-09 04.% Sida 16

kompetens, att i olika sammanhang skapa uppmarksamhet
kring vad de kan. Sjilvklart anvinder de ocksa massmedier.

Tycker vi sjilva att vi gor ett bra jobb? Jamen sa beritta det
da! Om vi inte gor ett bra jobb kan vi ocksa belysa detta i mass-
medier, t.ex. i debattartiklar.

Det hir ar ingen bok som syftar till att forsoka manipulera
massmedier och mala i ljusa farger det som ar morkt och solkigt.
Vi kan aldrig héja var status om vi inte utfor ett gott arbete och
standigt reflekterar over det vi gor!

For att 80 procent av oss som jobbar inom socialtjansten ar
kvinnor!

Kvinnor dominerar stort bland socialarbetare men cheferna
heter anda ofta Anders, Bengt eller Torbjorn. Det sdgs att det
sakraste sittet for en man att bli chef dr att borja jobba inom
socialtjansten.

Vi kvinnor viljer ofta att arbeta med
manniskor, ndgot som tyvarr fortfa-
rande verkar ha mer ”flumstimpel” dn '
att vara bilmekaniker eller svetsare.
Alla kan vil varda, siga nigra snilla
ord och ta en kopp kaffe? Eller?

Lyft via massmedier fram professio-
naliteten och komplexiteten i det socia-
la arbetet. Anvind i betydligt hogre utstrackning siffror, utvar-
deringar och forskning for att visa vilka resultat som uppnas!

For att medborgaren behover hopp!

Vald, sex och brott. Forskare dr 6verens om att mediernas rap-
portering av brott sedan 90-talet fatt storre utrymme trots att
antalet faktiska brott inte har 6kat10,

[ undersokningen Vdild och pornografi i mediernall fram-
kommer att en klar majoritet av svenska folket anser att medi-

16
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ernas rapportering av vald, sex och pornografi har en negativ
effekt pa barn och unga. Medieforskaren Ulla Carlsson skriver i
sammanfattningen:

I forldngningen av sddana resultat finns det skdl att reflektera
kring mediernas inflytande pa vildsutvecklingen i sambiillet,
skildringen av sdval sjalva vdldet som synen pd forovareloffer
och ansvarsfragan.” 12

Det ar svart for ett giang socialarbetare att dndra pa mediers
dramaturgi men visst kan vi bli bittre pa att fora ut ”verklighe-
tens” motbilder. Droganviandning har de facto minskat sedan
nagra ar tillbaka och den grova brottsligheten har inte 6kat. Vi
socialarbete bidrar till ett battre samhalle. Lat medborgaren fa
veta att det gors mycket gott och att det ger resultat!

For att framtidens ledare ar kommunikativa och mediala!

Enligt Arbetslivsinstitutets forskare finns det en faktor som mer
an andra gor att personal kdnner stolthet - att bli sedd. Chefer
och kollegor dr de som betyder mest for att vi skall kunna
utvecklas och kidnna trygghet i arbetet. Nar vi far berom och
konstruktiv kritik vixer vi.

Téank dig in i situationen att din chef kommer in pa ditt rum
och sidger: ”det hdr har du gjort sd bra att jag kommer att ringa
var morgontidning och tipsa”. Hur hade du reagerat? Formod-
ligen hade du blivit stolt men kanske ocksa lite radd: Oj, tink
om det blir fel och folk tycker jag verkar stoddig. Vad skall kol-
legorna sidga?

En framat chef synliggor sina verksamheter och tar debatten
och kritiken om den skulle komma. Varje chef och medarbetare
dr en ambassador for sin verksambhet.

I forebyggande syfte — socialtjansten som social kontrollant!

Efter medialt uppmérksammade barnavardsiarenden dar social-
tjansten anklagats for att ha gatt for hart fram kan en positiv

17
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effekt vara att fordldrar funderar kring hur de sjilva forhéller sig
till sina barn. Radslan for att ”socialen” skall knacka pa dorren
kan vara skil nog att inte lata familjegrdlet ga over styr eller
festerna bli for manga och blota.

Var myndighetsutovning har inget egenvirde. Lagarna finns
dar for de individer som far illa - det misshandlade barnet eller
narkomanen som dr pd vdg mot sin egen undergang.
Socialtjansten har det yttersta ansvaret for manniskors sociala
vilbefinnande.

For att sprida kunskap!

Hur manga socialarbetare har inte dkt pa dyra, langviga studie-
besok i syfte att ldra sig ndgon ny metod for att senare upptiacka
att man jobbat pa liknande satt i grannkommunen? Nar du star-
tar en ny verksamhet, har utvirderat en metod, eller 6verhuvud-
taget har information som du tror att andra skulle kunna ha
anvandning av, se till att sprida den! Massmedier kostar inget!

For att i motet med journalisten tvingas vi tanka till!

Infor en intervju maste du reflektera kring ditt arbete: Vad ar det
journalisten vill veta? Vilka fragor kan jag tinkas fa? Har jag
kanske ndgra lik i garderoben?

Anvind giarna nagon kompis som ar journalist, en kollega
eller forvaltningens informator till att agera ”djavulens advo-
kat”, d.v.s. att stdlla alla de dar svara, tuffa fragorna. Enbart i
den hir forberedande processen har du dragit en vinstlott. Du
kommer att fa nya insikter och lira dig att se pa ditt arbete
utifrdn andra perspektiv an de redan invanda. I den stressade
vardagen dir mycket gar pa rutin och vi gor ”som vi alltid har
gjort” kan journalistens ndrvaro innebira en berikande injek-
tion av nytdnkande.

Journalister vill garna ha siffror och information om trender
och resultat: Hur méanga procent har blivit drogfria? Hur manga

18
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har kommit in pa arbetsmarknaden? Hur ser det ut i dag jaim-
fort med for tre ar sedan?

Hur har ni det med statistiken och utviarderandet pa er
arbetsplats? Vet ni vad ert arbete langsiktigt leder till?

For att vi ar stolta over vara kollegor!

”Vem som helst kan hysa medkansla med en vin i hans lidan-
den, men det fordras en verkligt fin natur for att sympatisera
med en vdin som har framgang” sa den brittiske forfattaren
Oscar Wildel3. Har man sjilv en dilig dag kan det kinnas extra
motigt om kollegan far fin publicitet i tidningen och chefen tin-
drar, men forsok, ja nastan tvinga dig till, att siga nagot upp-
muntrande till den som blivit intervjuad. Tillrickligt manga soci-
alarbetare har tystnat bade i medier och andra forum av ridsla
for vad kollegor och chefer skall tycka.

I forlingningen gynnar det oss som kiar om de sociala fra-
gorna flyttas upp pa dagordningen!

19
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2. Hur fungerar massmedier?

Svensken dgnar i genomsnitt sex timmar per dygn at press, radio
och TV14, Flodet av nyheter och budskap okar for varje dag via
allt fler kanaler och tekniska apparater. I detta flode har mass-
medier tre huvuduppgifter: att granska, informera och kommen-
tera. Alla tre ar viktiga for att demokratin Sverige skall funge-
ra. I det granskande uppdraget ingar att avsloja missforhdllan-
den och oegentligheter. Medborgarna skall ha insyn, inte minst i
de med offentliga medel finansierade verksamheterna. Vad gor
makthavarna med vara pengar? Skoter de sina jobb eller gar de
pa porrklubbar och fifflar med fakturor?

Dagspressens uppgift ar, enligt tidningarnas egna policydoku-
ment, fraimst att bedriva kritisk granskning av makthavare,
bedriva opartisk nyhetsférmedling och std pa den lilla mann-
niskans sidal?.

Medielogik

Med medielogik1é menas mediernas arbetssitt, d.v.s. under vilka
betingelser de agerar. Avgorande ar vilken tid och utrymme som
journalisterna har till sitt forfogande for att utfora en viss typ av
bevakning. Medielogiken innefattar fenomenen tillspetsning,
polarisering, och forenkling. Journalisten anviander sig av till-
spetsningen i nyhetskonstruktionen och forsoker polarisera
d.v.s. att finna nagon som ar for respektive emot ett visst hian-
delseforlopp eller attityd. Med forenkling menas att journalisten
har ett ansvar att gora nyheten begriplig for ALLA.

En annan betydelsefull mekanism inom journalistiken ar per-
sonifiering. Nyheten blir mer intressant om den kan gestaltas:
”Sa drabbas Vilgot av hemtjanstens besparingar”.
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I boken Sociala problem och socialpolitik i massmedier skriver
professor Gunvor Andersson: “Tanken att pressen informerar
om eller beskriver verkligheten pd ett objektivt och opartiskt sdtt
dr knappast aktuell langre. Man viljer bade vad man skall skri-
va om och bur det skall framstdillas. Den bild som framstalls dr
en social konstruktion i den meningen att en journalist (eller
ndgon annan pd tidningsredaktionen) ger det skrivna innebord,
mening och betydelse.” 17

Nyhetsvirdering

Inom medier sker en s.k. nyhetsviardering. Vad 4r det som skall
hamna i tidningen och vad skall sorteras bort? Forskaren Karin
Fogelberg skriver: ”Handelser som skildras i medierna ges storr-
re utrymme och vikt ju ndrmare kulturellt och geografiskt
avstand det dr till mediernas utgivningsomrade. Nyheterna rap-
porterar s om hdndelser och skeenden som dr ovintade, nega-
tiva och dramatiska (som till exempel olyckor, naturkatastrofer,
brott), men ocksa om hindelser och skeenden som ar forvin-
tade, planerade och forutsedda (t.ex, offentliggérandet av bud-
getpropositionen, rittegangsbevakning och rapportering om
krigsutbrott)”18,

Det ar dock en myt att journalister enbart dr intresserade av
daliga nyheter. Journalister ar intresserade av nyheter, punkt
slut. Eftersom Sverige har haft fred i 6ver 200 ar vore det givet-
vis en nyhet om krig brot ut, medan fred i Mellanostern for-
modligen skulle vara forstasidesstoff varlden 6ver. Podngen ar
att det som sticker ut fran det vardagliga, ar sant, nytt, och rele-
vant fér minga minniskor oftast har nyhetsvirde. Ar allt frid
och frojd far det negativa nyhetsvarde men vid konstant elande
far omvint det positiva nyhetsvarde.

Alltsa, att personal inom socialtjansten gor ett bra jobb har i
sig inget nyhetsvarde eftersom det forhoppningsvis utgor nor-
maltillstindet. Men ddremot finns det nyhetsvarde i om vi pre-

21

o



Brytning Mediehandbok akt 06-09-09 04.% Sida 22

senterar en ny rapport, arbetsmetodik eller farsk statistik som
visar pa positiva resultat. Vi maste “hinga upp” det positiva pa
nagot nytt.

En tidning som inte sdljer gar i konkurs, en TV-kanal med fa
tittare lar inte heller 6verleva. Sa hir beskrev en journalist pa
Expressen villkoren: *Jag vet bara en sak och det dr att inte ett
enda nummer av morgondagens tidning dr sdlt annu”.

Man kan tycka vad man vill om massmedier men i slutindan
ar det vi som konsumenter som bestimmer vilket utbud som
skall finnas pd mediemarknaden.
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3. Vad vet vi om socialt arbete | mass-
medier?

Inte mycket, om man skall svara kortfattat. De som framst for-
skat inom omrddet i Sverige dr professorerna i socialt arbete
Gunvor Andersson och Tommy Lundstrom. De har bl.a. tittat
nirmare pa hur det sociala arbetet beskrivs i dagspressen!?.
Under fyra manader 2001 f6ljde de bevakningen av utsatta barn
och unga i tidningarna Aftonbladet, Dagens Nyheter,
Lanstidningen, Sydsvenska Dagbladet och Skanska Dagbladet.

Det visade sig att en stor del av rapporteringen utgjordes av
en vardaglig, odramatisk journalistik som byggde pa vad som
hinde lokalt och dir socialarbetarna sjdlva eller deras arbetsgi-
vare inte sillan var avsindare av informationen20. Forskarna
varderade hur socialt arbete presenterades i materialet och kom
fram till att 38 procent av artiklarna var positiva, 23 procent
negativa och 37 procent neutrala. Alltsa mest positiv publicitet!
De rikstickande tidningarna var mer orienterade mot spanning-
ar och konflikter dn de lokala.

Da socialarbetarna sjilva tagit initiativ till kontakten med
medier var bevakningen mer positiv. Den allvarligaste kritiken
uppstod nar det sociala arbetet trampat pa den enskilde och nir
kritiken gick att rikta mot individer eller organisationer, t.ex.
socialtjansten. Det fanns ocksd en skepsis kring hur kapabel
socialarbetaren var att gora riskbedomningar — antingen klam-
pade man in for mycket eller sa gjorde man inget alls.

Andersson och Lundstrom har dven studerat hur socialarbetare
upplever bilden av sig sjdlva i massmedier?!. Forskarna samlade
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socialarbetare med inriktning pa barn och unga i fokusgrupper
dir de fick diskutera denna bild. Det visade sig att deltagarna
ansag att mediebilden av socialt arbete var mycket dyster, vilket
de grundade framst pd nigra fa uppmirksammade, dramatiska
barnavardsfall (se kap. 10). Socialarbetarna ansag att pressen
inte rapporterade om manniskors positiva erfarenheter av soci-
altjansten, inte heller hade medierna intresserat sig for socialar-
betarens yrkesroll och hur svart det ar att vara socialarbetare.

Av ovanstdende forskning kan man dra slutsatsen att bilden av
socialt arbete i pressen ar relativt positiv men att socialarbetare
upplever den som negativ.

Socialarbetare kritiserar alltsa journalister for att de fokuserar
pa det som ar negativt inom socialt arbete men vi fokuserar sjal-
va pa det som ar negativt inom journalistiken.

Som ni marker ar detta kapitel valdigt kort s har finns mycket
att forska om!
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4. Socialarbetarsnack om journalister

”Jag hatar den karln! Han har dissat hela vir kar”

Kvinnlig socialarbetare om journalisten Janne Josefsson

Socialarbetare ar inte Overfortjusta i journalister. Det verkar
dock som att de socialarbetare som har haft mest kontakt med
journalister ocksa dr de mest positiva. Med vanan forsvinner
rdadslan och dar man inte n6jd med en tidning sd ”bojkottar” man
helt enkelt denna och vinder sig till konkurrenten. For de soci-
alarbetare som i sin yrkesutovning ofta kommer i kontakt med
journalister utgér massmedier en naturlig kanal.

?Jag har blivit intervjuad flera ganger och de allra flesta journa-
lister gor ett bra jobb. Ibland skriver dom bdttre dn vad jag sagt.
Dom snitsar till och med till citaten sd att jag ldater lite mer smart
och erfaren in vad jag egentligen dr” siger en socialarbetare.

Men de negativa rosterna 6verviger. Redan under utbildningen
verkar de blivande socionomerna ha bestimt sig for att journa-
lister ar fiender. Nar studenterna far fragan hur de upplever att
socialt arbete skildras i massmedier brukar svaren bli: ”Skojar
dul? Vi dr ju antingen dumma socialkdrringar eller fascister.”
Direfter gar det inte manga sekunder innan Janne Josefssons
namn namns och diskussionen ar igang om dolda kameror och
gomda mickar?2.

I boken Omuvdrdnad och omsorg i massmedier intervjuar for-
skaren Jorgen Lundalv socialarbetare om deras forhallande till
medier. En av socialsekreterarna, Gunnar, berittar: ”Min egen
yrkesprofession skildras alltfor negativt av media. Det blir alltid
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belyst i media ndr socialtjansten gor ndgot negativt gentemot
enskilda, vilket i sig dr bra, dd socialtjansten har en stor makt i
sin myndighetsutovning. Problemet dr att allt det positiva som
socialtjansten gor for minniskor belyses alltfor lite, vilket far till
folid att det blir en tydlig obalans. Min yrkesprofession mdste bli
mycket bittre pad att silja sig i media och vdga visa att vi dr duk-
tiga pd vdrt jobb 23

Mainga socialarbetare anser att journalister ar ute efter sensa-
tioner och felfinneri. Det 4r betydligt svarare, menar de, att fa en
journalist intresserad av det vardagliga sociala arbetet eller det
som ar lyckosamt och fungerar.

Socialarbetare brukar ocksa peka pda genusperspektivet i
massmedier. De "harda” fragorna som ekonomi och stadsplane-
ring far stort utrymme medan socialt arbete, som till 80 procent
utfors av kvinnor, hamnar i bakvattnet.

Nagot som de allra flesta socialarbetare dock verkar 6verens
om 4r att kdren behover mer kunskaper om massmedier och hur
man bemoter journalister.
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5. Journalistsnack om socialarbetare

”En del dr bra, dom verkar trygga och vdgar prata,
men dom flesta vill ju inte ens sdga sitt efternamn
utan att hanvisa till sekretess eller chefen”

Reporter pd Goteborgs-Posten

Journalister brukar a sin sida sucka nidr man fragar vad de tyck-
er om att intervjua socialarbetare. Var yrkeskar betraktas som
angslig och obenigen att kommentera nagot alls. ”Varfor ar ni
inom socialtjansten sa radda?” Det ar en fraga som manga jour-
nalister stiller sig. De menar att vi om nagra borde uttala oss om
samhillets ordttvisor och sociala problem.

En landsortsreporter beklagade sig over att foretridare for
socialtjansten i hennes kommun inte ens var villiga att diskutera
strukturer, t ex utvecklingen av forsorjningsstodet under en
tiodrsperiod: "Herregud, det finns bara en Janne Josefsson. Ni
kan vdl inte doma ut en bel kdr for att han har gjort ett par
reportage ni inte gillar”.

Intresset fran massmedier for de filt socialtjansten arbetar
med 4dr periodvis stort. Knark, misshandlade barn, incest, fattig-
dom och hemléshet ger - om man vill vara krass - alltid bra
rubriker. Men det finns ocksa ett genuint intresse for samhalls-
fragor bland manga journalister: Har klassklyftorna 6kat och
vilka uttryck har det i sig fa fall tagit sig? Fungerar samhaillets
skyddsnat?

I skriften Att mota media skriver forfattaren Barbro Hindberg:
?Jag bar intervjuat alltfor manga socialarbetare som knappt
kunnat eller vagat svara pd nagra fragor utan uttalat sig vagt och
undanglidande. 1bland har de uttalat sig tydligt vid sjilva inter-
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vjun, men nir den sedan kommit i skriftlig form bar de velat
stryka det mesta av intresse. Kvar har blivit ndgot

som mest liknar ett trist PM”24. Barbro Hindberg menar att de
som jobbar inom socialtjansten maste bli mindre ridda och bat-
tre pa att beskriva sin verksambhet.

Peter Andréasson dr journalist och sedan ndgra ar tillbaka press-
chef pa Socialstyrelsen i Stockholm. Han har ett forflutet som
nyhetschef och reporter. Peter Andréassons uppfattning ar att
socialarbetare de senaste aren har blivit allt mer skeptiska till
massmedier. Rddslan och missnéjet har okat.
- Jag mots av socialarbetare som upplever att de blivit utnyt-
tja av journalister. Citat har klippts in i sammanhang man
inte hade vetskap om vid intervjun. Man kanner sig som en
maktlos aktor i ett hart vinklat drama.

Men, menar Peter Andréasson, det dr oerhort viktigt att se pro-
portionerna. Nio av tio journalister gor ett bra jobb, det anser
dven de flesta socialarbetare. Tyvirr dr det sd att det dr de dali-
ga erfarenheterna man diskuterar och sprider vidare.

Peter Andréasson anser att det ar anmarkningsvirt att social-
arbetare inte far utbildning i hur man skall forhalla sig till den
kanske storsta maktfaktorn i samhallet idag — massmedier.

- Réddslan for massmedier ar befogad. Personalen har inga

kunskaper om hur massmedier fungerar och hur man bor for-

héilla sig. Det kravs utbildning bade pa socialhogskolorna
men ocksd for praktikerna.

For alternativet — att inte medverka i massmedier — ar den abso-
lut simsta vdgen och en fara for demokratin, enligt Peter
Andréasson. Journalisterna kommer inte att ligga ner en story
for att socialtjinstens representanter vagrar att uttala sig.
Tvartom. D4 far journalisten eller ndgon annan definiera den
verklighet vi moter och hur vi arbetar. Med risk f6r mytologise-
ring och rena felaktigheter.
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6. Nar journalisten kontaktar dig

Om du aldrig blivit kontaktad av en journalist tidigare kanske
du blir nervos nar detta sker forsta gangen: Oj, vad skall jag
sdga? Tank om jag svarar helt fel och kollegorna i fortsattning-
en kommer sky mig som pesten...

Se det sd har, det ar bra att du ar lite nervos. Det tyder pa att

du har respekt for journalistens uppdrag och tar intervjun pa all-
var. Du har nu niamligen en chans att delta i det offentliga sam-
talet och delge allmdnheten din bild av verkligheten. Det du
sager, dina kunskaper, kan i bista fall gora en skillnad. Men det
ar inte alltid en journalist ringer for att gora en intervju. Ibland
kan det handla om att hon eller han vill att du hjalper till med
faktakunskaper, ber dig hdnvisa till ndagon expert eller kanske
forklara hur en lag fungerar i praktiken.
I Etiska regler for press, radio och TV (finns atergivna pa sid. 78
i denna bok) star: ”Visa sdrskild hinsyn mot ovana intervjuob-
jekt. Upplys den intervjuade om huruvida samtalet dr avsett for
publicering eller enbart for information.”

Nir en journalist ringer behover du inte alltid slappa allt du har
for hinderna. Diskutera hur snabbt han eller hon behéver infor-
mationen sa att ni kan komma 6verens om lamplig tid for even-
tuell intervju. Ar det en tidskrift som vill intervjua dig kanske
deadline dr om tre veckor och da kan ni triffas veckan dirpa i
lugn och ro. Men om morgontidningen eller ndgon av de lokala
radio- och tv-stationerna ringer vill de oftast gora intervjun
samma dag. Forsok i mojligaste man vara tillganglig och respek-
tera att nyhetsreportrar arbetar under stor tidspress.
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Nedan foljer ett antal rdd som du har nytta av om du skall bli
intervjuad. Vi har delat upp rdden i tre avsnitt: fére, under och
efter intervjun. Flera av punkterna ar himtade fran Peter
Andréassons bok Méte med massmedier?.

Fore intervjun

Om en journalist ringer dig och det bara giller en kort och enkel
intervju kan du stalla upp direkt om du har svaren. Men den for-
sta friga du annars behover stilla dig ar om du ar ritt person att
svara. For att du skall kunna avgora detta maste journalisten
klargora syftet och forutsittningarna for intervjun. Du ir inte
”jobbig” om du boérjar med att stilla de hir fragorna till jour-
nalisten, du visar istallet att du tar intervjun pd allvar:

Vilka fragestillningar skall tas upp under intervjun?

Var skall intervjun publiceras?

Nir skall den publiceras?

Hur omfattande kommer intervjun att bli?

Kommer den att bandas? Kamerainspelning? Per telefon? I

studio?

e Om intervjun sker via telefon och skall publiceras i tidning
eller i tv, kommer ett foto av dig att visas? I s fall vilket?

e Kommer ytterligare personer att intervjuas i samband med
din intervju?

e Kommer det du sdger stillas i nigon slags motsittning till

vad andra kommer att hivda i programmet eller i artikeln?

Nagon annan far svara

Om du utifrdn svaren pa ovanstiende frigor kommer fram till
att du inte ar ratt person att bli intervjuad sa hjalp journalisten
att hitta en mer lamplig person. Det basta ar om du ber att fa
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aterkomma till journalisten och sjilv kontaktar t.ex. din kollega.
P4 sa sitt hinner du ge informationen vidare och foérbereda kol-
legan pa fragestillningarna. Be sedan denna ringa upp till jour-
nalisten si snart som mojligt. GLOM ALDRIG att ringa tillba-
ka och halla 6verenskomna tider. Journalister blir precis som
alla andra irriterade vid daligt bemotande, vilket definitivt inte
gynnar stimningen vid intervjun.

Nar du stiller upp pa intervju

Om du efter svar pa ovanstaende fragor anser att du ar bast lam-
pad att svara kan intervjun borja. Det kan dock vara bra att fa
fundera ett tag efter att du blivit kontaktad och be att fa ater-
komma om nagon halvtimme. D4 har du tid att kolla fakta, kan-
ske rddgora med ndgon informator eller kollega och tianka ige-
nom vad du vill ha sagt. Nagra rad infér den kommande inter-
vjun:

Fraga om du far ta del av texten i artikeln eller se/lyssna pa
inslaget innan det publiceras. Du har ingen ovillkorlig ratt till
detta, men de allra flesta journalister tillmotesgar dina krav. Det
man brukar ga med pa att ar att du far ta del av just dina citat
och att de fakta du bidragit med stimmer. Du kan dock inte
begira att materialet skall strykas for att du av nagot skil ”ang-
rat dig” eller i efterhand komma med krav pa att intervjun skall
goras om. Du maste kunna sta for det du sdger. Om du fran bor-
jan vet att du inte far ta del av materialet kan du alltid sdga nej
till att stalla upp.

Fundera igenom vad du vill ha ut for budskap under intervjun.
Nu har du ju chansen att utifran ditt amnesomrade fora fram
viktiga fakta och synpunkter. Formulera ett fatal budskap (hogst
tre). Dessa budskap ser du till att fa ut oavsett vilka fragor jour-
nalisten stiller. Nej, det hir ar inte manipulation utan handlar
om att du ar experten pd omradet och att allmanheten bor fa ta
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del av dina kunskaper. Journalisten har oftast mycket begransad
tid att hinna forbereda sig och fragorna kan bli darefter. Att du
far ut dina budskap kan dirfér gora intervjun betydligt mer fyl-
lig och intressant.

Diskutera med journalisten fore intervjun. Beridtta vad du tyck-
er ar viktigt att ta upp. Forklara gdarna bakgrund och hur fakta
hanger ihop sa att journalisten fir battre mojlighet att forstd
sammanhanget och vad du jobbar med.

Dubbelkolla allt du tanker siga sa att du inte fatt nagot om bak-
foten. Det bidrar ocksa till att du kidnner dig mer trygg infor
intervjun.

Om intervjun inte sker samma dag, ga giarna en langpromenad
dar du ostort kan 6va fragor och svar pa dig sjalv. Latsas att du
bade ar journalisten som stiller frigor och ga sedan i in i rollen
som dig sjdlv som svarar. Det hdr ar ett mycket bra satt att for-
bereda sig och du kan lyssna och ”smaka” pa hur dina svar lter,
dessutom tanker man klarare nir man samtidigt ror pa sig.

Om du skall kommentera ett problem eller delta i en debatt ar
det bra att trana med nagon mediekunnig person fore intervjun
som far agera ”djavulens advokat”. Denna person stiller alla de
dir jobbiga, svira frigorna som kan fa dig ur fattning. Ovning-
en anvands ofta av makthavare infor tv-framtradanden.

Informera chefer och kollegor om att du skall bli intervjuad. Att
skicka ett gruppmejl tar bara ndgon minut. Hur hade du sjilv
reagerat om du utan forvarning sett kollegan i TV uttala sig om
er arbetsplats? Det kan ocksa hianda att din medverkan i mass-
medier leder till att fler pa arbetsplatsen intervjuas, vilket de
helst bor vara forberedda pa.

Haka pa med 6vriga informationsinsatser. Skall t.ex. er webb
uppdateras med nytt relevant material som kan spara tid bade
for er och journalisterna?
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Under intervjun

Du skall nu bli intervjuad. Det du siger kommer pa ett eller
annat sitt att nd manga manniskor och dina ord kan forandra
eller bekrifta deras bild av ett fenomen inom socialt arbete. Du
befinner dig i en maktposition eftersom du har mojlighet att
paverka. Detta ar naturligtvis ett fantastiskt tillfalle som du skall
ta vara pa. Men du bor beakta ndgra rad for att prestera basta
mojliga.

Journalister ar ofta trevliga, nyfikna och sociala manniskor —
atminstone nir de arbetar. Det positiva med detta ar att du vid
intervjun slappnar av, tycker det dr roligt att ndgon visar sa stort
intresse och du kan kidnna dig smickrad av uppmarksamheten.
Det mojligen negativa ar att du kan forledas att siaga for myck-
et, kanske namna nagot konfidentiellt i en bisats, borja prata om
omraden du inte behirskar osv.

Det dr dock sillan detta blir nagot problem. Journalisten
vinner inte pa att publicera uppgifter som sedan inte visar sig
stimma eller dra slutsatser av spekulationer. Men man skall
anda vara vaksam pa det man siger och beakta att journalisten
bara ir megafonen. Det ar lyssnarna, lisarna, tittarna d.v.s.
oftast allmanheten som ar din publik och de har ritt att fa en sd
korrekt information som mojligt.

Darfor:

Var arlig, uppriktig och hall dig till fakta.

Var tydlig med nar du for fram verksamhetens hallning och nar
du uttrycker dina personliga asikter: ”Men det hir d4r min hogst
personliga asikt”.

Tala kortfattat, enkelt och anvand inte fackuttryck. Du viander
dig inte till kollegor nu utan till allmdnheten (sdvida du inte
intervjuas for en facktidning), de flesta kan valdigt lite om det du
arbetar med.
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For fram dina budskap dven om journalisten inte direkt staller
fragor som inbjuder till dessa. Du kan da sjilv gora 6vergangen:
” En annan sak som ar viktig i det hir sammanhanget ar..” eller
”Jag skulle ocksa vilja tilligga att...”

Var inte radd for pauser. Lat journalisten ta ansvar for dessa om
du inte har mer att siga. En del journalister anvinder sig av
tystnaden i taktiskt syfte. Vi ar manga som tycker tystnaden dr
pinsam och har latt att borja prata pa och sa tappar vi snart kon-
trollen...

Kommentera endast ditt amne. Ge dig inte in pd omraden du
inte beharskar.

Anvind inte uttryck som ”jag kanner” eller ”jag upplever”. Lat
inte de som tycker socialt arbete dr flummigt fa vatten pa sin
kvarn.

LJUG ALDRIG.
Overdriv inte. Det du jobbar med ir tillrickligt intressant dnda.

Gissa inte. Det dr battre att da anvidnda fraser som ”Det har jag
svart att svara pa”, ”Det ar for tidigt att sdga, vi far avvakta
beslut” eller ”Den fragan tycker jag att du istallet skall stalla till
NN,

Erkann misstag.

Skall du kommentera ett problem du vet existerar sa bekrafta
detta. Forsok inte dolja eller skonmala men stall saker i sitt
sammanhang: ”Jo, i det hir fallet kan man siga att vi inte lyck-
ats och det skall vi sjidlvklart forsoka atgirda, men jag vill ocksa
papeka att vi har behandlat 340 liknande drenden i ar utan att
det uppstatt problem.”

Undvik ironier — de kan latt missuppfattas i medier.
Det blev kanske lite mycket av ”tank pa att INTE-rad” men det

ar ldttare att ta med dessa varningar dn att gora tvidrtom.
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Grundinstillningen ar ju att en intervju ar ett fantastiskt tillfall-
le for dig att berdtta och na ut med det du tycker ar viktigt. 90
procent av alla intervjuer dr ocksa positiva upplevelser — de ovri-
ga 10 procenten drabbar oftast tunga makthavare.

Om du som laser nu rakar vara en siddan har du sikert redan
fatt intensiv medietraning.

Att intervjuas iTV

Att intervjuas av en skrivande journalist
brukar inte upplevas lika pressande som

v
att vara med i TV. Efter ett TV-framtra-
dande kan man till och med bli igen- d
kind pa stan om programmet har
manga tittare. Det dr klart att hjirtat
slar lite extra fort, framfor allt om man
skall vara med i direktsindning.

En TV-intervju kan spelas in var som helst, pa ditt arbete eller
pa nagon plats som har koppling till reportaget, eller i en TV-
studio. Fotografen vill ofta ta utfyllnadsbilder, t ex att du gar
nagra steg eller skriver pd datorn. Om intervjun skall sindas vid
senare tillfalle kan man gora omtagningar tills fotograf och

reporter, och forhoppningsvis du sjilv, ar nojda.
Niégra rad infor TV-framtradandet:

Las igenom ”Under intervjun” pa sid xx. Punkterna géller dven
for TV-intervjuer.

Stall om mojligt krav pa inspelningsplats. Du kommer inte att
kunna ge bra svar om du kidnner dig obekvim med miljon.
Lagg lite krut pa ditt utseende. Ha inte pa dig alltfor brokiga
klader, psykedeliska monster pa trojan eller stora synliga bud-
skap pa T-shirten. D4 intrdffar ndgot som i journalistiska sam-
manhang brukar kallas bildkannibalism — bilden adter upp bud-
skapet och tittarna lagger energin pa att stirra pa din troja istal-
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let for att lyssna pa vad du sdger. Ta inte heller pa dig for varma
klader om du skall intervjuas i TV-studio, eftersom stralkastarna
brukar hoja temperaturen rejilt. Vid framtridande i TV-studio
sminkas du fore sindning av en professionell sminkor vilket i sig
kan vara en intressant upplevelse.

Ar du mycket nervos infor sindning forsok att andas langsamt.
Andas in i fem sekunder... och andas ut i fem sekunder. Detta
dampar hjirtats slag och lurar kroppen att lugna ner sig (det
hjalper verkligen!). Det dr vanligt att man sjilv upplever att man
skakar och stammar oavbrutet i sindning men tittarna marker
sillan nagot av detta.

Drick vatten nir tillfdlle ges sd att du inte blir klibbig om mun-
nen av nervositet eller torr i halsen. Smorj garna lapparna med
cerat fore sindning.

Tank pa att det ar du som ar experten. Ingen annan kan omra-
det sa bra som du, annars hade du inte blivit ombedd att
komma. Strack pa dig!

Var vanlig men bestimd i dina svar. Journalisten kanske ar mer
nervos dn du och vill visa sig pa styva linan och stilla provoce-
rande fragor.

Fokusera pa det som sags. Tank dig in i att detta ar ett viktigt
samtal pa jobbet och forsok koppla bort kameror och sladdar.
Titta reportern i 6gonen. Var niarvarande.

Om du inte forstar fragan eller far en liten blackout. Sig: ”Jag
ar inte siaker pa att jag forstir den frigan. Hur menar du?”.
Alltsa bete dig helt enkelt som du skulle gora i ”verkliga livet”,
utanfor studion. Egentligen ar det ju inte svdrare dn sa.

Sta giarna upp under intervjun om den inte dr for langdragen.
Det ger ett mer engagerat uttryck och det kan vara littare att
slappna av nér du kan rora dig lite.
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Om du i varsta fall skulle fa en oférskamd fraga kan du leende
sdga ”Med all respekt, jag tror att den fragan du nu stéller inte
tillfor den har diskussionen nagot av varde”. Tittarna tycker inte
om en osympatisk reporter och tar giarna parti for den som
utsitts. Den amerikanske presidenten John Kennedy brukade
vid sddana tillfallen le stort mot kameran och siga ”Next
question, please!”

Att intervjuas i radio

En radiointervju kan bandas eller sindas direkt. Radioreportern
har med sig en bandspelare och sitter/star valdigt nara dig med
mikrofonen for att ljudupptagningen skall bli bra.

Om det handlar om medverkan i debatter och planerade
inslag kan du bjudas in till en radiostudio diar du far horlurar
och pratar i egen mikrofon.

Las igenom ”Under intervjun” pa sid xx. Punkterna giller for-
stas dven for radio-intervjuer.

Vilj om mojligt en miljo for intervjun dar du kanner dig trygg
och kan prata ostort.

Ha ett glas vatten i narheten om du 4r nervos.
Ova in nagra fraser som sammanfattar det du vill ha sagt.

Prata kortfattat, tydligt och langsamt si att du hinner tinka
medan du pratar. Det dr extra viktigt nu nar din rost ar ditt enda
verktyg.

Om intervjun bandas gar det att gora omtagningar ifall du eller
reportern inte ir nojda. Sands det direkt fir man vara beredd pa
att alla meningar inte blir klockrena, fi av oss pratar som
levande uppslagsbocker.

Gester syns inte i radion. ”Hon var sa har lycklig nar hon fick
beskedet” hjilper inte lyssnaren att battre forsta.
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OBS! Det finns mycket myter om ”off the record”, d.v.s. att man
kan berdtta saker for journalister och komma 6verens om att
dessa hemlighalls. Om du inte vill se det du sdger i tryck eller
hora det i etern — sdg det inte! Och glom inte att intervjun ar slut
forst ndr journalisten och du skiljs at. Det dar lilla eftersnacket
kan bli nista dags nyhet!

Efter intervjun

Vi vill absolut rdda dig att gora dtminstone en mindre utvarde-
ring av din kontakt med massmedier. Har kan du fa hjalp av
kommunens informator eller nigon annan mediekunnig person.
Med analys och samlade erfarenheter blir du sd smaningom en
god talesman for socialtjansten. Och det behovs manga sidana
for att fora fram vara fragor!

Har ar ndgra rad som du kan ha nytta av:

Tank pa att en intervju kan leda till fler. Det 4r inte ovanligt att
andra redaktioner hanger pa och vill félja upp med nagon egen
vinkel utifran din ursprungsintervju. Da har du chansen att bit-
tra pa det du var missn6jd med i den forsta intervjun. Kanske vill
de ocksa prata med din kollega eller chef. Darfor — beritta for
kollegorna att du skall bli intervjuad sa att det inte kommer som
nagon Overraskning nir en journalist kontaktar dem.

Samla all medial uppmairksamhet i en speciell klippbok som ni
har vil synlig pa avdelningen, t.ex. i fikarummet. Aven radio-
och tv-inslag brukar ligga ute pa natet i 30 dagar och kan prin-
tas ut. OBS artiklar och inslag far ej masskopieras.

Diskutera alltid inslag/artiklar pa nista arbetsplatstraff. Lat det
bli en stdende punkt pa dagordningen dven om ni inte har ndgot
att rapportera. Nagra fragestillningar kan vara: Ar du néjd med
hur du forberedde dig infor intervjun? Om inte, vad kan for-
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battras? Hur kindes det under intervjun? Vad gick bra? Vad
kunde ha gjorts annorlunda? Fick du fram det du ville siga?
Vilka reaktioner har du fatt fran anhoriga, fran kollegor, fran
klienter, fran allmanhet, fran chefer? Kommer du ha fortsatt
kontakt med journalisten?

Efter en presskonferens eller presseminarium med stort genom-
slag kan det vara ldge att gora en separat utviardering med de
inblandade. Vill man vara riktigt ambitios kan man sitta ihop
fokusgrupper och diskutera utfallet (kanske med néagra politiker
ur namnden eller samarbetspartners) eller fraga klienter om hur
de upplevde uppmarksamheten.

Skapa en checklista utifran utvarderingen som du och dina kol-
legor kan anvinda vid nista intervjutillfalle.

Ar du n6jd med intervjun och fick du fortroende for journa-
listen? Ring garna upp och tacka och passa pa att tipsa om
kommande intressanta rapporter/hindelser. Etablera en god
kontakt!

Om du ar missnojd med detaljer, lat det passera. Var frikostig
med beréom men sndl med kritik.

Om du ar missn6jd med din insats och inte kan klandra journa-
listen kan du trosta dig med den irlindske forfattaren och
nobelpristagaren Samuel Becketts visdomsord ”Fail, fail again.
Fail better”26, Vi gor alla misstag och ibland siger vi mindre
intelligenta saker sa sld emigrationstankarna ur hagen. Det kan-
ske var forsta gangen du blev intervjuad? Da ar det latt att tro
att alla du kidnner ar fullkomligt fokuserade pa att kritiskt ana-
lysera varenda mening du klackt ur dig. Man skall ha respekt for
att massmedier kan ha en stark genomslagskraft men det ar sam-
tidigt bra att veta att t.o.m. det som star pa dagens lopsedlar ofta
ar glomt i morgon.

Nair journalisten gjort sig skyldig till faktafel och felcitat se kap
12.7.
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/. Nar du kontaktar journalisten

P4a journalistutbildningen lir man sig att
”Varje manniska rymmer hundra rubriker”.
Men fi journalister har idag den tid som
kravs for att leta nyheter genom att ga
omkring och vara allmant nyfikna.

En nyhetsreporter far sina uppdrag pa
morgonmotet och skall leverera minst en
journalistisk produkt ndgra timmar senare.

Vi kan darfor inte vdnta oss en bevakning av

det vi ser och gor om vi inte sjdlva dr proaktiva, d.v.s. pakallar
massmediers uppmairksamhet. Har behover journalister och
socialarbetare hjilpa varandra for att demokratin skall kunna
fungera fullt ut.

Arbetar du inom kommunen kan du fa mycket hjalp och rad
av forvaltningens informator. Om ni inte redan triffas frekvent,
bjud in henne/honom och diskutera hur ni skall fa kontakt med
massmedier.

En del anser att det basta sdttet att fa publicitet 4r att tipsa en
enskild journalist medan andra menar att man skall delge alla
medier samtidigt via ett pressmeddelande. Vi foredrar den senare
mer rattvisa modellen och tror att detta forhdllningssatt lonar
sig i langden. Risken 4r att en monopolsituation annars uppstar
dadr de stora medierna kan luta sig tillbaka eftersom de vet att de
ar hetast pda marknaden. Men varfor skall storst alltid fa de
basta bitarna forst?
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Agarkoncentrationen pa mediemarknaden har 6kat de senaste
aren och ”tipsandet” gynnar knappast méangfalden och demo-
kratin 27, Diremot dr det helt OK att du ringer upp journalister
du har fortroende for och fragar om de uppmairksammat ditt
pressmeddelande.

Om du blir kontaktad av en journalist som genom triget
arbete eller ”nyhetsndsa” hittat nagot av intresse inom ditt
omrade skall hon eller han dock ha ensamritt pa nyheten. Da
kan du ocksd passa pa att puffa for annat av intresse: ”Nu nar
jag dnda har dig pa trdden, har du hoért om det har?”

Hur du far massmediers uppmarksamhet

Det finns olika sitt att fi kontakt med massmedier. De vanli-
gaste ar:

Pressmeddelande (pressrelease)

Pressmeddelande ar helt enkelt ett nyhetsmeddelande sant till
massmedier. Ett pressmeddelande skall vara hogst en A4-sida
langt, med intresseviackande rubrik, sammanfattande ingress och
kortfattad brodtext. Nar du skriver ett pressmeddelande ar det
bra att utgd fran fragorna Vad? Nir? Hur? Var? Vem/vilka?
Varfor?

Det skall tydligt framgd nir pressmeddelandet dr daterat,
vem som 4r avsiandaren och vem man kan kontakta for vidare
information. Kontaktpersonen maste forstds vara helt tillganglig
for fragor den nirmast foljande tiden, dven kvallstid.

Informatoren i din forvaltning kan hjilpa dig att skriva press-
meddelanden. Informatoren brukar ocksa ha mejllistor till loka-
la massmedier och till nationella massmedier (OBS! endast vid
nationellt intressanta nyheter) som du anviander dig av vid
utskick. Om du inte har tillgang till en informator kan du skapa
dina egna mejllistor.
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Pressmeddelanden bor skickas ut pda morgonen och pressin-
bjudningar tidigt dagen innan en presskonferens/pressemina-
rium, med en eventuell pAminnelse samma dag de dger rum. Da
har reportrarna tid att arbeta med materialet fram till presslagg-
ning/sandning som oftast infaller pa kvallstid (tink pa att radio
och webb ir snabba medier).

Presskonferenser/seminarier bor av samma skil om mojligt
laggas pa formiddagar vid kl. 10:00 eller 11:00. Vid storre han-
delser kan det dock kallas till presskonferens med mycket kort
varsel nar som helst pa dygnet.

Forsta gangen du skickar ivdg ett pressmeddelande tror du kan-
ske att telefonen skall borjar ringa direkt. Bli inte besviken, i
basta fall brukar det vara ndgon eller nagra fi som hor av sig,
men det beror forstas pa hur het nyheten ar. Tank pa att de stora
morgontidningarna kan fa flera hundra pressmeddelanden per
dygn!

Pressinbjudan

En pressinbjudan ar ett enkelt nyhetsmeddelande sint till mass-
medier med en inbjudan till ndgon aktivitet. Nista sida visar hur
ett pressmeddelande kan se ut, hir i form av en pressinbjudan.

Presskonferens

En presskonferens ar enligt Nationalencyklopedin en “presenta-
tion for flera massmedier samtidigt dir foretradare for t.ex. en
myndighet, organisation eller ett foretag ldimnar information och
besvarar frdagor”?8. Presskonferenser bor hallas korta, vara
nyhetsorienterade och ta upp en fraga. ”Lack” aldrig informa-
tion fore presskonferensen. Det dr vanligt att reportrar ringer
och forsoker luska ut vad som kommer att sdgas sa att de slip-
per ga dit och dessutom kan bli férst med nyheten. Hanvisa da
vanligt men bestamt till presskonferensen. Om viktiga handling-
ar kommer att presenteras kan journalister forsoka att krava ut
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. Goteborgs
Stad Pressinbjudan
2006-03-29

Sa satsades miljonerna mot narkotikan i Goteborg

Under dren 2003-2006 har Goteborgs Stad i samarbete med den statliga sats-
ningen Mobilisering mot narkotika satsat 20 miljoner kronor i kampen mot
narkotika i staden. Samarbetet, dir dven Malmoé och Stockholm ingar, kallas
trestadssatsningen och syftar till att genom olika pilotprojekt prova, utveckla
och utvirdera metoder som skall effektivisera arbetet mot droger.

P4 konferensen “Frdn ord till handling” den 30 mars pa Scandic Crown Hotel
i Goteborg visar Goteborgs Stad upp det arbete som bedrivits inom ramen for
trestadssatsningen. Tolv pilotprojekt inom foljande fyra omraden presenteras:
skolan, krogen, unga missbrukare och etablerade missbrukare.

Ur programmet:

Ungdomar och GHB

Goteborg dr hardast drabbat i virlden av GHB. Tvd unga minniskor har
kravt akutsjukvard bara den senaste veckan. Projektet skall bidra till att miss-
brukarna uppticks tidigare och littare far hjalp.

Katprojektet

Segregationen Okar i storstaderna visar en firsk rapport fran Socialstyrelsen. I
den somaliska gruppen ir arbetslosheten extremt hog och ménga missbrukar
kat. I Goteborg har det startats ett katprojekt som i samarbete med somalierna
sjalva forsoker hitta vagar ut ur missbruket och in i samhaillet.

Hela konferensprogrammet finns har: W

Frérordrillhandling. pdf

Trestadssatsningen dr en del i det langsiktiga arbetet mot droger i Goteborgs
Stad. Mer information finns pd www.kunskapskallarn.goteborg.se

Vid fragor kontakta:
Anna Andersson, informator alkohol- och narkotikafragor
Tele: 0707-07 07 07
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dessa fore konferensen med hanvisning till att det ar allmin
handling. Diskutera férhallningssidtt med kommunjuristen och
delge involverad personal denna information eftersom journa-
lister brukar vara duktiga pa att hitta den ”svagaste linken” i en
organisation.

Att tinka pa vid presskonferenser:
e Lis igenom ”Under intervjun” pa sid. 35.
e Prata ihop er ordentligt fore presskonferensen. Vem siger vad?

e Vilj en lamplig lokal. Kontrollera att inget kan stora konfe-
rensen, t.ex. att ndgon hantverkare borrar, fliktar visnas eller
folk kommer att passera.

e Sdtt upp skyltar sd att journalisterna l4tt hittar lokalen.
e Sitt tydliga namnskyltar med titlar framfor de medverkande.

® Hogst tre personer bor medverka som var och en far cirka fem
minuter till sitt forfogande.

e Anvind om mojligt er informator eller annan lamplig person
som presskonferensansvarig. Hon/han inleder med att presente-
ra de medverkande, beritta kort om uppliagget och informerar
om det material som liggs ut. Vid behov styr personen ocksa
upp fragorna och de efterféljande intervjuerna.

e Skicka runt en nirvarolista bland reportrarna sia blir det
enklare att folja upp bevakningen.

e Ligg ut en kort skriftlig sammanfattning till journalisterna av
vad som kommer att sigas. Det underlittar for dem att dterge
informationen korrekt.

e Sitt av god tid for fragor.

e En presskonferens bor inte vara langre an 30 minuter, darefter
skall de medverkande vara tillgangliga for enskilda intervjuer.

e Folj upp resultatet.
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Presseminarium

Det hir dr en underskattad form av presskontakt. Ett pressemi-
narium har ett mer utbildande syfte och ger ett bredare perspek-
tiv an vad en presskonferens gor. Nyhetsviardet behover inte vara
lika stort men det som presenteras skall vara aktuellt och av all-
manintresse.

Reportrar matas idag med nyheter i olika former och vinkeln
ar oftast given. Under ett presseminarium kan journalisterna ges
mojlighet till bide fordjupning och bredd, ett smorgasbord att
vilja ur.

Ett utmarkt tillfalle att ordna presseminarium ar vid presen-
tationen av socialtjanstens arsrapport. Bjud in massmedier och
beratta vad ni ser utifrdn trender och riskgrupper och hur ni
arbetar med problemen. Fokusera pa det som sticker ut som
extra intressant i materialet och lyft fram detta i pressinbjudan.

Planera seminariet vil, ta informatoren eller andra kunniga
personer till hjdlp. Medialt oerfarna behover traning och hjilp
att framfora sina budskap pa ett tydligt satt.

Nagra rad infor ett presseminarium:

e Lis igenom rdden under ”Under intervjun” pa sid 35.

e Se punkterna under presskonferens. Forberedelserna dr desam-
ma.

e Lat hogst fyra personer medverka pd seminariet — inte fler, da
blir det for rorigt. Forslag pd sammansattning kan vara: social-
chefen, ordforanden i namnden och tva socialarbetare som arbe-
tar ”pa filtet” och kan ge verklighetsanknytningen. Vilj social-
arbetarna utifrdn de arenor som sticker ut i arsrapporten.

e Bjud in till en intressant miljo, t.ex kommunens behandlings-
hem for missbrukande ungdomar eller en fritidsgard. Val av
lokal ar viktigt, eftersom det kan skapa hir och nu-kinsla och
forstds ge bra bilder!
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e Ett presseminarium bor inte pagd lingre dn en timme dven om
det finns exempel pd betydligt lingre varianter. Direfter ges det
tillfalle till personliga intervjuer.

” Annars brukar journalisten vara den som styr vad vi sdger. Den
hér gangen var det vi som fick chansen att nyanserat berdtta om
vad vi ser och gor. Det kdndes viktigt”

Socialarbetare i Goteborg efter medverkan i ett presseminarium

Webbpublicering

Har din verksamhet eller kommun en webbsida? Anvind den!
Pa de flesta finns ndgon form av aktuellt-funktion dar man kan
ligga ut sadant som kan vara av intresse for medborgaren.
Goteborgs Stad har som enda kommun i landet en egen nyhetss-
sajt Vart Goteborg. Har presenteras dagligen nyheter, fakta och
aktuella hindelser inom stadens egna verksamheter. Det som
liggs ut pa Vdrt Goteborg far ofta spridning i annan medier.
Internet ar en fantastisk kalla till information, inte minst for att
allt som ldaggs ut ar sokbart under lang tid.

Nyhetsbrev

Ett nyhetsbrev kan vara ett bra sitt att na ut till specifika mal-
grupper. Den kommunala ungdomsmottagningen kan t.ex.
skicka ut nyhetsbrev som riktar sig framst till andra praktiker
inom omradet men som dven kan ha stort intresse for en repor-
ter som bevakar ungdomsfragor.

Fackmedier

Hur relevant dr det for den breda allmanheten att fa reda pa en
att en ny pedagogisk metodik har utvecklats for psykiskt funk-
tionshindrade? Daremot ar det av stort intresse for dem sjilva,
deras anhoriga och de som arbetar med gruppen. Fack- och bru-
kartidningar kan vara mycket effektiva kanaler for att sprida
kunskap. Det viktigaste 4r inte hur manga som har natts av en
nyhet utan att den har natt ritt personer!
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Nedan ndmns nigra av de storsta tidningarna/tidskrifterna
som bevakar socialt arbete. I slutet av boken finns adresser till
dessa tidningar/tidskrifter.

Akademikern
SKTEF-tidningen
Socialmedicinsk tidskrift
Social omsorg

Socialpolitik

Socionomen
Socialvetenskaplig tidskrift.

I boken Massmedier, Carlssons forlag, finns alla massmedier i
Sverige uppraknade. Gor upp en lista pa de fack- och brukartid-
ningar som bevakar just ditt yrkesomrade. Ta kontakt!

Debattartikel

Det ar tyvirr sillan man ser socialarbetare anvinda sig av denna
mojlighet. Var finns vi i debatten? Men det ar inte heller helt latt
att fa en debattartikel publicerad, manga sldss om utrymmet i de
stora tidningarna.

En debattartikel skall inte handla om nagot allmant tyck-
ande, den skall tillféra nagot nytt, ge debatten en push framat
eller kanske bakat. Du skriver den darfor att du ar kritisk till
nagot och vill 6vertyga om att dina argument och slutsatser ar
de ratta.

I en debattartikel viljer du
sjdlv vinkel och du har relativt
stort utrymme (cirka 5000 teck-
en) till forfogande. Du far girna
vara vass 1 repliken men angrip
sak och inte person. Ett litet tips
ar att fila pa en elegant inledning
och avslutning, sddana ar redak-
torerna ofta svaga for.
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Kontakta debattredaktionen och diskutera om din idé haller
for publicering. Nir du blir publicerad, glom inte att bevaka vad
som skrivs pa debattsidan den narmast foljande tiden. Det kan
komma inldgg som kraver replik (svar) fran din sida. Du kan
ocksd sjalvklart replikera ndgon annans debattartikel. En bra
debatt 4r bade rolig att folja och ger nya infallsvinklar!

Insandare

Insandare ar lattare att fa publicerade an debattartiklar och de
behover inte heller hélla lika hog kvalitet. Har kan det handla
om tyckande och tinkande signerad ”arg medborgare” eller
?rattslos klient”. Till skillnad fran debattsidorna kan man skri-
va under pseudonym. Forringa inte insdandarsidorna, de 4r en av
tidningens mest lista! Aven hir kan spiannande debatter av min-
dre format florera. Om din verksamhet kritiseras bor du absolut
replikera for att bemota kritiken, ge en ursakt eller forklaring.

Personliga kontakter

Personliga kontakter kan aldrig overskattas! Om en journalist
visar sig ha goda kunskaper om socialtjansten och ett intresse for
vart omrade dar det en relation viard att varda. Har finns ett
omsesidigt givande och tagande, dar journalisten som hor av sig
kan fa intressanta tips vid varje kontakt.

Utveckla goda relationer med journalister men forsok inte att
bli kompis i strategiskt syfte. En journalist har sitt uppdrag och
maste vara konsekvensneutral. Har vi gjort fel och misstag kan
vi inte forvinta oss tystnad eller ”lojalitet” fran favoritreportern
som tack for samarbetet.

Det vore forodande om socialtjansten borjade syssla med
strategisk mediemanipulation. Om vi rent hypotetiskt skulle bli
sa duktiga pa att hantera journalister att vara verksamheter och
metoder aldrig kritiserades eller granskades offentligt skulle vi
mista en viktig utvecklingspotential. Vi far aldrig sla oss till ro,
vi behover debatt och initierade kritiska roster for att bli battre.
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8. Nyhetstips fran socialtjansten!

Vad kan ha nyhetsvirde inom socialtjansten? Vildigt mycket,
inte minst pa grund av att mellan tjugo och femtio procent av
kommunernas budget gar till dess kostnader. Om vi socialarbe-
tare utvdarderar vad vi gor, har tillforlitliga statistiksystem och
dessutom ett langsiktigt samarbete med universitet och hogsko-
lor borde det finnas mycket substantiellt att beratta. Arbetar vi
ddaremot ”pa kansla”, "upplever” och ”uppfattar” att saker har
blivit bittre eller simre tappar seridsa journalister snart intres-
set. De vill ha siffror, fakta och analys. Vi maste veta vad vi gor
och varfor vi gor det. Har foljer nagra exempel pa vad som kan
vara av massmedialt intresse:

o Arsberittelsen for socialtjinsten i en kommun presenteras.

e Nya verksamheter skapas.

e Uppfoljning av insatser: vad uppnadde vi efter ett/fem/tio ar?
e Utvirderingar.

¢ Nya rapporter eller studier t.ex.: ”Tio djupintervjuer med unga
snattare” eller ”Det tunga missbruket i Bords Stad”.

e Samverkansprojekt med forskare (vad professorer siger ar
extra intressant).

e Om ny nationell/regional statistik presenteras kring nagot
fenomen, t ex arbetslosheten bland invandrare, ta da tillfallet i
akt att berdtta om hur ni arbetar med denna problematik i
kommunen och vad ni lyckats uppna.

e Nya riskgrupper har tillkommit, t.ex. ”Kvinnliga heroinister
ny utsatt grupp i Goteborg”.

e Riskgrupper har forsvunnit, t.ex. ”Satsning pa foraldrar fick
bort skolket”.
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e Ett socialt problem har fitt en 16sning eller klart forbattrats.
e Ett socialt problem har forvirrats.

e Ny personalkategori anstills, t.ex. ”Faltassistenter skall gora
Kiruna tryggare”.

e Ny utbildning for anstillda: ”Efter Bobby — socialsekretare
erbjuds vidareutbildning”.

® Ny lag/bestimmelse infors — vad kommer detta innebidra for
vara kommuninvanare?

e Delta i den debatt som redan fors med nya infallsvinklar,
utnyttja det som ligger i tiden!
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9."Dom dr ju dnda inte intresserade’!

Du har nu lirt dig en del om hur och med vad du kan na ut i
massmedier. Lat oss sdga att du har foljt den hir bokens alla rad
och skickat ut ett pressmeddelande... men ingen hor av sig.

Ta inte detta som en ursikt for att aldrig mer forsoka utan fun-
dera istallet lite pa foljande punkter:

e Hinde det nagot dramatiskt just den hir dagen som gjorde att
din nyhet fick stryka pa foten? Hade medierna fullt upp med att
jubla over att Sverige tagit guld i fotbolls-VM eller utspelades ett
dramatiskt gisslandrama i kommunen?

® Ha tdlamod. Ibland kan det ta veckor frin det att en redaktion
har fatt ett pressmeddelande eller tips till att man kontaktar dig.
e Ar dmnet uttjatat? Liknande nyheter har kanske publicerats
nyligen utan att du uppmarksammat det.

e Handen p4 hjirtat...Var pressmeddelandet tillrackligt intres-
sant och bra skrivet?

e Pressmeddelanden ar ldgprioriterade pd méanga redaktioner. En
stor tidning som Go6teborgs-Posten kan fa 200 per dygn. Att du
skickat ett pressmeddelande utesluter inte att du parallellt kon-
taktar journalister du har fortroende for och ”puffar” for nyhe-
ten.

® Ring och friga nigon redaktion varfor din nyhet inte var
intressant. Du kan fa en forklaring och lara dig nagot!

e GE INTE UPP - forsok igen, och igen.
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0. Om det hettar till

”Socialarbetarens roll bar alltid varit att vara klimd
fran tvd hdll - att std pd de svagas sida eller att upp-
rdtthdlla sambdllets regelsystem. [ rollen ligger
naturligtvis att fa kritik - antingen uppifran eller
nedifran”.

Socialarbetare i boken Omvardnad och omsorg i mass-
medier2?

Journalister och fotografer overallt, du och dina kollegor ar
oformogna att svara ordentligt pa en enda fraga, och pa lopsed-
larna : ”Socialens slarv orsakade 3-arings dod” Kan du tianka
dig en mer mardromslik situation?

Sedan 1980-talet kdnner vi endast till fyra riktigt kontrover-
siella barnavardsarenden dar socialtjansten kritiserats i nationell
massmedier. Fyra stycken, det ar inte s manga under 25 ars tid.
I dessa fyra fall har socialtjansten anklagats for att antingen gora
for mycket (syskonen Frank i Lerum och Oskarshamnfallet)30
eller for lite (fallen Ida och Michael)31. Det ir naturligtvis en
mycket svar och skuldladdad situation att kritiseras for att ha
medverkat till ett barns undergang. Det dr ju de sma och varn-
16sa vi skall skydda.

Utan att ta stallning till de enskilda fallen kan man konstate-
ra att barnavardsirenden rymmer kanslor och dramatik som
lamnar fa oberorda. Just darfor ligger de i linje med massmedi-
ers dramaturgi: den stora myndigheten och det maktlosa lilla
barnet. Det ar starkt.
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Socialtjansten har naturligtvis under arens lopp fatt kritik i

ménga andra sammanhang men det dr nagra fa fall som till stor
del verkar ha praglat karens radsla for massmedier.
Sedan 90-talet har dven det privata entrepenorskapet inom soci-
alt arbete expanderat och blivit foremal for granskning. Ett
exempel pa detta dr reportagen om HVB-hemmet Ekbacken i
SVT:s Uppdrag Granskning32. I reportagen framtrider personer
som vittnar om hur de som barn och unga utsattes for krin-
kande behandling och vanvard pa Ekbacken.

Vi har papekat det forut. Den hir boken syftar inte till att
socialarbetare skall bli battre pa att "morka” misstag och mani-
pulera massmedier. Har vi gjort oss skyldiga till ndgot skall vi ta
ansvar for det. Da finns en enkel manual att folja:

1. Erkann.
2. Be om ursikt.
3. Se Over organisationen s att det inte hinder igen.

Men ocksa massmediers representanter kan gora sig skyldiga till
misstag och 6vertramp. Ibland visar journalister brist pa bade
omdome och intelligens. Reportern kan t.ex. med en extrem
vinkling dolja viktiga fakta och en ung “hungrig” vikarie kan
satta den egna karridren forst och etiken sist. Ofta ar det sa att
verkligheten kan tolkas utifran olika perspektiv och det ar svart
att avgora vad som ar ritt eller fel.

Rad ur ett verksamhetsperspektiv

Ibland kan det vara bra att skicka ut ett pressmeddelande med
information om att ett misstag har begatts innan massmedier har
hunnit uppticka det. D4 har vi mojlighet att sjalva kommentera
istdllet for att hamna i en defensiv forsvarsposition efter att
ndgon ”slagit larm”.
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I ett lage dar det ar uppenbart att massmedier kommer att
vinkla pa er skuld eller inkompetens blir hela verksamheten
involverad. Anvind er av professionell kompetens som forvalt-
ningens informator eller mediekonsult.

Hir foljer ett antal rad att beakta:

e Gor en kommunikationsplan som svarar pa fragorna: Vilka
grupper behover informeras om vad, nir behover de ha infor-
mationen och pa vilket satt? Malgrupperna kan vara klienter,
personal, politiker, medier m fl. Ni kan behéva sammankalla till
moten, lagga ut information pa er webbplats, skriva debattarti-
klar, ordna presskonferens eller ga ut med pressmeddelande dar
ni kontrar med era bilder.

e Informera anstillda fére massmedier om vad som hander!
Skicka t.ex. ut ett mejl enligt foljande: Vi har blivit kontaktade
av tvd journalister fran SVT angdende fallet X dar var handliagg-
gning fatt allvarlig kritik. I programmet Y onsdag kommer
drendet att tas upp. Med anledning av detta kallar vi till ett
extrainsatt mote idag kl 16:00 i caféet da ni fir mer informa-
tion.” P4 motet klargors vilket forhallningssatt som galler, hur
anstillda skall gora om de blir kontaktade av en journalist, vilka
budskap ni i huvudsak kommer att framfora, vem personalen
kan ringa vid oklarheter mm. Beritta ocksa att ni kontinuerligt
kommer hélla personalen informerad om vad som hinder. De
skall inte behova fa reda pa det via massmedier forst!

® Var beredd pa att hela verksamheten kan drabbas av upp-
marksamheten, framfor allt om reportrar ringer och besoker er
stup i kvarten. Lagg om mojligt annat at sidan.

e Vilj ut en eller hogst tvd personer som ar insatta i fragan
(gdrna medievana) som far representera verksamheten gentemot
massmedier. Dessa personer skall vara tillgangliga for medier sa
linge fragan dr aktuell.
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e Ge representanterna allt stod och uppbackning: avlasta dem
andra arbetsuppgifter, serva med information, kalla vid behov in
medieexperter som kan agera ”djavulens advokater”, se till att
personerna blir uppdaterade kring vilka publiceringar som skett.

e For dagbok 6ver vad som hiander: Vilka journalister som kon-
taktat er, nir de hort av sig (klockslag), eventuella oOver-
enskommelser, vad som sagts osv.

e Spara alla inslag och artiklar.

e Ett socialkontor eller ett behandlingshem ar ingen allmin
plats. Om reportrar och fotografer kommer oinbjudna kan den
som ar chef for verksamheten kora ut dem.

e Overvig eventuella rittelser, genmilen eller anmilningar till
PO eller Granskningsnamnden for radio och TV (se kap. 12).

Rad till dig som skall m6ta massmedier

Du ir formodligen chef for verksamheten eller atminstone val
insatt i den och forhoppningsvis medievan. Utga fran att du
kommer att ha en tuff tid framfor dig sa ta emot allt stod du kan
fa.

e Se rdden ”Under intervjun” pa sid. 35.

® Var beredd pa att vara helt tillganglig for medier under en peri-
od. Allt annat far liggas it sidan.

e Forbered dig sa noga som mojligt i man av tid. Luslis alla
handlingar, radgor med experter som jurister, socialkonsulenter
m fl. Var palast!

e Stall krav pa det stod du anser dig behova, t.ex. medietraning,
vikarie mm.
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e Stall krav pa miljo, tid och plats nir reportrar vill ha intervju-
er. Det finns socialchefer som endast stiller upp i direktsindning
om de saknar fortroende for journalisten. De har dd kontroll
over vad de sjilva sdger och riskerar inte att bli klippta pa ett
oonskat satt.

e Tank pa att det ytterst ar medborgaren du talar till — inte en
”patrangande” journalist. Var alltid vanlig och pedagogisk i det
du siger.

e Svara inte pa detaljfragor. Svarar du fel pa ett enda stille, vil-
ket ar troligt, kommer du snart att framstd som icke trovardig.
Sag istdllet ”Jag kan inte ga in pa detaljer for dar kan minnet
svika, men helhetsbilden ir jag klar 6ver”.

¢ Om du inte kan svara, be att fi dterkomma senare:
” Allmanheten ar betjant av sd korrekt information som mojligt,
sa har maste jag be att fa dterkomma.”

® Om arendet skall avgoras i domstol eller av annan myndighet
diskutera inte skuld utan hanvisa till detta framtida beslut. Sag
istallet att ”Just nu fokuserar vi pa att hantera situationen har
och nu sa bra som mojligt”.

e Upprepa dina svar lugnt om du mirker att journalisten forso-
ker vinkla fragan pa olika sitt for att fa dig att avsloja nadgot nytt
(vilket kan vara just det svar som sedan sands).

e Om journalisten dr oforskamd sidg: ”Jag tanker inte svara pa
den sortens fragor och jag tror inte att medborgarna uppskattar
dom heller”.

® Om det ar en journalist du inte har fortroende for, sig det.
”Jag har inte fortroende for dig och vill dirfor inte tala med
dig”. Du behover faktiskt inte stilla upp.

e Du kan sjdlv spela in intervjun med hjdlp av bandspelare.
Beritta for journalisten att du gor det for att du i efterhand vill
vara siaker pd vad du har sagt.
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e Om uppmairksamheten ror ett enskilt drende och samtycke
finns men du 4dnda viljer att inte uttala dig, hidnvisa inte till
sekretess utan sig att det 4r “omsorgen om en familj/person som
gor att du inte vill uttala dig”.

e Undvik fraser som ”inga kommentarer”, man associerar till
korrupta politiker och kriminalitet.

Det absolut mest troliga ar att du aldrig kommer att fa uppleva
att en flock journalister jagar dig eller dina kollegor. Ett medi-
edrev dr en mycket obehaglig upplevelse for dem som drabbas.
God granskande journalistik ar dock ndgot som gynnar oss alla
i langden. Tyvirr dr det sa att redaktionerna idag sillan har rad
att satsa pa granskande journalistik.

Lite smaskandaler uppstar dock pa de flesta arbetsplatser och
de kan bli bdde obehagliga och medialt intressanta. Atminstone
om man inte har en transparent organisation diar man vigar
prata om sidan som inte fungerar. Aterkommande kritiska
diskussioner om den egna verksamheten dr en forutsittning for
utveckling och forebygger negativ publicitet.

Visst kan journalisters pennor vara vassa men lat inte ett fatal
uppmdrksammade drenden dir socialtjdnsten fatt kritik pragla
din syn pd massmedier. Det finns massor att vinna pd okad
oppenhet!
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| |. Offentlighet och sekretess

“En gravares grundinstillning bor vara att alla handlingar pd
myndigheter dr offentliga. Med den instillningen har du storre
forutsdtiningar att komma Sver uppgifter i handlingar som for-
modligen borde beldggas med sekretess. Ty okunskapen dr stor
bland tjanstemdn inte bara om handlingarnas offentlighet utan
dven om motsatsen.”

Fran Uppdrag Gransknings webbplats pa www.svt.se

Offentlighet

Offentlighetsprincipen dr ett av fundamenten i den svenska
demokratin och syftar till att vi medborgare skall ha insyn i den
offentligt finansierade verksamheten d.v.s. kommuner, landsting
och stat. Vad hidnder egentligen i maktens korridorer?

Som journalist eller nyfiken medborgare skall du i princip ha
fri tillgang de handlingar som finns hos myndigheterna. Varje
begransning av ritten att ta del av allmdanna handlingar skall
anges i lag.

Allmén handling
En handling som forvaras hos myndighet kan vara allman pa tva
satt: om den har kommit in till myndigheten eller om den ar
upprittad. Att en handling 4r upprattad innebar att den anting-
en har skickats ivdg (expedierats) eller slutbehandlats hos myn-
digheten. For det senare kravs inte speciella beslut utan att myn-
digheten har lagt sista handen vid drendet.

Aven om grundregeln ir att allminna handlingar skall vara
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offentliga finns det undantag. En allmin handling kan vara hem-
lig sivida det finns stod i lag, t ex sekretesslagen33. Att en hand-
ling ar allman behover alltsd inte betyda att den ar offentlig.

Yttrandefrihet

I regeringsformen (2kap 1§) star att ” Varje medborgare dr gent-
emot det allmanna tillférsikrad 1. yttrandefrihet: fribet att i tal,
skrift eller bild eller pd annat sdtt meddela upplysningar samt
uttrycka tankar, dsikter och kdinslor,”.

Ocksa vi som arbetar inom socialtjansten har yttrandefrihet
(begransad av sekretess). Det dr dock upp till den som 4r ansva-
rig for verksamheten att besluta om personalen far uttala sig i
massmedier pd arbetstid eftersom en chef leder och fordelar
arbetet. Daremot kan inte en chef hindra oss fran att prata med
en journalist om vart arbete efter arbetstid.

Socialchefen eller annan 6verordnad kan inte heller bestim-
ma att journalister maste vinda sig enbart till henne/honom och
att anstillda inte far uttala sig i massmedier.

En mediepolicy for arbetsplatsen som tydliggor vad som gall-
ler i kontakterna med massmedier skapar trygghet i organisatio-
nen (se kap 13).

Meddelarfrihet och meddelarskydd

Meddelarfriheten gor det mojligt att meddela uppgifter till mass-
medier for offentliggbrande. Aven om det annars skulle vara
straffbart att limna ut uppgifterna kan uppgiftslimnaren inte
straffas for detta. Genom att meddelarfriheten utnyttjas okar
mojligheten for att missforhallanden i samhallet blir offentligt
belysta och diskuterade. Det ar en rittighet vi har, ingen skyl-
dighet.

Anstillda inom socialtjansten omfattas i princip inte av medde-
larfriheten nir det avser information om klienter. Limnar vi ut
sekretessbelagda uppgifter om enskild gor vi oss skyldiga till
sekretessbrott enligt Brottsbalkens 20 kap 3 §. Sjdlva socialse-
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kretessen omfattas alltsd inte av meddelarfriheten, men en soci-
alsekreterare skulle t.ex. kunna tipsa massmedier om att avdel-
ningen har slosaktiga rutiner eller liknande.

Den som anvinder sig av sin meddelarfrihet har kallskydd
(meddelarskydd). Det innebar att varken chefen eller ndgon
annan far efterforska eller roja vem som limnat uppgifterna.
Meddelarfriheten och meddelarskyddet 4ar en garant for demo-
kratin. Pagar oegentligheter inom en forvaltning bor detta
komma till folkets kinnedom utan att den som tipsat medier
skall utsittas for repressalier.

Sekretess

Det hdar med sekretess skapar nervositet bland socialarbetare
vilket inte dr sa konstigt eftersom det ar ratt klurigt. Vi onskar
att vi hdar kunde presentera en enkel manual for hur du skall
agera, men tyvarr. Provningar maste ske i det individuella fallet.
Huvudregeln ar dock att sekretess galler inom socialtjansten for
uppgift om enskilds personliga forhallanden. Vi far varken
beritta eller limna ut handlingar om vara klienter i de delar som
omfattas av sekretess. Som alltid finns det dock undantag.
Sekretessen galler inte beslut om omhindertagande eller vard
utan samtycke eller beslut om sluten ungdomsvard.

Som vi tidigare nimnt vill journalister girna personifiera en
nyhet. ”Jag ringer fran kanal N och séker en GHB-missbrukare
som kan tinka sig att stilla upp i TV. Skulle du kunna hjalpa
mig med det?” 1 en sddan situation ar vart rad att hianvisa jour-
nalisten till klientorganisationer.

En socialtjansteman kan oftast inte limna nagon uppgift om en
klient savida denne inte medgivit detta. Enligt 7 kap. 4 § sekre-
tesslagen giller sekretess inom socialtjansten for uppgift om
enskilds personliga forhdllanden, om det inte star klart att upp-
giften kan rojas utan att den enskilde eller ndgon honom narsta-
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ende lider men (skaderekvisit)34. Med men 3asyftas i forsta hand
olika typer av integritetskrankningar, t.ex. att ndgon utsitts for
andras missaktning om hennes personliga forhallanden blir
kianda. Vid bedomning av sekretessfrigan skall man enligt lag-
motiven utga fran den berérda personens egen upplevelse3d. Det
som upplevs som men for en person behover alltsa inte vara det
for en annan. Som narstdende riknas dkta make, sambo samt
ndra slaktingar.

Aven privata foretag som arbetar med social verksamhet, dir
kansliga uppgifter forekommer som inte far rojas, har sekretess.

Nair akten begars ut

Eftersom handlingar skall lamnas ut utan drojsmél bor annat
arbete vid sddan begiran liggas dt sidan. Akten maste gas ige-
nom och rensas fran eventuella uppgifter som omfattas av sekre-
tess mot den som vill fa ut akten.

De uppgifter i en akt som skall rensas bort bor tickas over
med papper (eller ta en kopia och mala med tippex), kopiera
sedan och limna ut kopian. Pa detta sitt omojliggors att upp-
gifterna kan ”skrapas fram”. Spara alltid en kopia av det mate-
rial som har limnats ut i akten. Den kan behovas for framtiden
vid diskussioner om vilka uppgifter som lamnats ut.

Vid samtycke

Om klienten givit sitt samtycke (krdv skriftligt samtycke) till att
en journalist far ta del av sekretessbelagda uppgifter har vi moj-
lighet att kommentera det enskilda drendet - eller att avsta.
Samtycket maste for en eventuell intervju omfatta att handlag-
garen far kommentera drendet och dra egna slutsatser.

En del erfarna handliaggare menar att vi inte skall sdga nej till
ett mote med journalisten men att vi sjdlva bor diktera villkoren
for intervjun36. Uppmana journalisten att forst ldsa igenom hela
handlingen och sedan ta med sig klienten for ett gemensamt
mote dar situationen diskuteras.
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Det ar inte ovanligt att journalisten efter genomldsning och
diskussion gor bedomningen att det inte ar lampligt att expone-
ra klienten i massmedier.

I Uppdrag gransknings reportage "For dum for att vara for-
dlder” (sant 2002-12-11 i SVT) kritiserades socialtjinsten i
Oskarshamn for omhiandertagandet av ett barn. Politiker och
personal var eniga om att inte diskutera den enskilda familjen
trots samtycke fran fordldrarna. Man gjorde bedomningen att
ménniskor skall kunna kidnna sig trygga i att det de siger till
socialtjansten inte fors vidare. Trots massiv kritik dngrar man
inte detta stillningstagande3”.

Det ar svart att ge nagra enkla rdd om huruvida du som soci-
altjansteman skall uttala dig i det enskilda fallet eller inte.
Fundera lite pa foljande fragor innan du bestimmer dig: Har du
fortroende for journalisten? Vilka kan konsekvenserna bli for
klienten? Vad kan din medverkan medfora?

Klienten vill naturligtvis att “hennes” bild skall bli den
radande i massmedier, annars hade hon inte kontaktat journa-
listen. Men om andra bilder kommer fram som inte klienten
raknat med? Och om barn ir inblandade - vilka effekter kan
uppmairksamheten fa for dem?

Det hir ar alltsa svara bedomningar. Sitt inte ensam pa din
kammare och fundera utan ta hjilp av chefen, kollegor, naimnd-
sekreterare, kommunjurist, socialkonsulent och informator.

Det ar bra att vi har respekt for sekretesslagstiftningen efter-
som det handlar om minniskors integritet - i ett lingre perspek-
tiv an morgondagens tidningsupplaga.

Men fastna nu inte i att det ibland kan vara krangligt med
bedomningar kring sekretess. Du kan siga oerhort mycket om
ditt arbete och vad ni uppnar utan att kommentera det enskilda
drendet. Vi hoppas att du har noterat att just det dr en av den
hir bokens huvudpoanger!
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| 2. Om massmedier behandlat dig
orattvist

Vad kan du gora om du eller din verksamhet framstalls pa ett
oseriost siatt i massmedier och detta beror pa rena felaktigheter
eller missforstand fran journalistens sida?

Borja med att ldasa Spelreglerna for press, radio och TV pa sid
XX i den hir boken. Vilka regler har journalisten brutit mot?
Samla argument och gor det sa snabbt som mojligt. Det finns
tidsfrister for hur man kan klaga pa medier.

Vad vill du? Nojer du dig med att meddela journalisten att miss-
tag har begatts (ibland kanske du gor bedomningen att saken
inte bor uppmirksammas ytterligare)? Anser du att journalisten
bor skriva en artikel/gora ett inslag dar bilden kan korrigeras?
Vill du ha in en rittelse eller ett genmale (replik)?

Ring upp journalisten sd snart som mojligt och beritta lugnt
och sakligt hur publiceringen kan gora eller redan har gjort
skada. Syftet med detta samtal ar att fa igenom dina onskemal,
men ocksd att markera vad griansen gar sa att inte liknande miss-
tag skall upprepas pa redaktionen. Vill journalisten inte tillmo-
tesgd dina krav tar du kontakt med ansvarig utgivare. Det ar har
makten ligger. Var vinlig och korrekt. De flesta blir fientligt
installda vid kritik och mo6ts man dessutom av ndgon som
raskaller ar kanske inte forsta impulsen att vara tillmotesgaende.
Ditt samtal kommer att leda till en diskussion pa redaktionen.

Om du inte heller far gehor for dina krav hos den ansvarige
utgivaren kan du vianda dig till Allmanhetens Pressombudsman
(PO). Handlar det om ett inslag i radio eller TV ar det Gransk-
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ningsnamnden for Radio och TV som galler. Om du vill anmila
den enskilde journalisten kan du kontakta Svenska journalist-
forbundets pressetiska namnd.

Nedan finner du aktorerna dit du kan vinda dig nar du ar
missnojd i din kontakt med massmedier.

Allminhetens Pressombudsman — Pressens Opinionsnamnd
Den som kénner sig personligen krankt eller pa annat sitt oratt-
vist behandlad i en tidningspublicering kan vinda sig till
Allmanhetens Pressombudsman (PO). Denne kan forsoka bidra
till en rattelse eller ett genmile.

I atskilliga fall gors en utredning som kan leda till att PO
overlimnar anmalan till Pressens Opinionsnimnd (PON) med
forslag till klander. Om tidningen klandras av PON ar den skyl-
dig att publicera klandret. Om PO avskriver ett drende kan
anmalaren sjalv 6verklaga beslutet till PON.

Aven publiceringar pa Internet kan anmilas, om det foretag
som ger ut nattidningen dar medlem av Tidningsutgivarna eller
Sveriges Tidskrifter.

Om en tidning klandras for att ha oOvertrdtt de pressetiska
reglerna, d v s brutit mot god publicistisk sed, skall den publice-
ra klandret. Las mer pa webben:

(texten ovan ar hamtad frain www.po.se)

Granskningsnamnden for radio och TV

Granskningsnamnden ar en statlig myndighet som efterhands-
granskar innehallet i radio- och TV-program. Granskningen gors
efter anmélningar fran tittare och lyssnare eller pA nimndens
eget initiativ.

Granskningsnamndens huvudsakliga uppdrag ar att 6vervaka
att svenska radio- och TV-sindningar foljer bestimmelserna i
radio- och TV-lagen och programforetagens sindningstillstand.
Detta sker genom att nimnden i efterhand granskar radio- och
TV-program. Granskningen utgédr oftast frdn anmalningar. I
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vissa fall tar nimnden initiativ till granskning av enstaka pro-
gram eller lingre sindningar. Nimnden granskar inte text-TV.
Lis mer pa webben:

(texten ovan dr hamtad fran www.grn.se)

Svenska Journalistforbundets yrkesetiska namnd

Hit kan man anmaila enskilda journalister som man anser har
brutit mot god yrkesetik (se Spelreglerna for press, radio och TV
sid xx i den hdr boken). Pa Journalistforbundets hemsida far du
en detaljerad beskrivning av nir och hur du anmiler och vad
konsekvenserna kan bli for den enskilde journalisten. Las mer pa
webben:

(www.sjf.se (ga in under pressetik)
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| 3. NI behdver en mediepolicy!

For att kontakterna med massmedier skall fungera langsiktigt
maste de byggas in i rutinerna pa din arbetsplats. Ni behover en
mediepolicy — en levande sadan — inte ett dokument som funge-
rar som utfyllnad i chefens parm. En mediepolicy brukar ofta
ingd som en del i en storre informations/kommunikationspolicy.
Det behover inte rora sig om ett flersidigt dokument men ju mer
konkret policyn ar desto littare blir det att undvika missfor-
stand. Nagra exempel pa punkter som kan ingd i en mediepoli-
cy:

e Relationen till massmedier skall bygga pa 6ppenhet, tillgang-
lighet och ansvar.

e Alla anstillda har rdtt att fritt uttala sig i medierna pa
arbetstid, men ingen maste uttala sig mot sin egen vilja.

e Alla anstillda har ritt att sjidlva ta kontakt med medierna.
e Informera alltid medarbetarna fore massmedier.

e Alla beslut skall ha en kommunikationsaspekt dar massmedi-
er innefattas.

e Anstillda skall en gang per ar erbjudas en utbildning i medi-
ekommunikation.

e Infekterade drenden och situationer skall identifieras pa ett
tidigt plan. Vi ar sjalvkritiska och 6ppna och forebygger darmed
negativ press.

® Medial uppmirksamhet skall kontinuerligt diskuteras i lamp-
ligt beslutsforum.

e Forvaltningschefen ansvaadfadrar for en handlingsplan nir det
giller medier.
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|4. Och sa behdver ni en medieut-
bildning!

”Hela dagen sammantaget har fordndrat min syn pd
mediabevakningen inom  socialtjinstomrddet.
Kdanner mindre olust for att konfronteras”

”Vi behéver trana oss bdde i tankesditt och bemo-
tande. Det dr oerhort viktigt att vi dr med och defi-
nierar bilden av oss sjilva i massmedier”
?Utbildningen vidgade mina vyer och jag blev sugen
pa att bli mer aktiv. Empowerment”

Citat fran utvirdering av en medieutbildning for socialar-
betare i Goteborg ar 2005

Socialarbetare behover utbildning i mediekommunikation med
viss regelbundenhet beroende pa vilka arbetsuppgifter man har.
Utbildningen bor innehalla de moment just er verksamhet har
behov av. Har kommer nagra forslag pa inslag:

Film med efterfoljande diskussion

Som du kanske har mirkt medféljer en DVD-skiva den har
boken. P4 skivan finns en kortfilm (7 min) Mdinniska, myndig-
het, media som handlar om bilden av socialtjansten i massmedi-
er. Filmen 4r gjord av socialarbetare i stadsdelen Centrum i
Goteborg. Hir diskuterar bl.a. en socialsekreterare och journa-
listen Janne Josefsson motet mellan de bada professionerna.

Vi har skrivit nagra diskussionsfragor till filmen som ar tinkta
att anvidndas just i utbildningssammanhang. Fragorna finns i
slutet av boken.
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Varfor skall vi bry oss om massmedier?

I forsta kapitlet i denna bok finns argument fér en sddan fore-
lasning. Personalen maste forsta varfor man skall lagga energi pa
ytterligare en uppgift.

Massmediers uppdrag och logik
Bjud in en journalist eller medieforskare som kan beritta hur
massmedier fungerar (se kap 3).

Diskussion med journalist som bevakar sociala fragor

Bjud in en journalist som pa ett intressevackande sitt kan berat-
ta hur hon bevakar sociala fragor och upplever socialarbetare.
Det hir inslaget brukar leda till roliga diskussioner och kan
bidra till att rddslan for journalister minskar: ”Hon var ju jatte-
trevlig och hade girna fatt intervjua mig!”

Vad far vi saga? — om offentlighet och sekretess

En pedagogisk stadsjurist, socialkonsulent eller nimndsekrete-
rare kan ta det har blocket. Det viktiga 4r att det blir sa konkret
och tydligt som mojligt.

Forvaltningens mediepolicy — forhallningssatt och rutiner

Passa pa att forankra mediepolicyn! Diskutera igenom punk-
terna och exemplifiera utifrin den mediala uppmairksamhet ni
eventuellt erhillit tidigare.

Nagra forslag pa praktiska 6vningar

Ovningar brukar vara ett uppskattat inslag. De kan besti av
intervjuer med mikrofon och videokamera om resurser finns.
Lampligt 4r att ett par journalister eller informatorer leder
ovningarna sa att de blir sd realitetsanpassade som mojligt.
Finns det en journalistutbildning i narheten kan ni kanske sam-
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arbeta? Journaliststudenterna tranar intervjuteknik pa er och lar
sig samtidigt om socialt arbete och ni far erfarenhet av att bli
intervjuade i studio, med mikrofon osv.

Ett annat forslag pa en 6vning dr att lata socialarbetarna klura
pa vad som skulle kunna ha nyhetsviarde pa just deras arbets-
plats.

Man kan ocksa hitta pa ett ”case” som skulle kunna vara ham-
tat fran verkligheten dér socialarbetaren far tinka sig in i rollen
som bdde sig sjalv men ocksd som journalist. Att byta perspek-
tiv kan ge nya insikter!

Eller varfor inte trana pa att skriva en debattartikel, insandare
eller ett pressmeddelande?

En utbildningsdag i mediekommunikation brukar uppskattas av
personalen. Massmedier paverkar och beror oss alla och kun-
skaperna behovs.

Vem vet, ditt forsta telefonsamtal pa jobbet i morgon kanske ar
fran en TV-reporter?
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| 5. Nagra avslutande ord...

I den hir boken har vi forsokt overtyga dig som adr socialarbe-
tare att massmedier ar en mojlighet. Forhoppningsvis har du fatt
med dig rad och verktyg som du kan ha nytta av i din kontakt
med journalister.

Det kanske viktigaste radet dr dock: Berom varandra! Nar
nagon av kollegorna dr med i tidningen, skicka atminstone ett
uppmuntrande mejl. Tycker du att intervjun inte blev sa lysande,
berém personen for att den hade mod att stilla upp.

Endast med stod fran varandra kan vi kdnna oss tryggare att
delta i det offentliga samtalet. For klienterna, kdrens och demo-
kratins skull.

Lycka till!
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Kort om kommunikation

Vi som arbetar med socialt arbete brukar vara vialdigt duktiga pa
att kommunicera manniska till manniska, men mindre vana nar
det giller strukturell kommunikation.

Det finns en hel del litteratur som tar upp hur man kan
kommunicera bade internt och externt i en organisation, sd vi
skall inte fordjupa oss i dmnet hir. Men vi vill ta upp nagra
punkter som kan tyckas sjilvklara, men som kan vara nog s
svara att hantera i praktiken.

Nir du behover sprida ett budskap kravs alltid planering och
struktur. Genom de vagledande fragorna nedan kan du utforma
en kommunikationsplan.

1. Vilka budskap vill du kommunicera? (t.ex. Ny missbruks-
mottagning for kvinnor 6ppnar)

2. Vilka skall du kommunicera till? (missbrukade kvinnor i
kommunen, socialkontor, socialchefsgrupp, politiker, lanssty-
relse, missbrukssjukvard, frivilliga organisationer, massmedier)

3. Nar skall du kommunicera till ovanstidende grupper? (behover
inte vara alla samtidigt)

4. Hur skall du nd ovanstidende grupper - kanaler? (moten,
annonsering, mejl, hemsida, pressmeddelande, bjuda in till semi-
narier osv)

5. Vad hoppas du uppna for effekt med kommunikationen?

6. Utvardering och analys — hur lyckades du? Kommer kvinnor-
na? Kinner alla till att missbruksmottagningen finns?
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Spelregler for press, radio och TV

(Publiceringsregler och yrkesregler himtade fran Journalistfor-
bundets hemsida www.sjf.se. Dér hittar du dven reglerna for
textreklam som vi valt att inte publicera har).

Det rader tryckfrihet och yttrandefrihet i Sverige Det ar lag pa
att vi skall ha tryckfrihet och yttrandefrihet i Sverige, ja t o m
grundlag. Det betyder att t ex tidningar och etermedier har stor
frihet att framféra vilka asikter de vill och att trycka och sinda
de nyheter de anser intressanta. Men den friheten dr inte obe-
gransad. Hir kan du ldsa om det visentligaste i de regler som
giller for massmedierna och sirskilt om vilka rattigheter den

enskilde har.

Publiceringsregler

Ge korrekta nyheter

1. Massmediernas roll i samhillet och allmanhetens fortroende
for dessa medier kraver korrekt och allsidig nyhetsformedling.
2. Var kritisk mot nyhetskillorna. Kontrollera sakuppgifter sa
noggrant som omstindigheterna medger, 4ven om de tidigare
har publicerats. Ge liasaren/mottagaren mojlighet att skilja mel-
lan faktaredovisning och kommentarer.

3. Lopsedel, rubrik och ingress skall ha tickning i texten.

4. Sla vakt om den dokumentira bilden. Var noga med att bilder
och grafiska illustrationer dr korrekta och inte utnyttjas pa ett
missvisande sitt. Var generos med bemotanden.
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5. Felaktig sakuppgift skall rattas, nar det ar pakallat. Den som
gor ansprak pd att bemota ett pastdende skall, om det ar befo-
gat, beredas tillfille till genmale. Rittelse och genmale skall i
lamplig form publiceras utan dréjsmal och pa sa sitt att de kan
uppmirksammas av dem som har fitt del av de ursprungliga
uppgifterna. Observera att ett genmale inte alltid kraver en
redaktionell kommentar.

6. Publicera utan drojsmal Pressens Opinionsnamnds klan-
drande uttalanden i fall som ror den egna tidningen.

Respektera den personliga integriteten

7. Overvig noga publicitet som kan krinka privatlivets helgd.
Avstd fran sadan publicitet om inte ett uppenbart allmanintres-
se kriver offentlig belysning.

8. laktta stor forsiktighet vid publicering av sjalvmord och sjilv-
mordsforsok sarskilt av hansyn till anhoriga och vad ovan sagts
om privatlivets helgd.

9. Visa alltid offren for brott och olyckor storsta mojliga hansyn.
Prova noga publicering av namn och bild med hiansyn tagen till
offren och deras anhoriga.

10. Framhayv inte ber6rda personers ras, kon, nationalitet, yrke,
politisk tillhorighet, religios askadning eller sexuell liggning om
det saknar betydelse i sammanhanget och 4r missaktande.

Var varsam med bilder

11. Vad som i dessa regler sags giller i tillimpliga delar dven om
bildmaterial.

12. Bildmontage, retuschering pa elektronisk vig eller bildtext
far ej utformas sa att det vilseleder eller lurar lasaren. Ange all-
tid i direkt anslutning till bilden om den ar férindrad genom
montage eller retusch. Detta giller dven vid arkivering. Hor

bidda sidor.
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13. Strava efter att ge personer, som kritiseras i faktaredovisande
material tillfalle att bemota kritiken samtidigt. Strava ocksa efter
att aterge alla parters stindpunkter. Var uppmirksam pa att
anmilningar av olika slag kan ha till enda syfte att skada den
som blivit anmald.

14. Tank pa att en person, misstankt for brott, i lagens mening
alltid betraktas som oskyldig om fillande dom inte foreligger.
Den slutliga utgdngen av en skildrad rattssak bor redovisas.

Var forsiktig med namn

15. Overvig noga konsekvenserna av en namnpublicering som
kan skada manniskor. Avsta fran sddan publicering om inte ett
uppenbart allmanintresse kraver att namn anges.

16. Om inte namn anges undvik att publicera bild eller uppgift
om yrke, titel, dlder, nationalitet, kon eller annat, som gor en
identifiering mojlig.

17. Observera att hela ansvaret for namn- och bildpublicering
faller pa den som aterger materialet.

Yrkesregler

En stark journalistisk integritet ar avgorande for trovirdigheten.
Den som granskar samhillet maste ocksa sjdlv kunna tdla att bli
granskad.

Att journalisten visar hansyn i arbetet pa faltet ar viktigt for
allmanhetens fortroende. Tilltron till medierna och dess medar-
betare bygger pa att yrkesreglerna foljs.

Journalistens integritet
1. Ta inte i tjansten emot journalistiska uppdrag av personer
utanfor den redaktionella ledningen.
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2. Acceptera inte uppdrag, inbjudan, gava, gratisresa eller annan
forman - och ingd inte avtal eller andra forbindelser - som kan
misstankliggora Din stillning som fri och sjilvstindig journalist.

3. Ge inte efter for patryckningar fran utomstaende i avsikt att
hindra eller inskranka berittigad publicitet.

4. Anvind inte stillningen som journalist, eller presskortet, till
att utova patryckning for egen eller andras vinning eller till att
skaffa privata formaner.

5. Utnyttja inte for egen eller andras vinning opublicerade nyhe-
ter betraffande ekonomiska forhallanden eller atgarder hos stat,
kommuner, organisationer, foretag eller enskilda.

6. Beakta journalistavtalets bestimmelse om att medarbetare
inte far dldggas att skriva mot sin overtygelse eller utfora forod-
mjukande uppdrag.

Anskaffning av material
7. Motesga rimliga 6nskemal fran intervjuade personer om att i
forvig fa veta hur och var deras uttalanden dterges.

8. Visa sirskild hidnsyn mot ovana intervjuobjekt. Upplys den
intervjuade om huruvida samtalet ar avsett for publicering eller
enbart for information.

9. Forfalska inte intervjuer eller bilder.

10. Visa hidnsyn vid fotograferingsuppdrag samt vid anskaffning
av bilder, sarskilt i samband med olyckor och brott.

11. Beakta upphovsritten vad avser text och bild och ljud.

12. Ange killan nar en framstdllning huvudsakligen bygger pa
annans sakuppgifter.
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Bra telefonnummer och adresser

Nedan anges adresser, telefonnummer och webbadresser (nar
sadana finns) till viktiga organisationer for socialarbetare. Har
hittar du dven uppgifter till tidningar och tidskrifter inom soci-
alt arbete.

Akademikerforbundet SSR, Box 12800, 112 96 Stockholm.
Telefon: 08-617 44 00. Webb: http://akademssr.se

Akademikern. Redaktionen, Mariedalsvigen 4, Box 12800, 112
96 Stockholm. Telefon: 08-617 44 00. Telefax: 08-617 44 45.

E-post: akademikern@akademssr.se
Webb: http://akademssr.se

Forum for Frivilligt Socialt Arbete, Hantverkargatan 3F, 112 21
Stockholm. Telefon: 08-651 07 21. Telefax: 08-652 51 14.
Webb: http://www.socialforum.se/se/Startsida/

SKTF-tidningen. Redaktionen, Kungsgatan 28 A, Box 7825,
103 97 Stockholm. Telefon: 08-789 63 00.

Telefax: 08-789 64 79. E-post: sktftidningen@sktf.se

Webb: http://www.sktftidningen.nu/

Sociala Nitet. Din vig till nyheter, debatt och kunskap pa
Internet. Rattar Vigs Viag 109, 162 72 Villingby.

Telefon: 0701-10 63 20. E-post: info@socialanatet.se
Webb: http://www.socialanatet.se/
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Socialpolitik. Redaktionen, Nordhemsg. 43C, 413 06 Goéteborg.
Telefon: 031-14 48 08. Webb: http://www.socialpolitik.com

Socialvetenskaplig Tidskrift, Redaktionen, Institutionen for
socialt arbete, Box 720, Goteborgs universitet, 405 30
Goteborg. Fax 031-773 1888.

Webb: http://www.socwork.gu.se/svt/svt.htm

Tidningen Social Omsorg, Redaktionen, Foreningen Social
Omsorg FSO, Box 391, 901 08 Umea. Webb: http://www.fso.nu

Tidskriften Socionomen. Mariedalsviagen 4, Box 12 800, 112 96
Stockholm. Telefon: 08-617 44 41. Telefax: 08-617 44 40.
E-post: socionomen@akademssr.se

Webb: http://www.socionomen.se/
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Diskussionsfragor DVD-film

Med boken foljer en DVD-skiva som innehaller kortfilmen
Minniska, myndighet, media (7 minuter). Den handlar om bil-
den av socialtjansten i massmedier. Filmen ar gjord av socialar-
betare i stadsdelen Centrum i Goteborg. Pa filmen diskuterar
bl.a. en socialsekreterare med Janne Josefsson motet mellan de
bada professionrna. Har foljer nagra diskussionsfragor till fil-
men som ar tankta for utbildningssituationer:

(hir ska de atta fragorna in)
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