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FORORD

Inom i stort sett alla samhéallsomraden och utbildningar har
anvandandet av sociala medier kommit att bli allt vanligare.
Samtidigt som vi ldser om de nya medierna sa vacks fragor om
vilka mojligheter som dessa medier ger médnniskan. Arbetet
med att skriva den hir boken har varit méjligt tack vare min
forforstaelse inom omradet. Min bakgrund som journalist vid
Sveriges Radio (SR), forfattare till flera bocker inom omradet
samt som forskare med daglig kontakt med unga ménniskor i
min yrkesutdvning, har gett mig en bred erfarenhet och kun-
skap om den betydelse som etik, integritet, trovardighet och
publicitet har for berdttelsen och mottagaren. Sedan bérjan
av 2000-talet har undervisning, handledning och forskning
i amnesomradet socialt arbete gjort att jag kommit i ndra
kontakt med studenters, yrkesverksammas och journalisters
tankar och forhéllningssatt till de nya medierna. Inte minst har
fragestdllningarna handlat om beskrivningar av hdndelser och
situationer f6r ménniskor i utsatta livssituationer.

Unga studenter har vuxit upp med de sociala medierna och
lart sig att hantera de nya kanalerna. Men samtidigt sé stdlls
de infor faktum att anvindandet stéller 6kade krav pa med-

vetenhet och fortrogenhet med savil textproduktion som publi-



Forord

ceringar pa internet. Vikten av goda forebilder under utbild-
ningstiden och i arbetslivet ar ocksa stor for varje manniska
som ska borja forma och utveckla den egna yrkesidentiteten.
Skrivandet har for mig skett parallellt med att jag utsatts for
studenternas texter, fragor och reflektioner, och av dem har jag
lart mig mycket. Den hér boken vinder sig till sdvil yrkesverk-
samma inom méanniskovardande yrken som till studenter pa
grundutbildningar vid hogskolor och universitet.

For méanga personer innebér kunskap och erfarenheter
i livet att man vill dela med sig av dessa insikter till andra.
Berittelser fods som vi kan tankas vilja dela med oss av. Denna
vilja att dela gor det mojligt for oss att tala om en av var tids
stora innovationer inom det medie- och kommunikations-
vetenskapliga filtet — anvindandet av sociala medier. Att
tanka, formulera sig, skriva och fatta modet att publicera dr att
stdllas infor en utmaning. Vi kan ha mer eller mindre latt for
att 6vervaga, formulera och vara modiga. Men det finns dven
en annan dimension vid anvindandet av sociala medier. Den
handlar om den hastighet i vilken den skrivna texten sprids
och konsumeras. Att anvidnda sociala medier blir i praktiken
ocksa en fraga om att vara férberedd pa att omedelbart besvara
kritik och ingé i ovdntade diskussioner och debatter. Det kan
ibland bli sa att konsekvenserna inte blivit vad man har tankt
sig fran borjan. Konstarten att tanka, skriva och publicera kan
for den som tagit det forsta steget utvecklas till ett beroende i
antingen positiv eller negativ bemarkelse. Infor ett forsta steg ar
det viktigt att sdtta sig in i vad som kan tédnkas styra och reglera
ett praktiskt anvindande av de nya medierna.

Anviandandet av sociala medier i tjansten ar ett fenomen

som dr under stindig férandring. Samtidigt som olika profes-
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sionsforetradare i skilda verksamheter ldr sig anvanda sociala
medier begas misstag och lagbrott. Vilka ér fillorna? Vad kan
man ldra sig av de erfarenheter som gjorts? Bokens forsta kapitel
inleds med fem fall som innehéller dilemman och féllor som
berdr alla professionsomraden.

Det behovs en bok som viander sig till tjanstemén och profes-
sionella yrkesutovare i manniskovardande yrken som behover
mer och ny kunskap om de nya mediernas betydelse i samhallet.
Boken véander sig ocksa till dig som ar praktikant eller student
som ska ga ut i praktik, verksamhetsforlagd utbildning (VFU)
eller Allméntjanstgoring (AT).

Syftet med boken dr att du pa ett enkelt och snabbt sitt ska
kunna bli introducerad till forutsattningarna, etiken, juridiken
och mdjligheterna med att anvénda de sociala medierna. Den
ska helt enkelt vara en bok att ha i beredskap nar du behéver
ta svar pa dina fragor. Boken vénder sig till dig som arbetar
inom socialt arbete, omsorg, medicinsk omvardnad, medicin
och psykologi, men den kan édven lasas av andra professioner
ddr man samverkar med varandra pa arbetsplatsen.

Boken bestar av fem kapitel som kan ldsas fristdende fran
varandra. Fakta presenteras tillsammans med beskrivningar
av erfarenheter av sociala medier i verkligheten. De fall och
exempel som diskuteras i boken ar reella och har intréffat i
Sverige. Varje kapitel avslutas med en kort sammanfattning av
budskapet i avsnittet. Dér finns ocksa nagra punkter som ar
viktiga att tdnka pa och som ldsaren kan bdra med sig. Boken
avslutas med en referenslista ver litteratur om sociala medier.

Ett tack riktas till personalen pé disciplinndmnderna vid
hogskolorna och universiteten i Sverige som bidragit med hjilp

med material om drenden som ror anvindandet av sociala



Forord

medier. Jag vill ocksa passa pa att rikta ett tack till mina kollegor
vid Institutionen for socialt arbete vid Goteborgs universitet
(GU). Ett varmt tack riktas slutligen till Alexandra Ellervik,
forlaggare vid Studentlitteratur i Lund, som har gett mig st6d i

samband med utgivningen av boken. Tack!
Jorgen Lunddly

Ganghester, oktober 2014
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1 Twitterstrider och
fallor i bloggosfaren

Fallbeskrivning och lirande

I det har kapitlet kommer du som ldsare att fa mota fem fall-
beskrivningar eller fall fran verkligheten som ger underlag for
reflektion och diskussion om vilka risker och konsekvenser ett
felaktigt anvindande av sociala medier kan fa for den enskilde
och hennes omgivning. I kapitlet beskrivs professionsutévare
som hamnatiblasvéder efter att de har anvént sociala medier pa
ett sitt som ifragasatts och kritiserats. De fem fallen innehaller
dilemman och féllor som &r viktiga for dig som ska anvinda
nya medier i tjansten att vara medveten om. Vilka dilemman
handlar det om? Vilka konsekvenser fick anvindandet av soci-
ala medier for de inblandade? Hur kan man resonera och tinka
om dessa fem fall? Kapitlet beskriver ocksd vad man méste vara
medveten om ndr man anvander sig av sociala medier och da
tar med sig det privata till jobbet eller skriver om sitt jobb pa
fritiden. Fallen kommer att diskuteras fortlopande i bokens
olika avsnitt. Syftet med att beskriva fem fall ar att man ska
kunna ldra av de erfarenheter som finns av anvindandet av
sociala medier. Det finns naturligtvis manga fler erfarenheter

av de nya medierna dn de som aterges i den hir boken.
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1 Twitterstrider och fillor i bloggosfiren

De killor som anvénds for att illustrera de olika fallen har
varit tryckta kéllor i form av nyhetsartiklar i dagspress och
tidskrifter. Men uppgifter dr ocksa hamtade fran olika pri-
markéllor som handlar om anvdandandet och granskningen av
sociala medier i tjansten. Personerna som beskrivs i fallen har
avmedierna redan anonymiserats och beskrivningarna i boken
tjianar endast till att beskriva innehéll och konsekvenser for dem
som varit inblandade i de olika incidenterna och hindelserna.
Sarskilt hdnsynstagande och anonymisering har dven gjorts i
boken med hdnsyn till alla inblandade parter. De fem fall som
har valts ut innehéller olika typer av dilemman och situationer.
Professioner som ingar i beskrivningarna dr hamtade fran flera
olika omraden och verksamheter. Fér den som dr intresserad av
attldsa mer om fallen dterfinns referenser i varje fallbeskrivning.
De killor som har anvints for att beskriva fallen har fraimst
varit artiklar i nyhetsmedier, tidskriftsartiklar och webbsidor pa
internet. De artiklar i medierna som beskrivit hur professionella
bloggat under tjanstetid har sokts fram i databaserna Summon,
MedieArkivet och Newsline arkiv. Utover dessa kallor har ocksa
andra sokvigar anvénts, som exempelvis Google pé internet.
Sokord som har anvints for att finna journalistiska texter om
fenomenet bloggar och Twitter har varit bland annat: Facebook,
bloggande, Twitter, oldimpligt och anmild. Mediernas rapporte-
ring av bloggande tjansteutovare pa arbetsmarknaden visar att
det ér ett relativt vanligt fenomen. I slutet av boken finns flera
artiklar, sdvil nyhetsartiklar som reportage, om olika inciden-
ter, krankningar och konsekvenser som har att gora med de
nya medierna. Genom att kunna ldsa mer om olika fall finns
det mojlighet att ldra mer om vilken kraft och paverkan som de

sociala medierna har for manniskan.

12
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En annan primérkalla som anvints for att illustrera fall-
beskrivningar och exempel pa hur nya medier anvands av pro-
fessionsforetradare och studenter i hogre utbildning har varit
material fran disciplinnamnder vid hogskolor och universitet i
Sverige. I anmaélningar, yttranden och utredningar framkom-
mer manga viktiga perspektiv, reflektioner och erfarenheter
som dr véasentliga for att vi ska kunna forsta de bakomliggande
mekanismerna, forklaringarna och etiska erkdnnandena hos
de inblandade personerna. For att avidentifiera personerna i
de olika fallen har uppgifter utelaimnats som kan riskera att
roja personernas identitet. Framstillningen bygger pa citat
och referat fran disciplinndmnder. Kéllhdnvisningar aterfinns
i referenslistan i slutet av boken. Fallbeskrivningar och exem-
pel har i boken anonymiserats och de anvinds for att beskriva
saval fenomenet som de problem och den utsatthet som foljer
av felaktiga eller tvivelaktiga tillimpningar i praktiken.

I mediernas rapporteringar av hur olika professionsutovare
har anvénts sig av sociala medier under tjinstetid i privata
syften finns det olika aspekter av vad anviandandet har fatt
for konsekvenser for bloggaren respektive twittraren. Aven
olika konsekvenser for de drabbade personerna beskrivs i de
olika texterna, om d4n mer sparsamt. Under senare ar kan man
sdga att rapporteringen visar att manga professionsforetradare
borjat anvdnda sig av sociala medier i olika syften. Anvandarna
kan delas in i tvd grupper. Den forsta gruppen anvandare ar
de yrkesutovare som vill anvdnda sociala medier i tjansten for
att utveckla och forbattra arbetsvillkor och arbetsuppgifter,
men ocksa gora en verksamhet mer och battre tillganglig for
medborgarna. Den andra gruppen anvidndare bestar av de

professionsforetradare som har andra syften. Det handlar om
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privata ambitioner och syften. For manga professionella yrkes-
utdvare dr det otdnkbart att bli privat med klienter, patienter
och ndrstaende i utsatta livssituationer. De allra flesta arbetar
utifran professionella forhallningssatt och foljer de etiska
vardegrunder som finns for en verksamhet och organisation.
Den hidr boken handlar framfor allt om denna senare grupp
som anvéander bloggar, Facebook och Twitter till att bli privata
i tjansten. Det som dr utmirkande for denna grupp ar att de
handlar pa eget bevag och for sin egen talan. Dessa sa kallade
“experimentdrer” har inte nagra forebilder utan agerar enskilt
och dr ensamma i de sociala medierna. De kommunicerar
sina budskap i monologform, vilket innebdr att det kan ta
tid for omgivningen att uppticka vad som kommuniceras.
Deras skrivande i de nya medierna kan bli ett hot fér dem
som drabbas i ett forsta skede. Dérefter foljer skadeverkningar
som exempelvis krinkningar. Boken handlar om vad vi kan
ldra av dessa fall och hur viktigt det ar att etiska och juridiska
granser uppratthalls.

Samtliga fall som beskrivs i kapitlet har atergivits i medi-
erna. Det d&r med andra ord tack vare en uppmérksammad
rapportering av journalister som det har varit mojligt att i
efterhand ga igenom de olika fallen. Genomgangen av fallen
baseras dven pa primérkéllor sasom utredningsmaterial, som
namnts tidigare. Under respektive fallbeskrivning finns en kort
redogorelse for hindelseforloppet och konsekvenserna. For att
lasaren ska komma bittre in i fallen ges dven citat fran bloggar,
tidningsartiklar och utredningar. Personerna bakom bloggarna
har hallits anonyma i medierapporteringen men ocksa har i
boken. De exempel pa hindelser som beskrivs har intraffat i

verkligheten och skulle naturligtvis kunna aterupprepas inom

14
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respektive professionsomrade, men dven inom andra profes-
sions- och yrkesfalt. Det dr darfor viktigt att man kan ldra sig
av dessa erfarenheter for att undvika att det uppstar problem,
krankningar eller andra obehagliga handelser.

Inom de sociala medierna sker kontinuerligt férdndringar.
Ibland talas det om att det sker revolutioner i arbetslivet och
attdet har dgt rum férdndringar i hur ménniskor anvénder sin
yttrandefrihetsratt (Fransson, 2013). Inget forblir bestaende. Det
foranderliga kan skraimma samtidigt som nytdnkande kan ses
som utmaningar och dirmed kreativa inslag i arbetsvardagen.
I den hir boken tas erfarenheterna fran anvandandet av sociala
medier, sarskilt bloggande och twittrande upp som erfarenheter
och kunskaper som ocksa de forindras med tiden. Det d&r med
andra ord viktigt att stanna upp och reflektera 6ver vad de nya
medierna i tjdnsten gor med oss och hur vi omsatter och anvén-
der de nya medierna i tjansten som verktyg. Nu har det blivit
dags att bekanta oss med de fem fallbeskrivningar som bildar

grunden for den hér boken.

Sjukskoterskan som kritiserade

En blogg med namnet Gevalia blogg skapades for nagra ar
sedan av en sjukskoterska. Pa bloggen beskrivs kort syftet: "En
sjukskoterskas neuroser. Allt dr generellt skrivet sd att ingen
kan rojas IRL” (IRL star for In Real Life). Bloggen hade dven
rubriken "State of the art — Sjukvarden”. Utdragen fran bloggen
ar ordagranna och omfattar dven felskrivningar. I en annan

presentationstext beskrivs bloggen pé féljande vis:
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En sjialvomkande blogg om jobbet som sjukskiterska pa givle
sjukhus. Igentligen dr det en arbetsplatsundersékning. Matlddor,
fikaraster och utarbetade sjukskoterskor. Hur mycket skit kan man
ta innan ndgon sitter ner foten?

(GEVALIA BLOGG. (2005, FEBRUARI). "STATE OF THE ART: SJUKVARDEN".
HAMTAT FRAN WWW.GEVALIA.BLOGSPOT.SE)

Historien om den har bloggen handlar om en sjukskoterska
som arbetade inom akutsjukvarden och som bérjade blogga om
sina upplevelser. Under sin tid som sjukskdoterska borjade han
att blogga om arbetsforhallandena pa den mottagning ddr han
sjalv arbetade. Vad inneholl da denna s kallade Gevalia blogg
som uppmirksammades av savil arbetskollegor, arbetsgivare

som journalister? I bloggen stod bland annat féljande att lasa:

Det ér kris pa sjukhuset. Budgeten har gatt at helvete, personal ska
fristéllas, vardplatser stingas, men om detta bryr vi oss lite. Det
blir ingen mer gratis frukostfralla pa fredagar. Det dr dags att ligga
schemat 6ver jul och nyér. Det ér kris. Ingen férutom jag vill jobba
julkvillen. Bryta ihop och grata. Da slipper man. Chefen rycker in.
For verksamheten. Och fikarasterna ar en odndlig kakofoni kring
ratt och ordtt, julliv och familjeliv, om detta bryr vi oss. Det ar lite
som en nira livet upplevelse. Sddant engagemang ar sallsynt.

(GEVALIA BLOGG. 2005-10-17. JUST NU KRIS”. HTTP://GEVALIA.
BLOGSPOT.SE/2005/10/JUST-NU-KRIS.HTML)

Bloggaren skriver ocksa:

Maktrelationerna ar komplicerade pa sjukhuset. Det finns t.ex.
ingen automatisk motséttning mellan oss och avdelningschefen,
vi har faktiskt samma intresse i att fi mer pengar till avdelningen.
Samforstandet krackelerar forst nar chefen motvilligt maste verk-

stilla politikernas beslut.

16
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Jag har fatt omvirdera avdelningschefen ganska mycket. Just nu
rader ett fult ravkrig inne pa sjukhuset. Inte en dokusapa i virlden
kan skapa liknande intriger. Det 4r mycket skramselskott fran
mellancheferna, dramatiska utspel och konsekvensbeskrivningar.

I slutindan ér politikerna beroende av véljarnas stod. Den som
driver igenom omfattande nedskérningar blir knappast omvald.
Chefen ér plétsligt en tillfillig forbundsforvant i kampen mot led-
ningen. Kanske dr det dirfor de dldre systrarna verkar sa pass obe-
rorda. De bokstavligen friser nar man for nedskdrningarna pa tal.
De har hort samma snack i 6ver tjugo érs tid nu. Eller sa dr det bara
rent ointresse. I och med de aviserade nedskdrningarna vacktes ett
visst engagemang pa avdelningen. Jag och en kollega satte igdng att
massproducera insdndare (den forsta fanns att ldsa i arbetarbladet i
dag) Mer kommer. Blir underskoterskorna sparkade spelar vi ut fler
kort. Intressant dr att systrarnas ilska framst riktas mot facket och
inte mot avdelningschefen. Det dr snurrigt, den marxa kompassen
har gatt sonder. Eller?

(GEVALIA BLOGG. 2005-10-30. "FIENDES FIENDE . WWW.GEVALIA.
BLOGSPOT.SE/2005_10_01_ARCHIVE.HTML)

Det sista blogginldgget som sjukskoterskan skriver efter att ha
bloggat under tva ars tid, handlar om hur arbetsplatsen upp-

fattas vara i upplosning. Bloggaren skriver:

Aldrig har vi gnillt s& mycket som nu. Avdelningen haller pa att
rasa samman. Det finns knappt nagra likare kvar. Sjukskoterskorna
soker sig bort. Ingenting funkar lingre. Behover man en spruta sa
ar de slut. Beh6ver man en tablett Trombyl dr det slut. Behover man
ett rent lakan dr det slut. Sjukskoterskepraktikanter har kommit till
avdelningen. De ska ldra sig ta prover och ta hand om sjuklingar.
Och de ska peppas. De dr inne pa sin sista termin och nu med tre
ars studieldn giller det verkligen att de inte angrar sig. Tanken ar att
vi ska peppa dem. Pa varsin sida om patienten i séngen star vi och

rullar henne mellan oss. Ryggen ér skinnfladd av alla trycksar, det

17



1 Twitterstrider och fillor i bloggosfiren

ser ut som om hon 6verlevt atombombskrig och joniserad stral-
ning (Hon har éverlevt hemtjansten). Och det rinner ur henne.

Var, avforing, urin, blod blandas ihop och samlas upp av blgjorna.
Eleven ser forskrackt ut. Det hér ar forsta dagen i resten av ditt liv.
This is it. Shit. Infér sommaren haller avdelningen pa att bloda sig
blek likt stackarn i singen. Och den naturliga fragan som foljer. Vad
gor jag kvar har? Vad fan. Med kroppsvitskor upp i halsen, otrygg
anstéllning och en dalig 16n. The fine arts of changing diapers. Jag
kan det nu. Ber om tjanstledigt 6ver sommaren. Snilla. Jag behéver
komma ifran, prova pa nagot nytt, kommer tillbaka till hosten.
Snilla. Chefen kallar mig for Judas. Det gar inte. Ndh4. Jag har en
sekunds overldggning och bestimmer mig. Chefen maste forstd, for
fast anstillning erbjuds jag. Antligen. ETT BESLUT. 'D4 siiger jag
upp mig’. Antligen. Inga sorgsna hundégon kan férdndra det.

(GEVALIA BLOGG. 2007-03-10. ~... THIS IS THE END”. WWW.GEVALIA.
BLOGSPOT.SE/2007_03_O1_ARCHIVE.HTML)

Bloggen ger uttryck féor manga upplevelser och handelser

inom sjukvarden. Sjukskéterskan skriver om sina arbetssyss-

lor, relationer till arbetskollegor och méten med praktikanter

och patienter. Inga personer namnges i de olika blogginldg-

gen. Beskrivningarna ar 6ppet kritiska mot verksamheten och

sittet den fungerar pa. De aterger sjukskoterskans egna kinslor

och reflektioner. I ett annat inldgg pé sin blogg skriver sjuk-

skoterskan om sina upplevelser och tankar:

18

Tofflorna sldpar mot golvet. Ryggen hasar mot soffan. Det sorplar
fran kaffemuggen. Ett flode paverkas i hog grad av en enskild
arbetare. Men det dr ett annat fléde, man dndrar riktning pa det,
man later patienten pa rum sjutton ligga kvar, forneka krisen, vinta
in kommunen, ta hinsyn till patienten och anhoriga. Vem kan

med gott samvete skicka hem en multisjuk nittioaring till hemmet?

Patienterna dr traumatiserade av hemtjénsten. Anhdoriga forgés av
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angest, vill inte, kan inte 6verlamna stackaren till en sonderstressad
hemtjanst. Inte igen. Koordinatorerna och konsulterna sliter sitt
har. Flodet, vi maste fa ett flode. Oppna mer platser. Oppna upp de
platser som stdngts. Han pa sjutton stannar kvar tills plats finns.

Vi far en ros i tidningen. Och konsulterna ris.

(GEVALIA BLOGG. 2006-10-28. "NEDAT TJACK”. WWW.GEVALIA.
BLOGSPOT.SE/2006/10/NEDT-TJACK.HTML)

Sjukskoterskan fortsatter i sin blogg:

Fika, rast och kaffe. Jag gillar fika. Man skulle kunna sdga att fika ar
min favoritsysselsittning pa jobbet. Overhuvudtaget tycker systrarna
om att fika. Jag har under varen varit handledare till en sjuk-
skoterskeelev. Eleven hade jobbat som underskoterska pa ett dldre-
boende innan det svindlande karriédrsteget till sjukskoterska togs.
Fran blojor med resar till blojor med nitbyxor (men det sa jag aldrig).
Det viktigaste jag larde henne var konsten att fika. ’Man maste fika,

annars gar man under”. Hon var duktig pa att fika, en erfaren fikare.

”Ansvarar du 6ver patienterna pa rum 17 och 182 De dr ju bada tva
aldre gubbar som behéver hjilp med allt. Bra omvardnadstridning”.
“Absolut!” Varen har varit bra. Jag har fikat och predikat. Eleven

har gjort resten, flitig som en scout. Med ett leende!

Delicatobollar. Kylskapskalla delicatobollar. Kokosflagor snoar ner
i kniet, chokladgrusig gegga rinner mellan tdnderna och attan vad
delicatobollar kan gora for en fika. Kylskapskalla delicatobollar ar
ohotade pa min topp fem fikalista sedan flera ar tillbaka. Som en
nél i armen. Man skulle kunna séga att kylskdpskalla delicatobollar
ar mitt bésta. I fredags kom chefen med sin bekymmersrynka hart

skrynklad mellan 6gonen.
”Alla till fikarummet nu. Personalmote!”

Det finns ingen som kan forstora en fikarast lika mycket som en

chef med skrynklad bekymmersrynka.
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”Vihar gatt igenom 6vertaligheten hédr pa avdelningen med led-

ningsgruppen nu ...”

Alla tysta. Den hir sortens konstpauser har jag aldrig forstatt.

Och vinnaren ér ... Det dr en konstpaus jag forstar.
Vi vet vad som kommer. Och den som far sparken ar?
Kom igen nu chefen.

Nu da.

Fortfarande tyst och chefen ser ut som en enda stor bekymrad
skrynkla.

”Vi har diskuterat och tjafsat emot, men det spelar ingen roll. Det
finns inget mer att géra. Kommunal har gatt igenom sina turord-
ningslistor och det kan inte vi paverka. Sa alla vara underskoterskor
flyttas over till resurscentrum. Men alla utom en kommer att lanas
ut permanent tillbaka till oss. Och det beror pa kommunals LAS
listor, 6vertaligheten &r sa stor att man i princip méste ha jobbat i

tjugo ar for att klara sig.”

Sjukskoterskan beskriver sina reflektioner och sin kamp i

bloggen:

20

Det maste finnas ndgonting mer att géra. De andra systrarna ser
trotta ut, konstaterar lojt sakernas javlighet och atergar till jobbet.
Man kan bryta ihop for mindre. Nésta arbetspass upptacker jag tre
sexpack delicatobollar i kylen.

”Tack for praktiken, det har varit roligt och larorikt!” Min elev har
fattat allt sjukskoterskeyrket handlar om. Frossa. Det blir lite béttre
da. Tankad pa socker stdller jag mig upp. Vi maste gora nagot. Upp
till bevis systrar.

(GEVALIA BLOGG. 2006-06-11. "DELICATO”. WWW.GEVALIA.BLOGSPOT.
SE/2006_06_01_ARCHIVE.HTML)
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Bloggande student som avstiangdes

Bokens andra fallbeskrivning handlar om innebdrden och
konsekvensen av att blogga som student. En sjukskoterske-
student vid en hogskola bloggade under ar 2009 pé en privat
bloggsida och skrev inldgg pa Facebook efter att hon hade blivit
underkénd pa en tentamen (Cronholm, 2009; Pearce, 2009).
Bloggen handlade om en ldrare pa sjukskoterskeprogram-
met och hur studenten upplevde liraren. En anonym person
anmalde bloggen till institutionen som sedan forde drendet
vidare till rektor och till disciplinndmnden vid hogskolan. Man
ansag att studenten, som laste i slutet av sin utbildning, hade
bloggat ofordelaktigt om ldraren. Pa sin blogg skrev studen-
ten foljande text som aterges i en promemoria vid hogskolan

(Dnr 838/329-09):

Tidigare under min tid pa Hogskolan har jag bara blivit underkdnd
pé en tenta ... forsta gangen vi hade matte-test, termin 1. Och nu?
Nu helt plotsligt har jag blivit underkénd tva ganger i rad!! Fick
resultatet pa akuttentan i dag = U. Precis som blodtransfusion/
CVK!innan pask = U.

Vad dr det som hander?

Tyckte sjélv att bada tentorna gick riktigt bra. Inga stérre problem.
Ska pa genomgangen pa mandag kl. 9 och hora vad gravid-A...
har att sdga, men egentligen spelar det ingen roll. Jag d4r SKIT-
FORBANNAD. Jag svir s& mycket inombords just nu att jag
férmodligen far svarta lungor och magknip inom en timme ...

Jag blir GALEN.

1 CVK = Central venkateter. Anvands nér dropp ges i storre blodkarl.
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Vada underkédnd? Jag pluggade som en idiot; Nej, som TRE idioter;
och sa underkédnner den dir 6vergravida lilla rdkan mig?! Stryk
skulle hon ha. Med en bikupa.

Sjukskoterskestudenten fortsdtter att skriva kritiskt pa sin pri-

vata bloggsida. Hon skriver:

PS. Tentagenomgangen gick rakt &t skogen. Pa den 100%-iga tentan
hade jag skrivit tva ord i fel ordning darfor blev jag underkénd...
Skitjobbigt. Och pa akuttentan visade det sig att hon inte ville ha
teorier: Hon ville ha DIAGNOSER!

Exempelvis: Pa en fraga som handlade om vitskedrivande medicin
hade jag listat "brist pd kalium” som en biverkan, men da ville hon
ha den latinska bendmningen “hypokalemi”. Men det dr ju samma
sak!!l Och pa en fraga dir jag hade gett atgardsexempel: "6vervaka
patientens allméntillstind” hade hon bara strukit alltihop och

skrivit fragetecken. 222. Typ ”Vada allméntillstand’ Gar det att ata?”

Svar: Nej det gar inte att dta, MEN DET HETER JU SA! Din galna
uppsvillda dggklickningsmaskin!.

Enda trosten i det hér dr att hon om nédgra manader kommer att
ligga skrikande pé forlossningen och vrida sig i plagor, bli sydd
anda upp ianalen och férhoppningsvis fa bréstvartorna sonder-
tuggade av sin nya lilla bebis/krokodil ... och jag kommer sitta &
gotta mig i hostsolen, med hela brostvartor och ett glatt humor.

(DNR 838/329-09.)

Pé sin blogg skriver studenten till slut ocksa féljande text:

hoppas du far sitesbjudning.
att ungen fastnar med hilarna ndgonstans i narheten av urinblasan.
jag vill bara strypa nan. Helst gravid-A.

(DNR 838/329-09.)
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Twittrande student som varnades

Bokens tredje fallbeskrivning handlar om en student som
twittrade under sin utbildning. Under &r 2013 publicerade en
ldkarstudent flera inldgg pa Twitter som uppfattades som ned-
sattande. Under tre manaders tid publicerade studenten totalt
165 inldgg pa Twitter som handlade om yrkesverksamma lakare,
larare och olika dmnen. Héndelsen anmaldes till disciplin-
namnden vid universitetet (Jakobsson, 2013). Studenten hade
twittrat nedsattande om ldkarutbildningen men ocksa om
ldrare och studenter. Hindelsen anmildes av en kursledning
paen kurs i slutet pd lakarutbildningen, som ville att disciplin-
ndmnden skulle granska och préva studentens beteende pa de
sociala medierna. Fallet blev ocksa uppmérksammat i media
(Jakobsson, 2013). I anmalan till disciplinndmnden havdades
ocksa att studenten hade lamnat ut uppgifter om patienter pa
Twitter nédr personen vikarierade pa ett sjukhus.

Men vad skrev likarstudenten? Hur sag dessa Twitterinldgg
ut? I totalt 13 inldgg som studenten publicerade pa Twitter under
tre ménaders tid forekommer nedsattande kommentarer (Fill-
strom & Nilsson, 2014). Hér foljer ett utdrag ur Twitterinldgg

fran studenten. Vid ett lektionstillfalle skriver han:
Ma ni pa universitetets it-enhet bli bitna av en rabiessmittad rav.
Flera génger. (9 augusti)

De kan tugga lite pa var I'T-avd ocksa. Samt dven kasta in en sling

syfilis (det ar det vdrsta hot jag har). (9 augusti)

Eller hur! Hoppas du vaknar med syfilissar pa snoppen! Skriker jag
i bilen nér folk (mén) beter sig i trafiken. (9 augusti)

(FALLSTROM & NILSSON, 2014.)
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Vid andra tillfallet skriver studenten pa Twitter:

Till dig som behagar soka mig och sedan vara upptagen pé sagda

nummer in absurdum? Kotthuvud. (19 augusti)

Kan lakarna pa akuten vénligen sluta behandla min avdelning som

dagens slasktratt? Jag drunknar i diagnoser. (20 augusti)

Det kréivdes 10 min péd akuten innan jag hade dagens forsta idiot-

remiss i handen. (27 september)

Hur nagon medvetet kan jobba med forsakringsmedicin utan att
vilja ta livet av sig 4r jag helt of6rstdende infor. Ge mig en skalpell.
(1 oktober).

(FALLSTROM & NILSSON, 2014.)

I flera Twitterinldgg skriver studenten nedsdttande kommenta-

rer om ldrares insatser och pedagogik pa kursen. Han skriver:

24

Léikarna skrev ’sej’ i stdllet for ’sig’ pa ppt:n. Min respekt flog
momentant ut genom fénstret mot betongen tre viningar nedanfor.

(1 oktober)

Hamnar jag i samma casegrupp som hen under veckan i forsak-

ringsmedicin kommer det ske ett mord. I kid you not. (1 oktober)

Alltsd. Kéndisar som dr sa uppenbart internmedwaabes dr pa case
fruktansvirt irriterande. VI BEHOVER INTE GA IGENOM 578
DIFFDIAGNOSER!. (3 oktober)

Hur, och var, seniora professorer spenderar sin tid. (3 oktober)

Skamtar inte, skulle fan kunna bantas bort tvéd ar av den hér utbild-
ningen, om foreldsare och kliniktid effektiviserades bara lite grann.
Imbeciller. (3 oktober)

Kan inte den hir neurologen bara fa en stroke och bli tyst? Da
skulle jag kunna sova ostort. (3 oktober)

(FALLSTROM & NILSSON, 2014.)
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Twittrande professor som fick sluta

Den fjarde fallbeskrivningen handlar om vad som sker néir en
av universitetsvarldens hogsta foretradare twittrar pa natet. En
professor vid en hogskola twittrade under ar 2012 nedlatande
och krankande om en kvinnlig forfattare och forskare samt en
kvinnlig ordférande i en forening. Flera av inldggen har ater-
givits i media (Andén, 2012; Fagerstrom, 2012; Pejryd, 2012). Elva
avinldggen pa Twitter presenteras nedan. Hir ar nagra exempel

pé professorns tweets:

Om man dr anstélld av ett universitet som forskare man inte kan
redovisa en enda bokstav publicerat vetenskapligt material ar det
bara fel.

(SVENSKA FREDS- OCH SKILJEDOMSFORENINGEN 2012-03-22).
HAMTAT FRAN WWW.SVENSKAFREDS.SE/BLOGG/TAGGAR/336

Ar det s3 att du lever pé att vara Sveriges storsta knidppskalle?

(EKSTRAND, PATRICK. TWITTER. CHALMERS TROR PROFESSOR LIGGER
BAKOM MOBBNING. METRO, 2012-04-20.)

Sveriges storsta knappskalle. Ta dej i hicken. Kanslomassigt flum.

WALLIN, ANNA, FORNEKAR PAHOPPET. PROFESSOR UTREDS EFTER
TWITTERHAN. GOTEBORGS-POSTEN (23.03.2012).

Ar det sa att du lever pa att vara Sveriges storsta kndppskalle?
Vad gor du pa LU?

WALLIN, ANNA, GROVA PAHOPP FRAN TWITTERKONTO.
GOTEBORGS-POSTEN (22.03.2012).

I tweets fran X lyser det om marknadsforing med mental sjukdom
som krydda. Ohederlighet férutom knéppskalle.

WALLIN, ANNA, FORNEKAR PAHOPPET. PROFESSOR UTREDS EFTER
TWITTERHAN. GOTEBORGS-POSTEN (23.03.2012).
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Mot en annan kvinna skriver professorn pa sin Twittersida:

Sling dig i viggen! Jag orkar inte lyssna pa en enda stavelse om
dettal.

(SVENSKA FREDS- OCH SKILJEDOMSFORENINGEN 2012-03-22).
HAMTAT FRAN WWW.SVENSKAFREDS.SE/BLOGG/TAGGAR/336

En sadan Freak Show vill man ju inte missa! Nastan som Juholt!
Du vet vad en stavelse ar! Impad!!! Eller, inte

(SVENSKA FREDS- OCH SKILJEDOMSFORENINGEN 2012-03-22).
HAMTAT FRAN WWW.SVENSKAFREDS.SE/BLOGG/TAGGAR/336

och édven foljande:

Du fick flest roster bara for att man tycker synd om dej. En liten tos
mot den fule gubben!

(SVENSKA FREDS- OCH SKILJEDOMSFORENINGEN 2012-03-22).
HAMTAT FRAN WWW.SVENSKAFREDS.SE/BLOGG/TAGGAR/336

Vid ett annat tillfdlle twittrar professorn pa foljande vis:
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Annu en fjolla som uttalar sig om vad en professor bor siga. Vill
forska i pseudodmne. Pérlor och svin, dr det bekant.

(SVENSKA FREDS- OCH SKILJEDOMSFORENINGEN 2012-03-22).
HAMTAT FRAN WWW.SVENSKAFREDS.SE/BLOGG/TAGGAR/336

Jag tackar for Ert intresse for mitt enkla inlagg. Hysterin motive-
rade mig till ett kop 4 100 kkr vapen.

(SVENSKA FREDS- OCH SKILJEDOMSFORENINGEN 2012-03-22).
HAMTAT FRAN WWW.SVENSKAFREDS.SE/BLOGG/TAGGAR/336

Vilken lycka, BAE Systems far en maffig order rérande pansar-
vagnar till Norge. Nu javlar e de drag i férsvarsindustrin. EXTAS!.

(SVENSKA FREDS- OCH SKILJEDOMSFORENINGEN 2012-03-22).
HAMTAT FRAN WWW.SVENSKAFREDS.SE/BLOGG/TAGGAR/336
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Twittrande professor som blev upplaxad

Det femte och sista fallet handlar om dnnu en professor som
twittrade och kom i ordviixling med en kvinna. Aven detta fall
uppmirksammades i media (Johansson, 2013; Nebel och Pauls-
son, 2013). Den manlige professorn bad kvinnan om ursikt for
sitt beteende men universitetsledningen kallade in mannen till
ett mote ddr ledningen forklarade att allménheten hade hort av
sig med klagomal efter att ha upplevt professorns Twitterinlagg
som “stotande och orsakat ett ifrdgasattande av universitetets
opartiskhet som statlig myndighet” (Lunds universitet, ytt-
rande 2013-10-03). Det dr framst tre inldgg pa Twitter som blivit
foremal for den sa kallade Twitterstriden pa universitetet.

Pa Twitter skrev professorn:

kristendomen &r en vidrig religion och @XX ér en av denna reli-
gions ménga vidriga representanter.

(NEBEL OCH PAULSSON, 2013.)

@XX dr en plaga och foérdndras aldrig. I sanning en avskyvérd och
liten ménniska.

(NEBEL OCH PAULSSON, 2013.)

Jag vill spotta dig i ansiktet.

(JOHANSSON, 2013.)

Dessa fem autentiska fall som intraffade i Sverige under dren
2005 till 2013 reser manga fragor och kan ge upphov till flera
reflektioner om moral, etik och juridik. Samtliga fall diskuteras
i bokens kommande kapitel. Det 4r nu dags att resonera om
innehéllet i, lampligheten av och hur dessa blogg- och Twitter-

texter kom att tas emot av omgivningen.
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Nyckelord

Twitterstrid, bloggosfar, fallbeskrivning, risk, privat
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2 Privat — personligt

I forra kapitlet presenterades fall som intraffat under senare
ar i Sverige dar personer i olika positioner (studenter och
professionsforetradare) anvént sig av sociala medier nér de
kommunicerat olika budskap. Gemensamt for dessa fem per-
soner dr att de alla ar fortrogna med sociala medier (bloggar
och Twitter) och att de alla i sina presentationstexter utgivit
sig for att vara student inom en professionsutbildning eller
yrkesverksamma professionsforetradare. Nu ska vi titta nér-
mare pa dessa blogg- och Twittertexter. I boken kommer dessa
fallbeskrivningar att diskuteras och analyseras utifrdn etiska
och juridiska perspektiv. Fallen kommer éven att beskrivas och
diskuteras utifran olika faser: Hindelsen (bloggtexten, Twitter-
texten och dess innehall), Reaktioner (innehall avanmalan till
disciplinnamnd, Justitiecombudsmannen (JO), arbetsgivare),
Utredningen (innehall i utredningar av bloggar och Twitter),
Bekdnnelsen (innehall i yttrande och forklaringar som blog-
garen och twittraren gett), Utfallet (beslut efter granskning av
bloggar och Twitter samt efterspel) och Lirande (reflektioner om
vilka lardomar som dr mojliga att dra). I detta kapitel behandlas
privata respektive personliga perspektiv. Nu ska vi atervinda

till de fem fallen som presenterades i forsta kapitlet. Hur har
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huvudpersonerna, det vill sdga bloggarna och twittrarna i fallen,
forhallit sig till att vara privata respektive personliga i sina texter
som de publicerat pa nitet?

Forsta fallet som handlar om en yrkesverksam sjukskéterska
som bloggade om sin arbetsvardag, bestod av ett stort antal
texter pa bloggsidan. Bloggsidan som kom att bendmnas
Gevalia blogg, var en blogg som var aktiv under aren 2005
till 2007. Totalt publicerade bloggaren 101 olika blogginldgg.
Varje manad forekom flera olika typer av inligg som hand-
lade om omvérdnadsarbete, professionsfragor och upplevelser
av en arbetsvardags innehall. Sjukskéterskan bloggade om
sina sjalvupplevelser och intryck under arbetsvardagar pa ett
sjukhus i Sverige. Bloggtexterna bestod av texter som beskrev
sjukskoterskans egen utsatthet men éven hur han upplevde
arbetskollegor pa den enhet dir han arbetade vid tidpunkten
for bloggandet. Texterna innehdll till stor del personliga inldgg
utan att vara privata till sin karaktar. De inneholl beskrivningar
om sjukskoéterskans uppgifter och roll i vardsystemet. Pé blog-
gen fanns inga mojligheter for besokare och lasare att skriva in
kommentarer. Man vet darfor vildigt lite om hur bloggen har
tagits emot av lasekretsen pa nétet. Bloggen har i begransad
omfattning uppmarksammats i medierna (Hellgren och Malm,
2007; Sunje, 2007; Erlandsson, 2011). Inte heller har den blivit
omdiskuterad pa olika forum pa internet i nagon storre grad.

Enldrdom och en slutsats av fallet med den bloggande sjuk-
skoterskan som dr mojlig att dra dr att det kan vara kénsligt att
skriva om sin arbetsvardag, beskrivningar som kan upplevas
som nedsdttande for arbetskollegor och arbetsledning. Bloggen
som hade 6ver 100 inldgg under en tvaarsperiod visar dock hur

stor entusiasmen kan vara hos en bloggare nar det handlar om
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att beskriva problem, dilemman men dven mojligheter i en pro-
fession och om forhallanden pé en arbetsplats. En konsekvens
av att sjukskoterskan slutade sin tjanst var att bloggandet pa
bloggsidan helt och hallet upphorde. Ndr en professionsfore-
trddare bloggar under en lang tid som det hdr exemplet visar
kan bloggen vara ett sitt for bloggaren att ventilera sina tankar
och reflektioner om sina personliga viarderingar vad géller sjuk-
vard, méten med patienter och relationer till kollegor. Givetvis
maste detta vara en delikat balansgang eftersom relationer
mellan ménniskor bestar av fortroende och tillit. Samtliga
professionsforetradare som arbetar i manniskovardande yrken
maste vara mycket medvetna om hur klienter eller patienter kan
uppfatta publicerade blogg- och Twittertexter som innehaller
oldmpligt innehall.

Om en yrkesutovare inte kan skilja mellan vad som ar privat
respektive personligt i sévil relationen som kommunikationen
finns det en 6verhangande risk att fértroende och tillit rubbas.
Ett fall som kan sédgas illustrera ndr en professionell hjilpare
anvénder sig av sociala medier i tjdnsten pa ett otillborligt satt
handlar om en socialarbetare. Under ar 2011 uppmiarksam-
made medierna i Varmland ett fall dar en socialsekreterare i
en kommun tvingats sluta sin tjanst efter att han uppvaktat
kvinnliga klienter i Socialtjansten. Det upptécktes att mannen
hade kontaktat kvinnliga klienter privat genom det sociala
mediet Facebook. I en artikel i Varmlands Folkblad beskrivs
fallet pa f6ljande vis:

Mannen ska enligt killor ha tagit kontakt med minst tva av sina
kvinnliga klienter via bland annat Facebook. Kvinnorna upplevde
mannens kontaktforsok som uppvaktande och obehagliga efter-

som de befann sig i en beroendestillning till socialsekreteraren.
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Kvinnorna kontaktade cheferna pa socialkontoret och kom-
munens socialchef bekraftar att han har sett en utskrift av ett
av meddelandena.

(WALLMANDER, 2011).

Mannen tvingades sluta sin tjanst. Kommunen traffade en 6ver-
enskommelse med socialsekreteraren och nagon polisanmélan
gjordes aldrig av fallet. Fallet reser flera fragor. Patienter och
klienter &r i en underordnad stéllning och i en beroendestll-
ning till exempelvis en socialarbetare. Det handlar om makt-
relationer i klient-hjédlparrelationen som ytterligare forstarks
ndr en socialarbetare blir privat med klienten.

Nir en sjukskoterska bloggar om arbetsforhallanden,
kanslouttryck och upplevelser sa ar det mojligt att betrakta
bloggen som en ventil. Det finns med andra ord ett behov hos
bloggaren att beritta fér andra om de upplevelser som bloggaren
sjalv varit med om. Behovet av att som sjukskoterska fa “skriva
av sig” sina erfarenheter i sociala medier har aven patalats i
andra bloggar pa nitet. P4 bloggen ”Syster Frida — en bloggande
sjukskoterska” skriver bloggerskan: Jag kdnner mig inte stolt
over att vara sjukskoterska. Snarare skdms ... Jag startade den
hér bloggen som en egen ventil for att bearbeta jobbet”. (Syster
Frida - en bloggande sjukskditerska. (2012, 29 december). "Taking
oft”. Hamtat fran www.fridasyster.blogspot.se/).

Det andra fallet som beskrevs i borjan av boken handlade
om en sjukskoterskestudent som bloggade om sin ldrare och som
sedan avstangdes efter en utredning av disciplinndamnden. Saval
den ldrare som var utsatt for bloggen som arbetsgivaren reage-
rade pa nitpubliceringarna och sjdlva handelsen. Institutionen

gjorde en anmalan till disciplinndimnden och misstdnkte att en sa
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kallad disciplinforeteelse hade d4gt rum som man ville fa utredd.
Rektorn vid hégskolan beslutade att drendet skulle hidnskjutas till
disciplinnimnden. En utredning inleddes vid hogskolan (Hog-
skolan Kristianstad, 2009; Jakobsson, 2009). I fallet fanns det
utdrag fran blogg, yttrande fran institutionen och studenten samt
ett utdrag frin disciplinndmndens protokoll. Konsekvensen av
bloggandet hade blivit att publiceringen hade paverkat inte bara
lararens arbetsliv utan ocksé privatlivet. Liraren hade blivit radd
och en konsekvens hade blivit att liraren anvénde sin bostad som
arbetsplats i stdllet for att vistas pa hogskolan. Studentens blog-
gande hade skapat radslor och osakerhet hos ldraren eftersom den
varit riktad mot lararen sjalv. I dokumenten beskriver bloggaren
sjalv att hon blivit "strangeligen tillsagd att inte kontakta ldraren
personligen” efter handelsen. I stéllet kontaktade studenten ldra-
rens kollegor for att vidarebefordra budskapet att all eventuell
radsla hon kidnner dr helt ogrundad”. Studenten hade svért att
forsta varfor lararen kinde sig radd och hotad. Samtidigt som
hogskolan utredde fallet fick hon méjlighet att ge sin férklaring
till hdndelsen. Studenten kunde inte forsta hur bloggandet skapat
otrygghet for lararen pa arbetsplatsen. Studenten skriver:

Jag kan inte riktigt se vari hotet ligger, da jag aldrig har gjort
nagra som helst ansatser till att kontakta lararen personligen, eller
uttryckt att jag personligen skulle vilja skada henne. I bloggen

har det inte férekommit nagra hotfulla formuleringar, dven om
orden i sig varit valdigt otrevliga. Men man maste vil anda skilja
pé otrevlighet och hotfullhet? Det handlar om daligt formulerade
meningar, som jag om och om igen har bett om ursakt fér. Och
jag forstar som sagt var inte riktigt varfor lararen skulle kdnna sig
otrygg pa sin arbetsplats?

(YTTRANDE FRAN STUDENT, DNR 838/329-09.)
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Studenten berittar i sitt yttrande snarare att hon sjilv blivit

livradd och hur handelsen paverkat henne. Studenten skriver:

Jag gar numera till skolan med tungt hjérta, darfor att jag vet att
merparten av lararfakulteten formodligen vet vad jag har gjort.
Sedan vet jag ju ocksa att allt det hiar borjade med ett anonymt
mejl fran nagon som gér i min klass — Nagot som i sin tur innebér
att jag kdnner mig iakttagen och utsatt sa fort vi har foreldsning
eller tentamen. Fortfarande menar jag inte att urskulda mig, men
faktum &r att den aktuella ldraren vet att jag var riktigt arg pa
henne tvé ganger. Jag, ddremot, tyngs nu av vetskapen att det kan
finnas hur mdnga méinniskor som helst pa skolan som ér arga pa
mig ... varje dag. Jag gar ocksa till skolan och ar livradd for att
traffa den aktuella ldraren, da jag inte vet vad som skulle kunna
hénda i s fall. Enligt vad alla sidger dr hon ju riktigt arg och
upprord, och om jag skulle réaka traffa henne hamnar jag kanske i
annu mera ondd, eftersom jag har blivit strangeligen forbjuden att
kontakta henne. Vad skulle hainda om vara blickar méttes och jag
valde att hilsa i stéllet for att vanda bort blicken direkt?

(YTTRANDE FRAN STUDENT, DNR 838/329-09.)

En annan fas handlar om den sa kallade bekdnnelsen dar stu-
denten i efterhand maste reflektera 6ver sitt eget handlande och
vilka konsekvenser det fatt for omgivningen. Sjukskoterske-
studenten som utsatte en ldrare for krinkningar tvingades i
efterhand att forklara sig for hogskolan om vilken betydelse
som bloggen hade for henne och vilka privata och personliga
texter som hon publicerade pa sin bloggsida. Hon fick férklara
sitt beteende och agerande infér ledningen pa hogskolan. T ett

yttrande skriver studenten f6ljande:
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Bloggen dr som en dagbok for mig, och precis som de flesta andra
som driver bloggar anviander jag den for att ventilera mina kénslor,
dela med mig av anekdoter ur mitt vardagliga liv och f6r att halla
vdnnerna uppdaterade om vad som &r pa gdng // Jag var valdigt
upprord nér jag skrev texterna, men det f6ll mig aldrig in att nagon
skulle ta mig pa allvar. Jag ventilerade mina kénslor pa ett hogst
olampligt sitt, det dr sant och visst, men ventilera ar ju nagot som
man gor i stillet for att géra ndgot “pa riktigt”.

(YTTRANDE FRAN STUDENT, DNR 838/329-09.)

Sjukskoterskestudenten fortsatter att beskriva sin upplevelse av
ett mote som hon blev kallad till med ledningen pa hogskolan.
Studenten skriver:

Under motet ifragasattes min personliga moral, samt min lamplig-
het for yrkesinriktningen jag har valt. Det sades rakt ut, upprepade
génger, att jag borde soka hjalp fér mina aggressionsproblem.

Jag fick hora att jag dr i total avsaknad av medmaénsklighet och
medkainsla, vilket f6ljdes upp av ett antal yttranden som gick ut

pé att min grundlaggande uppfattning om etik maste vara icke-
existerande. Jag fick veta att en av métesdeltagarna kidnde stor
tveksamhet infor att alls lata mig ta examen, darfor att en person
som jag inte borde arbeta inom varden. Jag fick dven forklarat

for mig att man som sjukskoterska inte kan gora skillnad pé sin
yrkesroll och sin privatperson, vilket skulle innebéra att jag inte
lampar mig for patientkontakt eftersom jag kan uttrycka mig pa det
satt som jag har gjort. Efter motet méste jag sdga att jag kinde mig
oerhort ledsen och personligt krdankt, men tinkte att jag fick skylla
mig sjilv. "Den som ger sig in i leken far leken tala”. Liraren hade
matt déaligt av mina ord och nu madde jag daligt 6ver motesdel-
tagarnas ord.

(YTTRANDE FRAN STUDENT, DNR 838/329-09.)
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Sjukskoterskestudenten angrar sitt agerande i yttrandet. Hon

skriver ocksa:

Inldggen jag skriver dr aldrig avsedda att deklarera nagon abso-
lut sanning, det mesta dr bara trams. Det finns en viss jargong
inom bloggvirlden, och jag inser nu att det ar alltfor latt att vara
obetinksam pa internet.

(YTTRANDE FRAN STUDENT, DNR 838/329-09.)

Studentens sjdlvreflektion visar att hon upplevt motet med
ledningen péa hogskolan som ett mote ddr hennes lamplighet
blivit ifragasatt. Studentens egen tolkning om sin lamplighet
ar att hon vill dgna sig at sitt yrkesval - att bli sjukskdoterska.

Studenten skriver:

/ljag 6nskar med hela mitt hjdrta att jag trots mina misstag far
slutfora utbildningen. Jag dlskar sjukskoterskeyrket, och under
praktikerna har jag inte fatt annat an komplimanger for mitt
patientbemotande. Jag vill tillbringa livet med att hjdlpa ménniskor
som behover vigledning och rddgivning i en sjukhusvérld som

fér manga kidnns skrimmande och otrygg. Jag vill ta examen med
den klass jag kinner, och jag 6nskar inget hellre dn att jag far gora
min sista praktik i host. Nar terminen borjar i augusti har jag bara
6 méanader kvar pé utbildningen.

(YTTRANDE FRAN STUDENT, DNR 838/329-09.)

Studenten hade enligt disciplinnaimnden gjort sig skyldig
till en forseelse och genom bloggandet utsatt en larare. Hon
avstangdes fran undervisning, prov och annan verksamhet pa
hogskolan under en manads tid. Fran detta fall kan man ldra sig
att en bloggare som skriver savil privata som personliga texter

pa en blogg riskerar att krinka en medménniska om han eller
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hon bloggar nedséttande. Studenten i denna fallbeskrivning
reflekterade Gver sin egen blogg nér hon skrev och forklarade

sitt agerande. Studenten skrev:

Jag vet ju att jag har skrivit hemska saker, och de gér ju inte att be
om ursékt for pa ett vettigt satt. Oavsett vad jag sdger sa kommer
det lata som att jag forsoker bortforklara mig, trots att sa inte

ar fallet. Jag ar véldigt ledsen att jag har gjort X illa genom mitt
agerande. Kunde aldrig tinka mig att hon skulle tvingas ldsa mina
dumma kommentarer! Men det 4r vél det som 4r problemet — Att
jag inte har TANKT.

Fallet visar ocksa ndr arbetssfaren det vill sdga nar studentlivet
och privatsfaren flyter ihop allt mer i de sociala medierna. Stu-
dentens reaktioner pa liraren och tentamen fick vidare utlopp
i skrivande (bloggande) och elektronisk publicering pa nitet.
En lardom av fallet ar att det finns en jargong eller kutym i de
sociala medierna att blogga pa ett visst sitt. Varje person dr
moraliskt skyldig att visa respekt, vordnad och 6dmjukhet mot
sin medmaénniska. Detta forhallande giller d4ven pa internet.
Det tredje fallet som beskrev en likarstudent och hans
twittrande i samband med lektioner handlar om studentens
egna asikter och kommentarer. De handlar om studentens
personliga och privata tankar och attityder till sin omgivning.
I ett yttrande till disciplinndmnden skriver han att inldggen
inte varit personligt riktade till nagra enskilda ldrare och att
han inte hade som avsikt att nedvardera eller kranka nagon
person i omgivningen med sina yttranden. Precis som i forra
fallet med den bloggande sjukskoterskestudenten fick han yttra
sig och forklara sig for disciplinnimnden. De bada studenterna

hade gatt 6ver gransen om vad som ér acceptabelt och lampligt.
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I bada fallen talas det om ett uttalat behov av att ventilera sina
egna tankar offentligt i sociala medier. Sjukskoterskestudenten
ansag att de nya medierna erbjuder en kanal for att ventilera
tankar, asikter och andra uppfattningar offentligt. Lakar-
studenten menade ocksa att han hade haft svart att harbargera
sina tankar och upplevelser och att detta fick sitt utlopp i ett
antal Twitterinlagg.

Fjarde fallet beskriver situationen for en professor som
twittrade nedsédttande om kvinnor pa nitet. Mannen hade
ingen personlig eller privat relation till de bada kvinnorna
som han twittrade nedsittande om pa internet. Efter att hog-
skolan inledde en intern granskning om professorns twittrande
torklarade han att hans dator hade blivit kapad och att nagon
annan person dn honom sjilv hade skrivit texterna. Den interna
utredningen visade att nagot sadant intrang inte varit aktu-
ellt. I media gavs i stéllet bilden av att professorn hade twittrat
nedsdttande mot tva personer som han inte kinde 6ver huvud
taget. I medierna finns inte atergivit ndgra medgivanden fran
professorn om att han hade nedviarderat och twittrat olampligt
pd internet. Arbetsgivaren beslutade att mannens tjanst vid
hogskolan skulle upphora bland annat pa grund av att man-
nens agerande brutit mot hogskolans IT-policy samt att han
varit nedlatande mot kvinnorna (Pejryd, 2012).

Det femte och sista fallet handlar om en professor som twitt-
rade nedsittande pa nitet. Under ar 2013 uppticktes att en pro-
fessor vid Lunds universitet 4gnade sig at att twittra pa sin fritid.
Fallet handlade om hur professorn pa ett drastiskt vis gjort
uttalanden om en kvinnlig skribent (Forsberg, 2013; Jansson,
2013; Nebel & Paulsson, 2013). Det Twitterbrak som utbrot

handlade om att professorn skrivit att "han ville spotta henne
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(skribenten) i ansiktet” (Johansson, 2013). Fallet anmaldes till
Justitiecombudsmannen (JO) (Justitieombudsmannen, 2013). Det
var en privatperson som anmélde Lunds universitet till JO och
som ansag att universitetet krankt en anstillds yttrandefrihet
(Sydsvenska Dagbladet, 2013). Ledningen vid Lunds universi-
tet ansag inte att de hade hindrat professorn fran att anvinda
sin yttrandefrihet och meddelarfrihet ndr han twittrade pa
internet. Tva andra professorer vid Lunds universitet skrev en
debattartikel ddr de menade att det inte finns nagra “sndvare
rattsliga granser som styr akademikers yttrandefrihet” (Olsson
och Zetterholm, 2013). I medierna har professorn uttryckt det

som att universitetet inte har gjort nagot fel:

Det dr inte fel att diskutera gransen for privat och offentligt med
sina medarbetare. Jag har ju inte fatt nagon bestraftning. Men det
maste fortfarande vara s& att man kan uttrycka sina privata asikter
och antipatier.

(OBLMEDAL, 2013.)

Vicerektor Nils Danielsson vid Lunds universitet skriver i en
debattartikel om betydelsen av intellektuell frihet och konsten

att halla isar professorsrollen fran privata asikter. Han skriver:

Det som nu diskuteras handlar ocksé om nér vi som professorer,
det vill siga universitetets hogsta akademiska foretrddare inom
vara kompetensomréaden, upptrader som dessa foretridare och nar
vi upptrader som privatpersoner. Kan vi ndgonsin vara privata?
Givetvis kan vi det. Vi har rétt till ett privatliv och ratt till privata
asikter oavsett vilka de dr. Men positionen som professor innebér
ett sarskilt ansvar. Mitt ord skrivet eller muntligt framfort har stor
tyngd och genomslag. Det gor att jag alltid maste tinka pé hur jag

uttrycker mig i debatter och diskussioner. Jag maste kunna fora en
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debatt med intellektuell skarpa och med underbyggda argument,
men samtidigt avsta fran att kranka och férnedra mina menings-
motstandare. Det dr mitt professionella ansvar som professor och
en av universitetets hogsta akademiska foretradare inom mitt
kompetensomrade.

(DANIELSSON, 2013.)

Professorns twittrande hade resulterat i att flera personer skrivit
debattartiklar och fokus i diskussionen hade kommit att landa
pa yttrandefriheten. Men i vicerektorns debattartikel framgar
att ingen professorsforetradare vid universitetet har rétt “att
krianka och férnedra” en medmanniska. Precis som i forra fallet
med den andre twittrande professorn, hade denna professor
inte heller vare sig ndgon privat eller personlig relation till den
drabbade kvinnan.

Hiandelsen anmaéldes till JO och professorn skrev ett ytt-
rande till JO ddr det framgick hur orolig han kdnde sig nar han
skulle méta ledningen vid universitetet. Med pa motet skulle
det vara foretradare fran arbetstagarorganisation, prefekt och

vicerektor. Professorn berattar om sin oro:

Det var tydligt att det utredande motet sags som allvarligare dn det
jag hade fatt intryck av, via min forsta kontakt med X. Vid det hér
tillfallet blev jag valdigt orolig och kidnde starkt obehag, eftersom
det var uppenbart att ledningen for Lunds Universitet tyckte att
jag hade agerat i tjdnsten, trots att detta var ett privat gral, pa min
semester och som utfordes via ett privat Twitterkonto utan nagon
koppling till min arbetsgivare.

(YTTRANDE OVER JO-ARENDE, 2013.)
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Professorn ansag att han hade twittrat pa sin fritid i egenskap av
privatperson och att det var en privat diskussion som han hade
haft. Han beskriver situationen i yttrandet till JO pa féljande

satt:

I slutet av juli 2013 befann jag mig pa semester i Karlshamn i
Blekinge. Under en paus i mitt tradgardsarbete kollade jag in mitt
Twitterflode och hamnade i ett héftigt meningsutbyte med XX,
som foretrader den islamfientliga tidningen Dispatch International.
Hérda ord fdlldes fran min sida i denna konversation, vilket jag bad
om ursékt for offentligt via mitt Twitterkonto. Grilet skedde alltsa
a/utanfér min arbetstid p4 min semester, b/via ett privat Twitter-
konto utan nagot som helst koppling till Lunds Universitet och
c/alla meddelanden skickades fran min privat inkdpta mobiltelefon.

(YTTRANDE OVER JO-ARENDE, 2013.)

Den twittrande professorn menade att han hade twittrat pa sin
fritid och att det var en privat konversation som inte hade nagon
beroring med anstillningen pa universitetet. Konsekvenserna
av det privata bloggandet hade enligt professorn blivit kdann-

bara. Han skriver:

Representanter for Lunds Universitet har alltsa offentligt framfort
kritik och synpunkter mot mig och mitt agerande pa Twitter, trots
att det inte finns nagot stod for att jag agerade i tjansten, varken
formellt eller informellt. Mer anmérkningsvirt dr att man gjort det
innan det utredande métet den 6 augusti, vilket forsatt mig i en
vildigt obehaglig situation. Aven om jag i formell mening inte fatt
néagot straff sa kdnner jag att jag i praktiken har fatt en bestraffning
av Lunds Universitet, via ledningens offentliga uttalanden i media,
som lett till rubriker som *Twittrande professor lixas upp’ och
"Professorn ber om ursikt’. Kollegor, studenter och doktorander

har ocksa kontaktat mig och varit oroliga for att jag ska bli avske-
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dad, efter att ha foljt dessa artiklar i media, och flera har uttryckt
sin oro dver att man som universitetsanstalld inte har full yttrande-
frihet pd sociala medier, utan att ledningen kan kalla in en och ha
synpunkter pa hur man formulerar sig och vilka asikter man fram-
for. Hela affdren riskerar dédrfor att fa olyckliga spridningseffekter
och leda till sjdlvcensur bland universitetsanstéllda.

(YTTRANDE OVER JO-ARENDE, 2013.)

JO har dnnu inte fattat nagot beslut i drendet. Erfarenheterna
och lairdomarna fran detta fall handlar om att Twitterinldgg
varit nedsdttande och riktade mot den drabbade kvinnan.

I medierna finns det naturligtvis fler fall som under senare
ar har handlat om olika professionsféretradare som anvént sig
av nya medier i tjainsten ndr de har bloggat och skrivit pa nitet.
Ett exempel ar en kvinnlig lakarstudent som bloggade om lakar-
utbildningen under aren 2006-2010. Inliggen som dr skrivna
och publicerade under en relativt lang period finns sparade och
forevigade pa nitet. Texterna har karaktaren av en dagbok med
tankar och reflektioner. Nar studenten borjade blogga skrev hon

om syftet med bloggen:

Jag vill girna skriva mer om skolan och det som hénder pé sjuk-
huset ocksa ... Alltsd borde en blogg vara bra tinkte jag, eller hur?
En dagbokssida pa nitet som nédgon kanske vill lasa.

(ANSKI,LAKARSTUDENT PA GRONBETE. 2006 JANUARI. HTTP://ANSKI.
BLOGG.SE/).

Léakarstudenten skriver om sjukvarden, méten med patienter
och privata upplevelser och férhallanden. Ett exempel pé ett
inldgg dr ndr studenten skriver om motet med en psykiskt sjuk
patient och hennes egna tankar under graviditetstiden om att

bli mamma. Bloggerskan skriver:

42

© Forfattaren och Studentlitteratur



© Forfattaren och Studentlitteratur

2 Privat - personligt

I dag har jag triffat en riktigt sjuk patient. En av de simsta jag
kommit i kontakt med sen jag borjade pa psyk. Vill inte dra nagra
detaljer hir men jag har gatt runt med en klump i magen hela efter-
middagen sen jag var med pa samtalet pa avdelningen. Hur kan ett
barn hamna i en sadan situation som sen bara eskalerar och gor
henne till den méanniskospillra jag nyss traffat? Hur kan man ma sa
daligt och hur kunde det fa g sa langt? Och jag tanker pa mig sjalv
som blivande fordlder. Lat mig fa dlska vart barn villkorslost, stélla
lagom och realistiska krav, uppmuntra till god sjalvkéinsla och
sjalvstandighet. Lat mig sen fa klippa navelstrangen pa ett sunt satt
och lat var relation fa vixa och mogna med dren. Amen.

(ANSKI,LAKARSTUDENT PA GRONBETE. 2006, JANUARI. HTTP://ANSKI.
BLOGG.SE/).

Pa bloggsidan har lakarstudenten publicerat olika inligg som
ibland handlar om hur hon privat upplever olika graviditets-
besvir och situationer i sitt liv. Andra inldgg handlar om hur
hon méter utsatta patienter och hur hon upplever olika vird-
situationer. I ett inlagg beskriver hon sitt méte och en sjélvupp-

levd konfliktsituation med en sjukskoterska:

Nagon gang ska vara den forsta och i dag kom den. Den forsta
totaldissen av en skoterska. Hon kom in pa lakarrummet pa efter-
middagen for att ronda med mig och AT-kollegan, 6verldkaren
hade gatt hem. Vi hade aldrig traffats forut for hon har varit ledig.
Forsta fragan dr "Vad ér ni for sorts ldkare?” Ja, vad ska man svara
pa det? Vi dr nya, ganska sma likare, men 4nda avdelningens enda
lakare just nu ... Det vore vildigt bra om vi direkt kunde ringa
avdelningens andra verldkare for att fa ordinationer, tycker hon.
Sen kommer en lang harang om hur paverkad en ny patient 4r och
vad hon tycker att vi bér gora at det. Hon tolkar blodgasen’, pratar

1 Blodgas = blodprov ddr man miter syreupptagningen.
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om CPAP? och att flytta patienten en vining upp for bittre dver-
vakningsmojligheter. Vi har lite olika syn pd hur dalig patienten
ar utefter prover och hennes rapport, men eftersom hon antagligen
sett manga fler patienter d4n vad jag har sa borjar tvivlet komma
smygande. Patienten kanske borde ligga pa ett mer 6vervakat rum
som hon séger, vi kanske borde paborja andningsstod. Jag hojer
syrgasen efter hennes vilja trots att jag funderar pa koldioxidreten-
tion’, avvaktar lite och nir jag 10 minuter senare gar for att hilsa
pé patienten sitter hon pa singkanten och fikar, andningspaverkad
visst, men dnda ... Jag har aldrig forut blivit behandlad som att jag
var helt oduglig och inte vard vatten. Aldrig under utbildningen.
Aldrig under mitt ar som underldkare. Jag har mer och mer bérjat
tro att det var en myt med skoterskor som dr snorkiga mot nya
(unga, kvinnliga) ldkare. Men hon maste vara undantaget som
bekraftar regeln om att syrror 6ver lag ar trevliga, hjdlpsamma,
roliga, kompetenta och mycket samarbetsvilliga.

(ANSKI,LAKARSTUDENT PA GRONBETE. 2006, JANUARI. HTTP://ANSKI.
BLOGG.SE/).

Den bloggande likarstudenten beskriver samtidigt en utsatt-
het som man kan ha som student nir man ar praktikant eller
nyligen kommit ut i arbetslivet. Det finns hos de allra flesta
nyutbildade ett stort behov av att fa handledning och stod av
arbetskollegor. Dartill kommer behovet av att fa tid till reflek-
tion och feedback pa arbete och arbetets innehall. Vid sarskilda
hindelser handlar det naturligtvis dven om att personal ska ha
ritt att fa stod pa arbetsplatsen, avlastningssamtal och debrie-
fing. Exemplet visar nér en bloggare blir alltfor privat. Alla som

besoker bloggsidan kan fa insyn i hur studenten upplever moten

2 CPAP = Continuous Positive Airway Pressure. Utrustning som ger syrgasbe-
handling med extra tryck.
3 Koldioxidretention = nar kroppen samlar pa sig koldioxid.

44

© Forfattaren och Studentlitteratur



© Forfattaren och Studentlitteratur

2 Privat - personligt

med arbetskamrater utan att de nédvéandigtvis behover vara
medvetna om att dessa moten beskrivits och finns publicerade
pa nitet. Bade ldkarstudenten och professorn som beskrevs
i fallen i forra kapitlet hade medvetet valt att anvdnda sig av
sociala medier (Twitter) for att ventilera personliga tankar,
asikter och uppfattningar om miljoer och andra ménniskor i
sin omgivning. De valde bada att anvidnda sig av Twitter ddr
meddelandena 4r korta och kdrnfulla i sina budskap. Nér
man ldser deras inldgg far man intrycket av en bestimdhet i
deras uppfattningar om andra ménniskor och den omgivning
de tillhor. Bada twittrarna tillhor vetenskapliga miljéer ddr
ménniskor i hogre utbildning traffas for att utbyta kunskap
och erfarenheter. Professorn skrev ”Ar det sé att du lever pa
att vara Sveriges storsta kndppskalle?” i ett Twitterinldgg dar
han var nedlatande mot en annan kvinnlig forskare och for-
fattare. Likarstudenten twittrade nedséttande om en larare pa
likarutbildningen genom Twitterinldgget: "Kan inte den har
neurologen bara fa en stroke och bli tyst? Da skulle jag kunna
sova ostort”. Badda inlaggen som ar tydliga med sina budskap ar
exempel pa inldgg som kan ses som personliga och nedsittande
pa niitet. Aven sjukskoterskan som bloggade om brister inom
sjukvarden hade formulerat sin blogg personligt. Sjukskoter-
skan skrev i sin blogg:

Jag har fatt omviardera avdelningschefen ganska mycket. Just nu
rader ett fult ravkrig inne pa sjukhuset. Inte en dokusapa i vérlden
kan skapa liknande intriger. Det dr mycket skramselskott fran
mellancheferna, dramatiska utspel och konsekvensbeskrivningar.

(GEVALIA BLOGG. 2005-10-30. "FIENDES FIENDE.” WWW.GEVALIA.
BLOGSPOT.SE/2005_10_01_ARCHIVE.HTML)
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De fem fallen som inledde boken formedlar flera intressanta
och betydelsefulla budskap. Genom att medierna (press, radio,
tv och internet) uppmarksammat fallen har de ocksa blivit mer
kdnda for manniskor i allmédnhet. Journalistiska texter och upp-
foljande reportage har foljt i sparen efter att bloggarna avslojats
och uppmiérksammats. Debatten i samhéllet i samband med att
medierna rapporterat om hindelserna har dock varit timligen
begransad. En forklaring till detta skulle kunna vara att det
handlar om kénsliga amnen och fragor samtidigt som med-
maénniskor blivit nedvdarderade och utsatta for olika former av
krinkningar. Bloggaren/bloggerskan kan vara en skrivande
sjukskoterska, professor, rektor, polis, forskoleldrare, lakare,
socialarbetare, chefstjansteman eller student. I medierappor-
teringen dyker det upp fall da och da som beskriver hdndelser
dér professionsutovaren vill beritta och kommunicera budskap
fran sin profession. De olika hiandelserna dr inte unika utan kan
ses som exempel pa professionsforetradare som anvinder sig av
nya medier i tjinsten utifran det privata. Med “privat” menas
fortsattningsvis sadant anvandande av sociala medier som inte
ingdr i tjansten.

Under ar 2013 twittrade en rektor pa en gymnasieskola.
Mannens Twitter uppfattades som oldmpliga och beskrevs som

“affekterade inlagg”. Pa Twitter skrev rektorn foljande:

Ar sd javla trott pd mianniskor som dr pessimistiska och problem-
fokuserade. Far en att vilja tvangsmata en livsranson lyckopiller!

(STOGREN OCH BRANDT, 2013.)
Ja suck. Hur fan orkar man ga igenom livet & vara sa javla sur pa

allt? Borde finnas nan 6 alla dom ménniskorna kunde bo pal!

(STOGREN OCH BRANDT, 2013.)
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Good thinking! Det rent konkret jag skulle 6nska ér att det vore tva
sjalvklara anstédllningskrav. Positiv & l6sningsfokuserad (Sjogren
och Brandt, 2013)

Rektorns twittrande beskrevs som omdémeslost och oldmpligt.
Manga anstéllda pa gymnasieskolan tog illa upp. Det finns flera
fallliknande de fem fallen som beskrivits inledningsvis ddr pro-
fessionella anvént sig av sociala medier. For att kunna fa kunskap
om dessa fall kan man ta del av mediernas rapporteringar. Blog-
gare och twittrare utloser olika reaktioner och far uppmarksam-
het i press, radio, tv men &ven pa internet ddr andra bloggare
och twittrare refererar savil innehall som budskap. Pé sa vis sker
ocksa en korsreferering. Ingen enskild person eller institution har
en reell mojlighet att ha kontroll 6ver alla dessa informations-
floden. Om professionsutévaren tar med sig det privata till jobbet
och under arbetstiden dgnar tid at att blogga om olika &mnen,
kan olika dilemman och sa kallade ”féllor” uppsta. Likasa géller
om man som anstilld tar med sig hdndelser och amnen fran den
egna arbetsplatsen och skriver om pa sin fritid. I detta kapitel har
fem autentiska fall kort beskrivits. De ar hamtade ur verkligheten
och beskriver olika situationer. Dessa fallbeskrivningar kan vara
bra att kdnna till och faktiskt ge goda lirdomar infér framtiden.
De handlar om vilka kunskaper och erfarenheter som fordras
for att anvinda sig av sa kallade nya medier i tjansten. Vi har
alla nagot att lira av dessa erfarenheter. Att blogga eller twittra
utan kunskap och medvetenhet leder till att man kan komma att
publicera texter 6ver den egna formégan. Men bristen pa kunskap
och insikt kan aldrig befria var och en som bérjar anvinda de
nya medierna fran ansvar. Det fulla ansvaret for publiceringen

och konsekvenserna har varje professionsutovare.
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De yrkesutovandes bloggande kan ses som en relativt ny
foreteelse men ocksa som ett resultat av att manniskor under
lang tid inte far stod pé sina arbetsplatser, tillrdckligt med avlast-
ning (debriefing), eller har blivit fartblinda nir de upptécker hur
roligt det dr att skriva ohdmmat om vardsituationer, patienter
och det hardaslitet i sjukvarden. Bloggare dr inte intresserade av
att skriva en hel dagbok eller dagboksanteckningar for sig sjélva,
utan vill sprida kénslor, reaktioner och bilder i ett okontrollerat
flode pa internet. Kunskapen om dessa forhallanden och dess
konsekvenser maste vara nagot som var och en ska ta till sig.

Fallen som har beskrivits i kapitlet 4r bara ndgra exempel
som kan illustrera olika typer av fenomen och problem som
kan uppsta ndr sociala medier anviands privati tjansten. Under
senare ar har allt fler professionsforetradare borjat anvinda
sig av bloggar. Pa internet finns dven sammanstallningar av
exempelvis sjukskoterskor som bloggar. Olika bloggadresser
samlas under exempelvis en bloggportal och kommenteras och
rekommenderas av andra.*

Olika fall av oprofessionellt upptradande genom bloggande
och anvindande av olika sociala medier har uppmérksammats
i pressen under senare ar. De har vickt uppseende och rubriker
(Erlandsson, 2010; Erlandsson, 2011; Olsson, 2011; Rothelius,
2011; Rothelius, 2012; Jersenius, 2013). Lakare har bloggat och
hénat patienter pa natet (Delaryd, 2011; Aftonbladet, 2010; Nya
Wermlands-Tidningen, 2011; Kerttu och Selin, 2013). Sjuk-
skoterska beskrev patient pa natet (Bengtsson, 2010; Erlands-

son, 2010; Erlandsson, 2011; Lindqvist, 2011a; Lindqvist, 2011b;

4 Sjukskoéterska, NU! (2014, 29 maj). Sjukskéterska blogg: tvé ord som inte
kombineras nog ofta. Himtat frin www.sjukskoterska.nu/sjukskoterska-blogg/
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Olsson, 2013; Vidsterbottens Folkblad, 2011). Vardpersonal publi-
cerade bilder fran en operationssal (Rothelius, 2011; Sveriges
Radio P4 Vasternorrland, 2011; Rothelius, 2012; Jersenius, 2013).
Omsorgspersonal har bloggat om klienter (Andersson, 2007a;
Andersson, 2007b; Erlandsson 2007; Boras tidning, 2011; Eng-
strom, 2013). En socialarbetare inledde privat relation med klient
under tjansteutévning (Norin, 2011). En socialsekreterares blogg
stoppades av arbetsgivaren (Sandin, 2010). En forskolechef
bloggade om sin ADHD-diagnos (Attention-Deficit/Hyperacti-
vity Disorder) och fick lamna sitt arbete (Gunnars, 2012). Larare
har bloggat om elever och en lidrare bloggade nedsittande om
sina studenter pa universitetet (Bergfeldt, 2010). En oetisk blogg-
bild publicerades pa nitet av en sjukskdterskestudent (Blume,
2012). En likarstudent bloggade om arbetssituationen pa ett
aldreboende dar hon arbetade (Tornmalm, 2013). En annan
lakarstudent twittrade nedsdttande om ldkarutbildningen
(Jakobsson, 2013).

I medierapporteringen beridttas ocksd om studenter och
praktikanter som anvint sig av internet och sociala medier pa
tvivelaktiga och otilldtna sitt. Praktikanter har bloggat olamp-
ligt pa arbetsplats (Ansehelm, 2011).

Utifran de senaste arens rapporteringar i medierna om hur
olika professionsutdvare anvéinder sig av sociala medier under
tjanstetid framtrader en bild av krankningar, otillborligt anvan-
dande, gransoverskridande aktiviteter och till och med brotts-
liga garningar. Konsekvenser i form av varningar, tillsagelser,
avstangningar och skiljande fran anstédllningar beskrivs ocksa.
I mediernas rapporteringar men &ven i litteraturen beskrivs
etiska dilemman och problem med att anvdnda sig av sociala

medier. Lite langre fram i boken diskuteras etik och moral.
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Det star klart att det ligger i tiden att kommunicera kun-
skap, erfarenheter och tankar till det omgivande samhéllet.
For den som arbetar inom en profession kan det vara frestande
att skriva en dagbok eller dagboksanteckning och lagga ut pa
nitet for allmédn beskddan. Det kan handla om en professionell
person som vill berdtta om hur det dr att ga pa en kurs eller
utbildning. Men det kan ocksa vara en annan person som vill
berétta om hur en nedskdrning eller organisationsférandring
paverkat méanniskor och arbetsmiljo. De senaste arens inldgg i
de sociala medierna kan ocksé ses som ett tecken pa att exem-
pelvis en bloggare inte har blivit sedd och bekriftad av nagon
pa den arbetsplats dar han/hon ér anstélld. Genom att tinka,
formulera sig och publicera en text kan nagon annan (men éven
arbetskamraterna) ta del av de innersta tankarna och reflek-
tionerna. Att nagon kdnd eller okdnd person kommenterar eller
”delar” ett blogginldgg som den professionelle har publicerat pa
nitet, kan i sin tur innebéra att en bekréftelse givits.

For en professionell yrkesutévare som borjat blogga kan
en trygghet for det egna skrivandet men é&ven det fortsatta
publicerandet vara att man hinvisar till andra bloggares texter.
Ibland férekommer det att en bloggare pa nitet har gjort upp en
forteckning eller lista pa olika lankar till andra bloggar inom
samma eller niraliggande omrade eller iamne. Ett sadant feno-
men handlar om anvindandet av korsreferenser. Detta innebar
att den bloggare som man refererar till i sin tur refererar tillbaka
till den andre bloggarens text och bloggsida pa nitet.

Det kan ocksa vara viktigt att reflektera 6ver vad det dr som
engagerar och motiverar en professionsforetradare att borja
anvanda sig av sociala medier privat under tjanstetid. Lingre

fram i boken presenteras uttrycket “selfie” som under ar 2013 blev
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ett nyord. Selfie som betyder sjdlvportritt, innebdr att en person
fotograferar sig sjalv med en mobiltelefon genom en spegel. Om
exempelvis en ldkarstudent fotograferar sig sjalv med en mobil-
kamera genom en spegel inne pa en toalett ikladd en lakarrock
och dédrefter publicerar bilden pd en blogg, vad r det for spegling
man ser da? Man kan dven fotografera sig sjalv med hjilp aven
Smartphone genom att rikta den direkt mot en sjélv och behover
darfor inte alls ta omvédgen genom en spegel. Fragan ér viktig
och fortjanar reflektion om till exempel vikten av att bli sedd.
I samhallet erbjuds kurser i fotografering, exempelvis i hur man
fotograferar sjalvportritt. Dessa kunskaper och insikter anvinds
av en del bloggare for att visa och beskriva sig sjdlva pa natet.

Den som bdrjar blogga privat pa nitet, det vill saga vill
berdtta om sina privata tankar och upplevelser om ett problem,
fenomen eller en fraga, kan bli inspirerad av andra personer
men dven av en hindelse som tas upp i medierna. Exempelvis
kan en debattartikel stimulera ldsare till att borja skriva i de
sociala medierna.

Det finns en skillnad mellan att vara privat och personlig.
Detta ar en viktig distinktion att ha klart for sig. Synonyma ord
for ordet personlig dr “privat, egen, enskild, individuell, sub-
jektiv, partisk; intim, nargédngen, informell, familjar; originell,
sjalvstandig, fargstark; uppriktig, fértrolig, mansklig” (Walter,
2012). Motsatsordet till privat ar offentlig.

Vid anvdandandet av sociala medier i tjansten dr det viktigt
att skilja mellan personligt, privat och professionellt. Det dr
inte ovanligt att professionella yrkesutdvare nir de ar aktiva i
sociala medier anvander sig av olika professionella alias (eller sa
kallade avatarer). Yrkesutovaren presenterar sig da som profes-

sionell och inte som en privatperson pé en blogg-, Twitter- eller
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Facebooksida. Men exempelvis kan relationen mellan en soci-
alarbetare och en klient ha en personlig pragel nir man ser pa
innehallet i ett samtal mellan de bada.

Attvara personligi ett bemotande med en klient eller patient
kan innebdra att yrkesutdvaren talar om sin egen hobby eller
fritidsintresse. Yrkesutovarens privata relationer, barn och
bostadsort dr exempel pa det som kan betecknas vara privata
forhallanden. Likasa dr det viktigt att yrkesutdvaren dr man om
attinte tala om arbetskollegornas privatliv till exempel genom att
roja deras familjeforhallanden. Ett exempel kan vara om en sjuk-
skoterska berdttar for en patient att hennes kollega d4r hemma och
vardar sjukt barn. Detta dr for manga vare sig forsvarbart ur ett
personligt eller ett privat perspektiv. Vikten av granssattning och
darmed tydlighet i all form av kommunikation ar darfor stor.

Nar det handlar om privat anvindande av sociala medier
finns det ibland tydligt beskrivet av arbetsgivaren vad som ar
godtagbart. Manga journalister som arbetar i ett medieforetag har
tydliga anvisningar och restriktioner fo6r hur de far lov att vara
privata i sociala medier i egenskap av journalister. Inom public

service foretaget Sveriges Radio (SR) beskrivs detta pé foljande vis:

Tank pa att det du gor privat kan forvixlas med den roll du har i
arbetet. Kanske kan ett uttalande du gor pa till exempel Facebook
paverka din trovirdighet inom ett visst imne som journalist pa
Sveriges Radio. I vissa fall kan du fa vara beredd p4 att det kan
paverka dina arbetsuppgifter om du uttalat dig eller bloggat pa ett
sdtt som gor att foretagets eller din trovirdighet kan ifragasittas.
Dé kanske du maste avsta fran att bevaka vissa damnen journalis-
tiskt. Ar du det minsta osiiker om négot du vill uttala dig om, prata
med din chefi god tid. Oftast gar det att hitta 16sningar.

(GILLINGER M.FL., 2013, S. 105.)
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Om en journalist bloggar privat och anvander olika sociala
medier privat uppskattas detta av arbetsgivaren. Det bidrar
till att omvarldskunskapen okar samtidigt som journalister-
nas kompetens okar. Detta tinkande dr vardefullt att sprida
vidare. Detta géller ocksa for professionella yrkesutévare inom
manniskovardande yrken. Den professionella bloggaren far ett
okat socialt kontaktnét samtidigt som han eller hon blir allt
mer fortrogen med att skriva texter och publicera inlaggen.
Pa sa vis kan budskap fa en 6kad spridning. En annan upp-
maning som till exempel Sveriges Radio ger till sina anstédllda
(som dr privatanstéllda) ar att de ska vara neutrala i sakfragor
som diskuteras pa sociala medier. Uppmaningen sker utifran
att man vill att alla journalister ska kunna behélla sin trovirdig-
het och att trovardigheten inte ska kunna bli skadad av att en
reporter borjar blogga onyanserat och sa vidare. Detta rad kan
ocksa vara bra att utgd fran om man arbetar inom yrken som
lakare, sjukskoterska, psykolog, socialarbetare med flera. Vad
giller de fem fallbeskrivningarna kan man siga att samtliga
aktorer varit personliga och tagit stdllning mot nagot snarare
dn att ha varit neutrala i sin framstéllning.

For den yrkesutévare som har tankt skriva texter i de nya
medierna dr det viktigt att vara medveten om vad som skrivs
och vilket sprak som anviands. Ett daligt formulerat budskap,
slarvigt sprak och blandning mellan privata och personliga
perspektiv i en bloggtext kan bli forodande. Det kan namligen
paverka savil anseendet som fortroendet for en hel yrkesgrupp
men ocksa for verksamheten och arbetsplatsen. Det dr aven vik-
tigt for yrkesutovaren att vara medveten om vilken webbmiljo,
det vill sdga i vilket forum, som texten (bloggen) presenteras.

Det kan vara sa att det ar fraga om en egen privat bloggsida,
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Twitter eller Facebooksida dar inldggen publiceras, eller sa kan
det handla om flera yrkesutévare som skriver bloggtexter pa en

gemensam internetsida (webbsida).

Offentlig blogg eller privat blogg

De sociala medierna skiljer sig egentligen inte sarskilt mycket
fran de mer traditionella medierna nar det handlar om ordets
mening och makt. Snarare kan man betrakta de sociala medi-
erna som verktyg och kanaler som pa ett ganska enkelt satt
mojliggor for bland annat professionella yrkesutovare att na
ut med sina asikter, budskap och tankar. Bloggtexter kan
innebdra att kloka reflektioner och insikter som féormedlas till
andra, men ocksa resultera i mer eller mindre krankningar
och krankningsskador for medménniskor i omgivningen.
I de fem fall som diskuterats hittills i boken har bloggaren och
twittraren anvént sig av egna privata bloggsidor och privata
Twitterkonton.

Under senare ar har det inom hélso- och sjukvarden och
primérvarden uppstatt formaliserade bloggsidor. Pa dessa
bloggar beskrivs verksamheten exempelvis pa en vardcentral.
Anstillda pa vardcentralen kan blogga och berétta om handel-
ser och nyheter som sker inom verksamheten. De kan ocksa
svara patienter som bloggar pa sidan. Ett exempel pa en sadan
blogg dr den sa kallade Vardcentralsbloggen vid Landstinget i
Varmland. (Vdrdcentralsbloggen. (2014, 29 maj). "Om bloggen”.
Héamtat fran www.vardcentralsbloggen.se/om-bloggen/)

Pé bloggsidan beskrivs syftet med bloggen pa foljande vis:

54

© Forfattaren och Studentlitteratur



© Forfattaren och Studentlitteratur

2 Privat - personligt

Med var blogg vill vi visa dig vardagen i vart arbete. Kanske kan

vi ocksé inspirera dig att vilja arbeta tillsammans med oss, nu nar
du kan folja utvecklingen som sker i Varmland. Genom bloggen
vander vi oss i forsta hand till dig som &r intresserad av att arbeta
tillsammans med oss pa en vardcentral eller inom division allmén-
medicin i Varmland.

(VARDCENTRALSBLOGGEN. 2014-05-29. "OM BLOGGEN".
WWW.VARDCENTRALSBLOGGEN.SE/OM-BLOGGEN/)

Det beskrivs ocksa hur sekretessfragorna hanteras pa blogg-

sidan:

Sekretessen dr jatteviktig for oss och naturligtvis foljer vi de rikt-
linjer, rad och sekretessregler som vi tillimpar i vart dagliga arbete
med hansyn bade till patienter och medarbetare. Om det i blogg-
inlagg kommer att finnas hanvisningar, uttalande, filmer, foto eller
dylikt, kommer alltid patient eller medarbetare ha varit tillfragad
och gett sitt medgivande till sin medverkan.

(VARDCENTRALSBLOGGEN. 2014-05-29. "OM BLOGGEN.”
WWW.VARDCENTRALSBLOGGEN.SE/OM-BLOGGEN/)

Under senare ar har professionsforetradare inom olika profes-
sioner publicerat sina bloggar pa officiella webbsidor som dgs av
exempelvis professionsférbund (arbetstagarorganisationer). Ett
exempel pa detta dr nir en sjukskoterska beskriver arbetsforhal-
landen pa ett sjukhus. Sjukskoterskans blogg publicerades pa
Vardférbundets hemsida under rubriken ”Vardfokusbloggen”.
Sjukskéoterskan skriver:

Det var en géng en sjukskoterska pa en vardavdelning, en sjuk-
skoterska som ville ta sitt ansvar och gora gott. En dag blev hens
kollega langtidssjukskriven. Hen fick besked av chefen att hen

maste ansvara dven for den sjuka kollegans arbetsuppgifter, efter-
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som det inte skulle tillsdttas nagon vikarie. Eftersom man anvant
sa manga vikarier frin dyra bemanningsforetag tidigare under aret
var pengarna nu slut, och dven om det hade funnits pengar sa fanns
det ndstan inga sjukskoterskor att fa tag i. Dessutom kostade de
anda for mycket, klagade chefen. Sjukskoterskan patalade att hen
inte skulle hinna med allt ensam, och att hen maste kunna ge en
god och siker véard. Sjukskoterskan ar skyldig att f6lja hélso- och
sjukvardslagen och en méngd andra foreskrifter i sitt arbete. P4

en vardavdelning dér kvalitet och sikerhet brister kan patienter
skadas, sa sjukskoterskan, och tillade: "Forskning visar att farre
sjukskoterskor leder till att fler patienter dor”. Chefen svarade att
det var som det var, att man naturligtvis inte kunde dra ner pa
verksamheten och att sjukskoterskan helt enkelt maste prioritera
battre och delegera mer. Sjukskéterskan kravde en riskanalys och
lade fram sina synpunkter till denna. Chefen konstaterade att det
inte fanns maojlighet att vidta ytterligare atgarder. Det ingick i
sjukskoterskans kompetens att prioritera. Ndr pressen knackade pa
chefens dorr sa chefen: "Léget dr anstrangt men vi raknar med att
kvalitet och sdkerhet inte ska paverkas.” Sedan tillade chefen: "Om
sjukskoterskor hade varit lite 6dmjuka och inte krévt sa hoga loner,
hade vi inte haft den situation vi har i dag.” Chefen avslutade med
att siga: "Det dr olyckligt att vardpersonal ir illojal och ventilerar
interna problem i medierna.”

(ROSEN, M. (2014-02-27). "SAGAN OM SJUKSKOTERSKAN .
WWW.VARDFOKUSBLOGGEN.SE/MOANA/2014/02/27/SAGAN-OM-
SJUKSKOTERSKAN/#MORE-137)

Sedan flera dr tillbaka har det funnits sa kallade reality tv-serier
dér patienter filmats och fotograferats i autentiska vardsitua-
tioner (Region Skanes etiska rad, 2013). Efterat har patienterna
tillfragats om att ge samtycke till att det tv-filmade materialet
kan fa saindas i tv (Lundalv och Fogelberg, 2009; Uppsala Tings-

ratt, 2013). Har stélls man infor flera svéara etiska avgoranden,
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framfor allt vad galler hur mycket ett samtycke ér vart da en
patient befinner sig i en beroendestéllning till vardgivaren
samtidigt som det finns en risk for att patienten lamnar sitt
samtycke for att pa sa vis reglera en tacksamhetsskuld till en
lakare eller sjukskoterska som hjélpt och rdddat patienten till
livet. En fraga dr ocksa vad patienten vinner pa att limna ett
samtycke. Ett samtycke kan vara omojligt att aterta nér ett
fotografi har publicerats och lagts ut i sociala medier. Bilden
sprids i hog hastighet och kan aldrig garanteras nagot skydd pa
internet. Ett viktigt rad till den professionella yrkesutévare som
overviger att fotografera patienter, klienter eller ndrstaende ar
att helt och hallet avsta fran fotografering. Tystnadsplikten och
sekretessen forhindrar alla yrkesutovare fran att fotografera

utsatta vardtagare och klienter.

Konsten att skriva

Det dr en konst att skriva och uttrycka sig i skriftsprak. Mdnga
yrkesverksamma personer som anvander sig av skrivande i sitt
yrke (forfattare, journalister, forskare, lirare med flera) staller
hoga krav pa sitt skrivande och den egna texten som produceras.
Den ska ju lisas av ménga ménniskor. Aven professionella skri-
benter anvinder sociala medier i mer eller mindre utstrackning.
Att skriva goda texter under kort tid 4r en utmaning for flera
forfattare och journalister.

For en professionell yrkesutovare som till exempel en likare,
sjukskoterska eller socionom behover det professionella skri-
vandet av lattbegripliga texter inte vara nagon sjalvklarhet.
Tvartom har manga kanske ingen vana vid att forfatta popu-

lartexter, debattinlagg eller insindare. For manga grupper kan
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anvandandet av sociala medier ddrfor vara en inkérningsport
till ndgot nytt, spinnande och kreativt. Vilken betydelse och
inverkan har de sociala medierna for skrivandet och publice-
ringar for olika professioner? Det dr en intressant fraga som
inte ryms inom syftet med den hir boken men som man dnda

kan reflektera over.

Sjalvportrittet och egoisten

Sociologen Pierre Bourdieu (Bourdieu, 1990) har beskrivit
vilken betydelse fotografering har for ménniskan och famil-
jen. Amatorfotografen har enligt Bourdieu sévil en identitets-
skapande som gemensamhetsskapande funktion for saval
individen som dennes familj. Denne amatérfotograf aterfinns
inom familjen och dger tillsammans med de olika familjemed-
lemmarna rattigheterna till den fotografiska bilden. De som ar
portritterade pa bilden, det vill séga familjemedlemmarna, dger
tillsammans de kdnslor och tillstand som bilden formedlar. Det
kan handla om sorg, glddje och sé vidare. Fotografiet kan ocksa
ses som en avbildning av en hogtid eller fest. Festfotografiet
blir ett konkret bevis for vilken tillhorighet som individen har.
I ett gruppfotografi kan deltagarna dverskrida granser for vad
som ar tillatet, allt for att kunna synas pa bilden. I en uppsats
beskriver en sociologistudent detta pé féljande vis: “Det géller
att synas i rtt kretsar — att visa att man ar en rolig och unik
person med roliga och 'rdtta’ kompisar” (Persson, 2005).
Motsatsen till familjefotografiet eller gruppfotografiet ar
sjalvportrittet. Det starka och kdnslomissiga engagemang
som en bloggare kan uppleva innebér sikerligen for en del

personer en berusning i att synliggéra men ocksa att kunna bli
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sedd och bekriftad av andra. Det kan handla om vénner i den
egna bekantskapskretsen, arbetskollegor men ocksa om att helt
okédnda personer kan folja deras blogg pa nitet. En bloggande
professionell yrkesutovare skulle kunna bli en &nnu mer hén-
given bloggare nar han eller hon ldgger ut fotografier pa sig sjalvi
arbetsklader pa bloggen. Det finns de som fotograferar sig sjalva
framfor en spegel nar de bar arbetsklader. Ett exempel pa detta
ar ndr en ung likarstudent fotograferar sig sjalv ikladd lakarrock
inne pa en toalett framfor toalettspegeln. Detta sjalvportratt
som skapas med hjilp av en egen smartphone liggs sedan ut
pé bloggen eller Facebook. Sjdlvportrittet som kan vara en sa
kallade selfie” kan bli en snackis bland vanner och bekanta.
Portrittet visar ocksa det egna jaget i bilden och spegeln. I en

artikel i Aftonbladet beskrivs fenomenet pa foljande vis:

Manga tycker att selfies dr tecken pa grav narcissism och sjélv-
bespegling. Det dr det ocksa. Men det kanske ér s att de som haller
pé med sina selfies inte kdnner att de har blivit sedda forut, varken
av sina foréldrar, larare, arbetsgivare eller jimnariga. Och den som
aldrig har blivit sedd och bekriftad, kanske maste lagga ut selfies
for att f4 uppleva att nagra nu i alla fall kommer att upptiacka dem.

(HOGLUND, 2013.)

I Goteborgs-Posten (GP) skriver Mikael Van Reis:

Hela vdrlden dr som besatt av att duplicera bilden av sig sjilv

i stéllet for att betrakta varlden runt omkring. Men vi sdnder garna
ivag dessa bilder i stdllet for att privatisera dem for solitér sjalv-
bespegling. Alltsd handlar det om en ’kommunicerad narcissism’.
Just denna paradox dr vird en stunds begrundan. En sorts narcis-
sistisk kommunism.

(VAN REIS, 2013.)
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Att tinka pa som professionsforetriadare

Under senare ar har tva hindelser dér ledare och forebilder
inom universitetsvdrlden anvént sociala medier och skrivit
Twitterinlagg vackt en stor uppmarksamhet i Sverige. I borjan
av boken presenterades de bada fallen. Bdda professorerna hade
gjort nedsdttande och krankande kommentarer om medménni-
skor pa ndtet.

Formagan att hélla isdr den professionella yrkesrollen och
privata asikter 4r ndgot som dr viktigt men som inte behover vara
sjalvklart pa det viset att ldsaren av en blogg kan uppfatta asikter
och budskap pa olika vis. Ett viktigt rad till den som ska borja
blogga privat r att vara véldigt tydlig med att blogginlagget och de
asikter som framtrader pa en bloggsida ar de privata asikterna. Det
handlar med andra ord inte om ett uttalande fran en arbetsplats
eller organisation. I det sista fallet som berdttar om en twittrande
professor beskriver vicerektorn dven hur en professor har ett "sar-
skilt ansvar” i sin position i samhéllet. Detsamma géller manga
andra yrkesverksamma som exempelvis likare, sjukskoterskor,
psykologer, socialarbetare med flera. De ér alla offentliga personer
med uppdrag och arbetsuppgifter som innebar maktrelationer i
forhallande till hjalpsokande patienter, klienter och nérstaende.
Att arbeta professionellt med personer i utsatta livssituationer ar
sarskilt kravande och stiller mycket hoga krav pa samtliga pro-
fessioner att uppratthalla och utveckla yrkesetiken. Inte minst
géller detta information och kommunikation. Att oplanerat och
impulsivt borja anvinda sig av sociala medier som yrkesutovare
utan att ha tinkt igenom syfte och eventuella konsekvenser kan bli
férodande for de inblandade. Detta visar ménga exempel under

senare ar. En studenttidning uppmarksammade en ldrare som
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hade twittrat och skrivit foljande text i sin tweet: "Ibland 6nskar
jag att sympatisorer o medlemmar i Kommunistiska partiet
deporterades till Nordkorea. For gott.” (Blindnert, 2014). Trots
att twittraren hade anvant sig av Twitter privat sa ansag personal-
chefen vid universitetet att det var oldmpligt av ldraren att twittra

med detta innehall. I studenttidningen séger personalchefen:

Ar man en person som har med studenterna att gora sd ar det
viktigt att tinka pa hur man uttalar sig / Svarigheten f6r oss som
myndighet dr att samtidigt som vi ska respektera manniskors frihet
och lika virde sa maste vi ocksa viarna om yttrandefriheten. Vi kan
inte hindra att vira medarbetare uttalar sig pa ett visst stt.

(BLINDNERT, 2014.)

Den twittrande lararen hade forklarat i tidningen att han hade
twittrat som privatperson och inte som foretrddare for univer-
sitetet. Personalchefen hivdade att lararen hade brutit mot uni-
versitetets virdegrund genom sitt uttalande. I studenttidningen

forklarade lararen sitt agerande pa f6ljande vis:

Jag tror att man kan ha olika tolkningar av vad viardegrunden ska
vara. Om den ska tolkas pa det séttet sa ska jag skriva i 6verens-
stimmelse med den virdegrund som universitetet siger sig ha.
Och da far jag ju radera tweeten i sa fall. Tweeten var menad som
en reaktion pa att utrikesminister Carl Bildt twittrade att det
Kommunistiska partiet i Sverige skulle stodja koncentrationsldger
i Nordkorea. Ja, det 4r o6verlagt att skriva pa det sédttet som jag
gjorde. Samtidigt tycker jag att personer som tycker att koncentra-
tionslager dr ett korrekt sdtt att hantera politiska fragor pa dr svara
att kunna resonera med pa nagot vettigt sétt. Ibland skriver jag i
affekt. Det var sikert ooverlagt av mig i sa fall.

(BLINDNERT, 2014.)
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I en dagstidning forklarar lararen som undervisar i juridik
ytterligare varfor det ar viktigt att skilja mellan att twittra som

privatperson och universitetsanstilld. Lararen sager:

Jag forstar att den virdegrund som vi har dr viktig, och att man
kan ha olika tolkningar av den. Av forstaeliga skdl kommer jag
definitivt att fundera mycket noggrannare pa vad jag skriver
framover. Samtidigt tycker jag att man dven i sociala medier maste
kunna skilja pé rollen som privatperson och som universitets-
anstilld, &ven om det kanske inte dr helt enkelt.

(KNIIVILA, 2014.)

De fall som hittills har presenterats har handlat om hur yrkes-
utovare har anviant sig av de nya medierna och bloggat och
twittrat Oppet sd att allmdnheten kan ta del av deras privata
och personliga asikter och uppfattningar. Men det finns dven
exempel pa nér professionsforetridare anvander sig av sociala
medier i tjinsten i mer slutna sammanhang. Med slutna sam-
manhang ska hér forstas sociala medier som inte ar 6ppna for
allménheten, det vill sdga personer som inte har tillgang till
exempelvis en Facebookgrupp. Ett exempel pa nir flera profes-
sionella yrkesutovare bestimmer sig for att blogga i en sluten
och dirmed hemlig Facebookgrupp ar fallet med de bloggande
poliserna i Sverige. Fallet uppmérksammades av journalister
som under en tid upptéckt och foljt hur poliser bloggade pa ett
kriankande sitt i det slutna rummet pa Facebook. Ar 2013 avslo-
jade medierna (Expressen) hur ett stort antal poliser i Sverige
varit medlemmar i en hemlig och sluten Facebookgrupp som
heter UMF Sverige (UMF: Underbetald, Missnojd, Forbannad).
Pa Facebooksidan skrev flera poliser nedsdttande kommentarer

om kédnda personer i samhillet. Bloggandet och de nedséttande
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kommentarerna blev féremal for stor uppmarksamhet i medi-
ernas rapportering. En polis som grundat den slutna Facebook-
gruppen skrev under ar 2013 en debattartikel i Polisférbundets
medlemstidning Polistidningen om skilen till att han grundade

Facebookgruppen. Mannen skriver:

Vi’dger’ forumet, inte Polisforbundet centralt. Att jag ofta tar upp
fackliga sporsmal ar for mitt fackliga engagemang och viljan att
hjdlpa medlemmar samt utveckla facket i stort, det bor ingen ha
missat. Tanken med forumet var att samla kéren och péverka vart
jobb positivt, fora oss samman och dela kunskapen vi tillsammans
besitter. Lyfta problem/hitta l6sningar och se hur saker och ting
fungerar runt om, fran kollegor i norr till FN-poliser i séder, for
det finns skillnader! Det dr tillbaka hit vi vill. Darfor har vi "last’
forumet, for att fa kollegor att tanka till och reflektera 6ver hur och
vad man skriver. Vi bestdmde att forumet, till skillnad fran var
arbetsplats skulle ha hogt i tak. Vi skulle inte ta bort kommentarer
eller medlemmar, vi skulle alla ha rétten att uttrycka oss. Dérav att vi
inte raderat nagra inldgg eller kommentar. Ratt eller fel, vem avgor?

(LARSSON, 2013.)

Att skapa slutna grupper pa Facebook har blivit ett vanligt
fenomen under senare dr. Det kan vara savél professionella
yrkesutévare som studenter pa olika universitets- och hog-
skoleutbildningar som blir medlemmar i dessa slutna sillskap.
I en sluten grupp i de sociala medierna kan man ge uttryck for
sina asikter, attityder och tankar. Men vem har insyn i detta
bloggande? Poliserna bloggade i en sa kallad sluten grupp.

Det finns tre olika typer av sekretessalternativ pa Facebook:
oppen grupp, sluten grupp eller hemlig grupp. Med 6ppen grupp
avses “alla kan gd med och laggas till”, med sluten grupp menas

“alla kan be om att f4 ga med eller att bjudas in” och hemlig
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grupp “visas inte i sokningar och icke-medlemmar har inte
tillgang till gruppen eller innehallet. En hemlig grupp maste
medlemmarna bli inbjudna till av gruppens administrator.”
(FacebookSkolan — en blogg av Robert Andersson. (2014, juni).
“Guider och Tutorials”. www.facebookskolan.se/facebook-
skolan/index.php?page=sa-startar-du-en-facebookgrupp)

Sammanfattning

I det har kapitlet har begreppen privat och personligt behand-
lats. For den yrkesutévare som har tinkt borja anvinda sociala
medier och exempelvis blogga privat bor det vara en naturlig
reflektionspunkt att stanna vid. Som professionell méste man
alltid ha klart for sig vad som &r privat och vad som &r per-
sonligt. Det dr viktigt att varje yrkesutovare ar medveten om
de maktrelationer som han/hon sjalv ar en del av i sitt arbete.
Det ar dven vésentligt att vara medveten om de asymmetriska
relationer som finns och vad de innebdr. I en tid ndr de sociala
medierna har spridits allt mer i anvindning under bade fritid
och i arbetsliv kan ocksa granserna mellan det som ér privat
och offentligt tunnas ut. Att bli vdn” med sina arbetskollegor
pa Facebook kan ses som naturligt for en del personer samtidigt
som andra 6ver huvud taget inte skulle kunna tanka sig att dela
sitt sociala liv och familjeliv med utomstaende personer.

I kapitlet har beskrivits fem fall dar professionsutévare och
studenter inom omvardnad, medicin och vetenskapligt ledarskap
anvént sig av sociala medier utifran privata skdl. Samtliga fem fall
handlar om hur personer bloggat om sina erfarenheter och upp-
levelser i tjansten eller under studietiden och twittrat om personer

man inte haft nagon privat eller professionell relation till som
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sjukskoterska, sjukskoterskestudent, likarstudent och professor.
En av bloggarna (sjukskéterskans) innehaller beskrivningar om
arbetsforhillanden och upplevelser pa arbetsplatsen under en
ldngre tid och visar pa ett behov av att berdtta och dela upplevel-
sernamed andra. Den r ett exempel pa hur en yrkesutdvare under
langre tid kan blogga privat om sitt arbete eller profession. Blog-
gen dr ocksa ett exempel pa en bloggsidas varaktighet och visar
pa ett ingdende sdtt hur en bloggare upplever sin arbetsvardag.
Inte heller sjukskoterskan som bloggade i det forsta fallet hade
skrivit under med sitt riktiga namn utan anvande en pseudonym
(Gevalia blogg). I det tredje fallet beskrivs hur en socialarbetare gar
over gransen till det privata med en hjélpsokande klient genom
att forsoka inleda en karleksrelation. Att blogga privat som pro-
fessionsforetriadare innebir att sitta flera vitala varden pé prov.
Det handlar for det forsta om betydelsen av att en professionell
yrkesutovare upptrader med aktning och gott forhallningssatt
till saval arbetskollegor som hjdlpsokande klienter och patien-
ter i en verksamhet. Om en bloggare eller twittrare verskrider
moraliska, etiska och juridiska granser for vad som ér tillatet att
gora i sociala medier riskeras dven allménhetens fortroende for
exempelvis hdlso- och sjukvarden, omsorgsverksamheten eller
socialtjansten. Detsamma giller om en student eller universitets-
anstilld anvinder de nya medierna pa tvivelaktiga och otillborliga
sitt. Fortroendet for de professionella yrkesutévarna far inte lov
att rubbas pa grund av ett felaktigt eller oetiskt forhallningssatt
inom de sociala medierna. For det andra kan man se utifran de
fem fallen att yrkesutovare innehar makt och att det rader en
maktrelation mellan hjdlpare och klient/patient. I en sadan rela-
tion stélls sdrskilda krav pa att yrkesutévaren dr medveten om

den makt och maktposition som han eller hon har.
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Téank pa

Skilj mellan att vara privat, personlig och professionell nar
du anvinder nya medier i tjdnsten.

Var noggrann med att du inte uttalar dig som foretradare
for arbetsplatsen.

Var tydlig i ditt budskap och anvind ett gott sprak med god
sprakkidnsla. Undvik slarvigt eller fult sprak.

Sjalvportritt (selfie) kan uppfattas som grav narcissism

och sjdlvbespegling. Var restriktiv med fotografier fran din
arbetsplats. Be alltid om tillstand fran arbetsgivaren att fa
publicera ett fotografi pa en blogg.

Fotografera aldrig en patient, klient eller nirstaende fore,
under eller efter en vardsituation. Samtycke som ges kan
vara helt och hallet virdelost, det vill siga att patienten eller
klienten inte alltid kan 6verblicka konsekvenserna av en
bild- eller filmpublicering pa nitet.

Anvand de kanaler och fora som finns pa arbetsplatsen

och universitetet for att fa hjdlp eller stod med att bearbeta
arbets- eller studierelaterade tillstind och upplevelser.
Dagboksskrivande kan utgora en kanal for att ventilera
reflektioner och tankar. Praktikdagbok kan anvéindas

till exempel vid verksamhetsforlagd utbildning, AT och
praktik vid olika utbildningar.

Ta alltid reda pa vilken virdegrund som dr utgangspunkten

pa din arbetsplats.

Nyckelord

Privat, personligt, sjdlvportritt, samtycke, professionell yrkes-

roll
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Vilket lagstod har man for att anvinda de nya medierna i prak-
tiken? Vilka ar majligheterna? Vilka fallgropar finns? Vad séger
lagar och regler? Vilka rittsfall finns i fraga om sociala mediers
anvindning i Sverige? Detta dr exempel pa fragor som ér viktiga
att forhalla sig till och forsoka finna svar pa innan man 6ver
huvud taget borjar anvinda sig av sociala medier. Likasa dr det
nodvindigt att kdnna till vilka regler som géller om man &r

privatanstdlld eller offentliganstalld.

Lagar och regler

Lét oss borja titta pa de lagar och regler som dr viktiga att kinna
till ndr det handlar om att anvinda de nya medierna i praktiken.
Bloggande och twittrande i de sociala medierna ar fenomen
som blivit till mojligheter for méanga manniskor i samhallet
och som under senare ar har dven kommit att attrahera allt
fler yrkesverksamma personer i arbetslivet. Intresset for sociala
medier och kommunikation handlar om att vi alla dr individer
med olika behov. Det kan handla om ett behov av att synas i ett
allt mer patagligt mediebrus. Darfor kan ocksa gransdragning-

arna mellan det som dr arbetsrelaterat, personligt och privat
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vara svara att halla sig till for manga personer. Bloggande och
twittrande forekommer i alla yrkesgrupper och pa sa vis kan
man ocksa sdga att de nya virtuella motesplatserna har blivit en
angelagenhet for allt fler. En kidnd forfattare bloggade under en
resa — Skatteverket granskade bloggen i efterhand och bedomde
arbetsresan som en semesterresa (Lundberg och Séderlund,
2013). Skatteverket anvidnde ockséd en annan artists blogg pa
nitet vid en skattegranskning (Gustafsson, 2013).

Vanligt hos bloggare ar dock att bloggarnas innehall hand-
lar om kritik mot arbetsforhdllanden, arbetsplatser och olika
politik- och sakomraden. Alla som beger sig uti denna virtuella
miljo maste vara forberedda genom att ha férvarvat kunskap
och insikt i vilka méjligheter men ocksa barridrer som finns.
Under senare ar har det i medierna rapporterats om begrepp
som “Twitterstrid” och olika typer av bloggar. De erfaren-
heter som finns av bloggande och twittrande hos professioner
i arbetslivet vet vi egentligen ganska lite om. Trots att anvdn-
dandet av sociala medier 6kar fran ér till ar samtidigt som olika
yrkesforetradare anmals for 6vertradelser, krankningar och
lagbrott, sd har utbildningen pa omradet inte f6ljt med i samma
takt. Syftet med denna bok &r att bidra till att ticka en sdédan
kunskapslucka. Vi har alla nagot att lara av de Twitterstrider
och fallor som finns i bloggostaren pé internet. Vad ar det som
hinder nér en anstdlld i tjansten sitter vid datorn och skriver
ett blogginlagg eller twittrar om en foreteelse? Och vilka strider,
tallor och konsekvenser kan uppsta nar man anvander sig av
sociala medier pa natet?

I borjan av boken beskrevs den si kallade Gevalia blogg som
inneholl beskrivningar och reflektioner pé en arbetsplats och

var skriven av en sjukskoterska. De texter som bloggaren publi-
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cerade pa bloggen var oppet kritiska samtidigt som bloggen
inneholl manga rikliga reflektioner. Bloggandet uppskattades
inte av arbetsgivaren. Sjukskoterskan bloggade under tre ars
tid och avslutade dérefter sin tjanst pa sjukhuset (Hellgren och
Malm, 2007; Sunje, 2007; Erlandsson, 2011).!

For den som har tinkt sig att anvdnda sociala medier i
tjansten finns det mycket att tinka pa innan man handlar, det
vill sdga formulerar sina ésikter och tankar péa nitet (Krus-
berg och Wikell, 2010; Forsberg, 2013; Fransson, 2013). Detta
kapitel handlar om fragan om vad som dr lagligt och olagligt
for bloggaren. I manniskovardande yrken giller bland annat
tystnadsplikt och sekretess (Sandén, 2012; Adolfsson, 2013).
Detta gdller naturligtvis dven vid anvindandet av nya medier
i tjdnsten. Under senare ar har anvindandet av sociala medier
blivit rattsligt provat i domstol.

Hot om valdshandlingar har under senare ar uttryckts i
sociala medier av elever och studenter bland annat i Sverige. Vid
en gymnasieskola i Malmo skrev en 19-arig elev pa Facebook
foljande text: Bud pa att skaffa ett automatvapen och ga till
skolan och skjuta ihjdl en massa elever och larare och sen skjuta
sig sjalv” (Herkel, 2013). Under ar 2012 twittrade en student vid
Sodertorns hogskola i Stockholm om en skolmassaker. Studen-
ten hade pa Twitter anvant sa kallade “hash tags” och skrivit
“#skolmassaker#Sodertorn#kollanyheternaikvall” (Valentin,

2013). Aklagaren skriver foljande i stimningsansokan:

XX har den 16 februari 2011 pa okénd plats i Stockholmsomréadet

hotat bland annat personal och studenter vid S6dertorns hogskola

1 (Gevalia blogg. (2005, februari). ”State of the art: Sjukvirden”. Himtat fran www.
gevalia.blogspot.se)
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genom att lagga ut och skicka meddelanden pé& Twitter innebérande
att han skulle genomféra en skolmassaker pa Sodertorn hogskola.
Hoten, som har kommit till foretrddare for Sodertorns hogskola
kdnnedom, har varit 4gnat att hos ldsarna av meddelandet fram-
kalla allvarlig fruktan for egen eller annans sékerhet till person
eller egendom.

(SODERTORNS AKLAGARKAMMARE I STOCKHOLM, 2011, AM-26976-11.)

Studenten domdes i hovritten for olaga hot (Svea Hovritt, Mal
nr Bi53-12). Studenten sjélv ansag inte att han hade gjort nagot
fel eller att hdndelsen var allvarligt menat. Sédertorns tingsratt

skriver i domen:

han skrev inldggen i frustration, pa grund av att han hade mycket
att gora i skolan. Han har dven uppgett att de var avsedda som ett
skamt och att han inte menade nagot med vad han skrev. XX har
aven invant att jargongen pa Twitter 4r hard och att hans inldgg
dérfor inte kan tas pa allvar.

(SODERTORNS TINGSRATT 2011, DOM B9140-11, S. 3.)

I tingsrdttens dom avfardas detta. Tingsratten skriver:

Invéndningen att jargongen ar ra och att det darfor skulle vara
uppenbart att hotet inte var allvarligt menat avfardas av tingsrétten
da inldggen varit offentliga och darmed tillgdngliga for vem som helst.

(SODERTORNS TINGSRATT 2011, DOM B9140-11, S. 3.)

Studenten domdes for olaga hot till villkorlig dom och dagsboter.
Men fall dir en student anviant sociala medier och fallt
kriankande och nedvirderande omdomen behéver inte drivas
vidare till domstol. Snarare kan det bli frdga om en anmilan

till en disciplinndmnd vid ett universitet eller en hogskola. I tva
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av fallen som inledde boken kom anmailningar att skickas till
rektor och disciplinnamnd f6r avgorande. Det handlar om
sjukskoterskestudenten som bloggade om sin ldrare och lakar-
studenten som twittrade om larare och kurskamrater.

Fallet med sjukskoterskestudenten handlar om en anmilan
om att studenten ska ha stort verksamheten och utsatt en larare
for trakasserier. I ett utlatande skriver en chef om hur lararen

paverkats av att studenten bloggat. Chefen skriver:

Adjunkt YY har efter kinnedom om trakasserier i en blogg forfattad
av studerande XX ként sig radd och att vara i en utsatt situation. YY
ar gravid och vantar sitt forsta barn och eftersom babyn ndmns i
bloggen har YY kint sig "dubbelt” hotad. Detta har féranlett att YY
inte vagar vara ensam kvar pa sitt arbetsrum sena eftermiddagar utan
maste se till att en kollega ocksa varit ndrvarande. Detta har foranlett
péfrestningar i en redan anstrangd tjanstefordelning for berérda
larare. Upprinnelsen till arendet kan troligen hénféras till en under-
kiand tentamen f6r XX:s del och YY har haft betinkligheter avseende
arbetet med fortsatt tentamenshantering. Det har upplevts mycket
frustrerande att méta den klass som XX édr studerande i och vid vissa
tillfallen har en kollega mést vara nirvarande samtidigt. Omedelbart
efter hindelsen vagade inte YY aka hem med kommunala fairdmedel
utan hennes man har hdmtat henne pé arbetsrummet.

(JAKOBSSON, 2009.)

I juni 2009 skriver disciplinnimnden vid hogskolan att stu-
dentens beteende och agerande dr mycket allvarligt. Disciplin-

ndmnden skriver:
Léraren har instimt i sektionschefens yttrande och tillagt att hon

tagit det som skrivits om Henne mycket hart. Hon har lagt ner

mycket tid pa att hantera situationen och det som intraffat har
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paverkat hennes arbetssituation sévil som hennes privata liv. Det
XX skrivit i sin blogg har bl.a. gjort att liraren undviker att befinna
sig pd Hogskolan utan arbetar i stillet hemma s& mycket som moj-
ligt. Hogskolan ser mycket allvarligt pa det intraffade och handel-
sen har polisanmalts.

(UTDRAG UR PROTOKOLL FRAN DISCIPLINNAMNDEN 2009-06-15.)

I disciplinndmndens beslut framgar:

XX har gjort sig skyldig till forseelse jamlikt 10 kapitel 1§ p 2 i
hégskole-Forordningen (1993:100). Hon avstangs darfor fran under-
visning, prov och annan verksamhet inom ramen fér utbildningen
vid Hogskolan i Y under en manad.

(UTDRAG UR PROTOKOLL FRAN DISCIPLINNAMNDEN 2009-06-15.)

Att studenter stings av fran den hogre utbildningen efter att ha

stort undervisningen samt utsatt universitetslarare for trakasse-

rier och sa vidare genom internet och sociala medier, forekommer

iflera fall. Ett annat fall som visar detta ar hindelsen med en stu-

dent i vardvetenskap vid hogskolan Z som under ar 2014 utsatte

en larare for obehag via internet. Hindelsen uppmarksammades

i medierapporteringen (El-Mochantaf, 2014). Disciplinnimnden

vid hogskolan beslutade att avstinga studenten under fyra veckor

efter handelsen. I sitt beslut skriver disciplinndmnden:
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Enligt 10 kapitel 1 § forsta stycket 2 hogskoleférordningen far
disciplinéra atgirder vidtas mot studenter som stor eller hindrar
undervisning, prov eller annan verksamhet vid hégskolan. Under
kvillen och natten den 30-31 januari 2014 har XX skickat ett storre
antal e-postmeddelanden/PIM-meddelanden till en kvinnlig lirare.
Meddelandena har varit osammanhédngande. Samtidigt har de pa

ett ndrganget sitt relaterat till hans tidigare kinnedom om ldraren
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och han har anvant hennes namn som ogift. I meddelandena har
angetts lankar till dels vad som kan betecknas som en krigsfilm,
dels bilder med avkldadda/lattklidda kvinnor m.m. I flera med-
delanden till liraren har XX anvant sexuellt provocerande uttryck.
Linkarna och innehallet i 6vrigt i e-postmeddelandena har inte
forklarats. XX har vidare uppgett att han vet var lararen bor. Han
har inte heller forklarat varfor han har lamnat den uppgiften. XX
har genom sitt agerande skapat ett saidant obehag att lararen och
hégskolan ansett det nddvandigt att pa olika sitt anpassa undervis-
ningen och hoja sikerheten inom hogskolan i syfte att férséka und-
vika ytterligare stérningar vid och i samband med foreldsningar
och grupparbeten. XX:s agerande och konsekvenserna av det far
anses innebdra att det finns grund for disciplinir atgéird enligt

10 kapitel 1 § forsta stycket 2 hogskoleforordningen.

(UTDRAG UR PROTOKOLL FRAN DISCIPLINNAMNDEN 2014-04-09, DNR
SR2014/28.)

I nimndens protokoll beskrivs ocksa att hogskolan polisanmalt

héndelsen. I protokollet framgar:

Hoégskolan Z har polisanmalt det intrédffade. Sdkerhetsatgarder i
fraga om personskydd har vidtagits i forhallande till liraren. Den
férundersokning som inletts med anledning av polisanmalan har
senare lagts ned.

(UTDRAG UR PROTOKOLL FRAN DISCIPLINNAMNDEN 2014-04-09, DNR
SR2014/28.)

I ett yttrande till disciplinndmnden skriver studenten en for-

klaring till sitt agerande. Studenten skriver:

Jag forsvarar inte mitt beteende. Tycker det dr klandervirt och
kédnner mig mycket skamsen. Jag har absolut inget agg mot ldraren.
Jag tycker tvirtom, att hon varit vianlig mot mig och underlattat for

mig att komma i gang med studierna. Jag satt ensam hemma i min
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egen varld framfor datorn och drack nagra 6l samt skrev pa datorn.
Allt blev sedan sa fel. Jag hade ingen avsikt, att i nagot avseende
krénka lararens virdighet.

(YTTRANDE FRAN STUDENT, DNR SR2014/28).

Till skillnad fran hur lararen har upplevt studentens trakasse-
rier via internet, sa beskriver studenten sig inte ha gjort sig skyl-
dig till ndgot sadant. Studenten skriver i sitt brev till disciplin-

namnden:

Jag har i efterhand gatt igenom de mail jag skickat. Jag kan inte
finna, att jag skulle ha lankat till nagon sexfilm. Jag har absolut inte
haft for avsikt att trakassera ldraren sexuellt. Mina meddelanden
innehaller osammanhdngande svammel som inte har med sex att
gora. Om jag skulle ha skickat nagot som anspelar pa sex, sa har
detta - som allt annat - skett av ren obetanksamhet.

(YTTRANDE FRAN STUDENT, DNR SR2014/28.)

Fallet med lakarstudenten som twittrade dr ett annat intres-
sant fall. Lararen som anmélde studenten skriver i sin anma-
lan att ldrare pa lakarutbildningen "uppfattat att ovannamnda
student uppvisar allvarliga brister i sitt forhallande till larare
och medstudenter samt har uppvisat omdomesloshet” (Mogren
och Lind, 2013). Kursledningen som anmaélde studenten skriver

foljande i sin anmélan:

Foljande punkter nedan illustrerar bristande omdéme,

oprofessionellt férhallningssétt samt misstankt brott mot

sekretesslagstiftningen:

o studenten har pai sitt Twitter-konto gjort ett antal inldgg inne-
héllande nedsittande/krankande omdomen rérande ldrare,

studenter och undervisningsmoment pa innevarande kurs.
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« studenten har publicerat inldigg/meddelanden dir han har utgett
sig for att vara ldkare,

o studenten har i sitt arbete som vikarierande underlikare pa
Kirurgkliniken, brutit sekretessen och lamnat ut patientuppgifter

pa nitet (Twitter + lank till Instagram).

(MOGREN OCH LIND, 2013.)

Nar kursledningen gjorde sin anmalan till disciplinndmnden
vid universitetet hade de dven ett samtal med studenten. De
skriver: "Studenten var angerfull och uppgav att hans aktiviteter
ej skall upprepas i framtiden”.

Studenten som fick forklara sitt beteende i ett yttrande till
universitetet beskrev handelsen pa féljande vis:

Det var omdomeslost och jag angrar djupt mitt agerande i detta
avseende. Jag har sedan en tid tillbaka tagit kontakt med bade
berérda lirare och studenter for att bade be dem om ursikt och
forklara att ingenting av det jag skrivit har varit reellt menat pa
négot sitt, utan bade ordentligt 6verdrivet och omdomeslost och
inte riktat mot dem personligen. Jag har i dessa samtal varit 6ppen
respektive drlig och svara pa deras funderingar, och bade larare och
studenter har ansett mitt initiativ positivt. Min sociala situation
sedan borjan av terminen har varit anstrangd ur flera aspekter och
bidragit till ett simre omdome. Det urséktar inte hur jag uttryckte
mig mot larare och studenter, men omstandigheterna gav mig en
reducerad formaga i att hirbargera tankar och kénslor.

(UMEA UNIVERSITET. YTTRANDE FRAN STUDENT. DNR 105-1636-13,
2013-11-08).

Studenten skriver ocksa:

Mina nedséttande uttalanden pa Twitter blev en sorts omdomeslos

ventil for frustration och dngest i min tillvaro som jag inte lyckats
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harbargera och hantera pa egen hand, och inte medvetet riktat mot
blivande kollegor och studenter. Jag har respekt for dessa méanni-
skor och aldrig haft ndgon intention att sira dem pa nagot sitt
vilket jag tyvérr gjorde och angrar.

(UMEA UNIVERSITET. YTTRANDE FRAN STUDENT. DNR 105-1636-13,
2013-11-08).

Studenten skriver att nagot sekretessbrott inte har begatts utan

att han har stort fortroende for patienterna. Studenten skriver:

Jag respekterar och virderar hogt de patienter jag méter och
behandlar, respektive det fértroende de har for mig och sjukvarden
i att kunna hjalpa/stotta dem med de bekymmer och sjukdomar
som de soker for. Sammantaget vill jag podngtera att inget i mitt
agerande hade ett medvetet ont uppsat 6ver huvud taget. Jag har
full forstaelse for hur det uppfattats av berorda, och jag ber verk-
ligen om ursékt for mitt agerande. Har vidtagit dtgarder for att
borja komma tillrdtta med vad jag orsakat, och samtidigt for-
soka kunna komma vidare och dteruppbygga det fortroende hos
blivande kollegor som jag forsakat. Jag vill bli en kollega som de
kénner att de kan lita pa och ha fértroende for, det 4r min hogsta
ambition.

(UMEA UNIVERSITET. YTTRANDE FRAN STUDENT. DNR 105-1636-13,
2013-11-08).

Studenten blev tilldelad en varning for sitt twittrande i januari

2014. I sitt beslut skriver prorektor:
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Genom de uppgifter som framkommit i utredningen, inklusive
X:s yttrande, finner rektor det utrett att X har, via direkta inldgg
pé sitt Twitter-konto, fallt, oldmpliga och i vissa fall nedséttande
kommentarer avseende 6vriga kursdeltagare och larare. Dessa har

i undervisningssituationen varit medvetna om och storda éver,
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samt hammats av den anmaildes inldgg. Inldggen har utforts i
direkt samband med undervisningen och dérigenom stort under-
visningen pa sddant satt som enligt 10 kapitel 1$2p hogskoleférord-
ningen kan medféra disciplinér atgard. Rektor finner med hansyn
till omstdandigheterna att pafoljden kan stanna vid en varning //
Anmalande institution informeras hairmed om att de delar av
anmalan som ror sekretess samt aberopande av titel ej provas av
Umed universitet.

(BESLUT 2014-01-10, DNR 105-1636-13.)

Utgangen i de bada fallen visar tydligt vad en student riskerar.
I ett fall blev studenten avstaingd medan det i andra fallet bleven
varning som utdelades. En viktig utgangspunkt dr att ta reda pa
vilka lagar och regler som giller om yrkesutovaren ér offentligt
anstalld respektive privatanstélld. For lakare, sjukskoterskor,
socionomer med flera yrken kan bada typerna av anstallningar
vara aktuella frén tid till annan. For en yrkesutovare ar det
darfor en god idé att ha i minnet vilken typ av anstédllning
man har exempelvis om en blogg stricker sig éver en langre tid
samtidigt som anstéllningsforhallandena forandras. Sarskilt
observanta bor de yrkesutovare vara som befinner sig i tva olika
anstallningsforhallanden samtidigt, till exempel en ldkare eller
sjukskoterska som arbetar pa ett universitetssjukhus och paral-
lellt ar anstélld vid en privatklinik. I boken Yttrandefrihet och
whistleblowing. Om grinserna for anstdilldas kritikritt (2013)
skriver rittsvetaren Susanne Fransson att en anstilld som dr
missndjd med sina arbetsforhallanden maste borja med att ta
kontakt med sin arbetsgivare och framfora kritiken. Fransson

skriver:
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For privatanstéllda géller i hog grad att kritiken forst ska framforas
internt, att den ska vara saklig, och om kritiken sker externt att
syftet inte far vara att skada.

(FRANSSON, 2013, S. 110.)

I fallet med den twittrande professorn vid Lunds universitet

reagerade universitetsledningen efter att allmédnheten horde

av sig med klagomal 6ver twittrandet. Hindelsen anméldes
ocksd till JO. Rektor vid Lunds universitet yttrade sig till JO och

poidngterar att alla anstéllda har yttrandefrihet. Rektor skriver:

Yttrandefriheten dr en forutséittning for en fri debatt om vart
samhille, vilken Y Universitet sarskilt virnar om. Universitetet har
pa intet satt onskat hindra nagon att uttrycka tankar, asikter och
kénslor. Lunds universitet menar dock, i sin roll som arbetsgivare,
att det foreligger ett arbetsmiljoansvar med krav pa att agera for att
utreda handelser som kan paverka arbetsplatsen och dess anstillda
och som kommit till arbetsgivarens kinnedom.

(LUNDS UNIVERSITET, 2013.)

Ledningen vid universitetet agerade menade Rektorn eftersom

professorns twittrande hade upplevts som “stotande”. Rektor
skriver till JO:
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I forekommande fall har ett twitterinlagg upplevts som stotande
och orsakat ett ifragasittande av universitetets opartiskhet som
statlig myndighet. Ifrdgasittande fran allmdnheten har inkom-
mit till universitetet i form av telefonsamtal och e-post som stéllts
till saval universitets- som fakultetsledning. Mot bakgrund av
detta sag Lunds universitet, som arbetsgivare, ett behov att prata
med medarbetaren som forfattat inldgget om vad som egentligen

intréffat och samtidigt berdtta om de reaktioner universitetet fatt.
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Reaktionen fran allmanheten mot universitetet uppstod troligen pa
grund av att medarbetaren pa sitt twitterkonto valt att presentera
sig som professor vid Lunds Universitet. Vid det samtal som senare
holls med medarbetaren, framkom dock att medarbetaren sjdlv valt
att ta bort sin tjanstetitel och arbetsgivare fran sitt konto/inligg
snart efter att inldgget gjorts.

(LUNDS UNIVERSITET, 2013.)

Vilkalagar och regler ar da viktiga att kdnna till innan man som
bloggare borjar anvinda sig av de sociala medierna? Nagra av
lagarna, reglerna och konventionerna som ar viktiga att kinna

till ar foljande:

+ Offentlighets- och sekretesslagen (OSL)

» Tryckfrihetsforordningen (TF), TF 1:1

+ Yttrandefrihetsgrundlagen (YGL), 1:2

+ Anonymitetsskydd-meddelarskydd

» Lagen om foretagshemligheter (FHL), ("munkavlelagen”,
lex Bratt)

« Europakonventionen (artikel 10) - rétten till yttrandefrihet

Vid anvidndande av sociala medier giller att man maste folja
gillande lagstiftning och regler. Man far till exempel inte roja
ndgons identitet eller bryta mot sekretess och tystnadsplikt om
man tjanstgor i professioner inom ménniskovardande yrken.
Diéremot har exempelvis den som bloggar ritt att uttrycka sina
asikter och ddrmed anvénda sin yttrandefrihet. Meddelarskydd
innebdr ocksa att en offentliganstilld tjansteman har fatt ett
extra skydd for att kunna utdva sin yttrandefrihet och dirmed
aven en mojlighet att kunna Oppet kritisera en arbetsgivare

offentligt. Nér en tjainsteman lamnar uppgifter till en journa-
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list som arbetar i media far journalisten inte berétta fér nagon
utomstaende vad tjinstemannen har sagt. Rittsvetaren Susanne
Fransson skriver om innebdrden av meddelarfriheten och hur

den forhaller sig till grundlagstiftningen. Hon skriver:

Meddelarfriheten dr reglerad parallellt i 1:1 tryckfrihetsférord-
ningen, TF, och i 1:2 yttrandefrihetsgrundlagen, YGL, men avsikten
ar inte att starka de offentliganstilldas yttrandefrihet eller kriti-
kratt i sig, utan att skapa mojligheter till publicering av uppgifter
om den offentliga sektorn. Syftet med att lamna uppgifterna till
medierna ska vara att uppgifterna publiceras i grundlagsskyddade
medier.

(FRANSSON, 2013, S. 65.)

Om en yrkesutdvare registrerar en egen bloggsida eller Face-
booksida pa internet anvands en webbplats. Enligt Yttrande-
frihetsgrundlagen (1:9) dr ocksa en webbplats pa internet skyd-
dad av grundlagen. Fransson skriver:

Det dr sdledes den fria asiktsbildningen och informationsfriheten
i medier som ar i fokus. Meddelarfriheten ger saledes inget skydd
for att lagga ut uppgifter i sociala medier som bloggar och Face-
book, savida inte webbplatser anses vara ett grundlagsskyddat
massmedium.

(FRANSSON, 2013, S. 65.)

Whistleblowing har i litteraturen beskrivits som anstalldas ratt
till savél intern som extern kritikratt. Nér fragor om yttrande-
och asiktsfrihet uppmarksammas av medierna brukar man tala
om whistleblowing. Fransson anviander uttrycket “sld larm”
(s. 30 Fransson, 2013). En anstilld kan 7sl& larm” séavil inom en

organisation som offentligt i samhillet genom att exempelvis

80

© Forfattaren och Studentlitteratur



© Forfattaren och Studentlitteratur

3 Lagligt - olagligt

vanda sig till en journalist. I litteraturen konstateras ocksa att
det inte finns nagon lagstiftning specifikt som géller whistle-
blowing. Avsaknaden av en begreppsdefinition diskuteras ocksa
i den juridiska litteraturen (Fransson, 2013).

For den som har tinkt att blogga pa nitet eller anvédnda sig
avandra sociala medier ar det viktigt att kdnna till att man ska
vara lojal mot sin arbetsgivare. I litteraturen beskrivs de tva
principerna: lojalitetsprincipen och lojalitetsplikten (Fransson,
2013). Lojalitetsprincipen behover inte vara uttryckt vare sig
skriftligt eller muntligt i nagot anstillningskontrakt.

I en handbok f6r journalister som handlar om anvidndandet
av sociala medier uttalas tydligt vad som galler for journalister
anstallda vid Sveriges Radio. Ett viktigt rad som ges ar att det
alltid &r bra att ha ett skriftligt tillstand fran sin arbetsgivare
innan man borjar blogga som professionell. Forfattarna bakom

handboken skriver:

Ténk dven pa att arbete med att skriva pa en blogg kan anta en
sadan omfattning att det rent av innebdr att du sysslar med kon-
kurrerande verksamhet i kollektivavtalets mening. I sadana lagen
ar det i sé fall viktigt att du har skriftligt tillstand fran din chef for
att arbeta med till exempel din blogg.

(GILLINGER, 2013, S. 106.)

Nagon kan anse att det dr svdrt att orientera sig i en juridisk
djungel av regler och lagar men det handlar om det ansvar som
varje bloggare maste ta. Det dr inte godtagbart att i efterhand
sdga till sitt forsvar att man inte kidnde till de juridiska eller
etiska regler som giller for ett privat anvandande av sociala
medier i tjansten. Ett viktigt rad ér att alltid ta reda pa vad

som giller innan man bérjar anvinda sig av de nya medierna.
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Ett konkret sitt kan vara att man talar med en jurist eller den
som dr juridiskt ansvarig pa arbetsplatsen. Inom den juridiska
litteraturen beskrivs noga vad relationen dér foértroende och
tillit mellan arbetstagare och arbetsgivare rader ska innehélla

for delar. Fransson skriver:

Grunden for anstdllningsrelationen &r att parterna har fértroende
(tillit) till varandra. Kravet pa fortroende stricker sig dock utanfor
partsrelationen i det att arbetet oftast utfors i samarbete med andra
anstdllda. Kravet pa fortroende kan ocksé stracka sig utanfor
arbetsplatsen och omfatta den anstilldas fritid. Nagon absolut
grins dr hér svér att dra (se AD 2012:25). Samarbetssvarigheter pa
arbetsplatsen som paverkar arbetet negativt kan utgora skal for att
avsluta anstallningen. Arbetsgivaren har dock ett stort ansvar for
att losa problemet pd annat sitt én genom uppsigning eller avske-
dande (se t.ex. AD 2000:76).

(FRANSSON, 2013, S. 38F.)

Det ar alltsa viktigt att vara medveten om ovan principer. Men
vilket lagstod har jag da som bloggare? Konkret finns det tydliga
regler som géller. Det grundlaggande ér varje persons yttrande-
frihetisamhallet. Det finns ett starkt skydd for yttrandefriheten
isamhallet och dirmed i arbetslivet. Inom yttrandefriheten har
ocksa individen en asiktsfrihet ndmligen ratten att kunna fritt
utrycka sina dsikter om saker och ting. Varje individs yttrande-
frihet regleras ocksa av artikel 10 i Europakonventionen. Det
finns ocksa en informationsfrihet som i litteraturen beskrivs
vara vidstrackt (Fransson, 2013).

Det ar viktigt att den som borjar blogga péa en egen bloggsida
ar medveten om de réttigheter och skyldigheter som finns. Det

ar mojligt att professionsutovare och studenter blir inspirerade
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av den Oppenhet som forekommer inom hilso- och sjukvarden.
Som tidigare nimnts har det under senare ar i tv sants flera sa
kallade reality-serier som visar arbetslivet och vardsituationer
inom hélso- och sjukvéarden. I dessa tv-program foljer tv-team
olika yrkesutévande professioner under en arbetsdag. De tv-
filmas i akuta vardsituationer. De beréttar om sin vardag och
man far folja autentiska samtal med patienter och nirstaende.
De tv-producenter som skapat dessa serier har tillsammans med
chefsldkare vid sjukhus skrivit avtal om att patienterna i efter-
hand ska lamna samtycke till att de filmats och att tv-inslagen
sedan ska sdndas i tv. Hdr dr fragan hur mycket ett samtycke
ar vart som lamnas fran en patient till vardgivaren nir han
eller hon ér svart sjuk och befinner sig i en utlimnad situation
(Lundalv och Fogelberg, 2009). Ett produktionsbolag for tv
filmade en svart sjuk patient nar han fick vird i livets slutskede
pa Akademiska sjukhuset i Uppsala. De ansvariga for varden
(landstinget) godkdnde att inslaget skulle sindasitv.I en dom i
tingsratten ar 2013 konstaterades att sekretessbelagda uppgifter
rojts men att landstinget inte kan hallas ansvarigt for hdndelsen
(Uppsala Tingsratt Mal T 1958-12).

Ett syfte med att lata tv-team filma hélso- och sjukvards-
personal tillsammans med patienter i autentiska vardsituationer
och miljoer har varit att skildra en arbetsvardag inom sjuk-
varden. Nér sadana serier visas pa tv kan det naturligtvis vara
sa att personal pa ett sjukhus uppfattar det som att de kan foto-
grafera patienter och vardmiljoer med sina egna mobiltelefon-
kameror och sedan publicera bilderna pa sina egna bloggsidor
panatet. Men sa enkel dr inte verkligheten. P4 ett sjukhus rdder
exempelvis fotograferingsforbud, vilket innebér att varken per-

sonal eller besokare far lov att fotografera hur som helst.
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Rattsfall att kanna till

Under ér 2012 avslojades i medierna att det fanns en Facebook-
sida dér en rektor vid en gymnasieskola hade lagt ut lattkladda
bilder pa sig sjalv med sexuella anspelningar. Mannen blog-
gade och hade kontakt med skolans elever pa Facebooksidan.
Rektorn fick sparken fran sitt arbete och fallet behandlades i
tingsrdtten i Lulea och i Arbetsdomstolen (AD). Bada rittsliga
instanserna menade att arbetsgivaren saknade grund for upp-
sagning (Gunnars, 2012). Arbetsdomstolen menade att rektorns
bloggande inte hade med hans jobb att gora 6ver huvud taget.
Arbetsdomstolen skriver foljande i sin dom:

Arbetsdomstolen konstaterar inledningsvis att bilderna inte har
tillracklig sexuell anknytning. Vidare konstaterar domstolen att
bilderna visserligen har inneburit negativ publicitet fér gymnasie-
skolan i media och det dirmed har uppkommit uppenbara risker
for bolagets och ddrmed skolans anseende. En negativ medierap-
portering kan dock inte, enligt domstolen, i sig normalt liggas till
grund for uppsigning av en anstélld. Rektorn har varken forsokt ge
sken av att gymnasieskolan lag bakom den aktuella Facebook-sidan
eller att hans agerande pa Facebook-sidan skedde inom ramen for
hans anstéllning. Materialet ror saledes mannens privatliv (Arbets-

domstolen, AD 2012, Nr 25).

Rektorn fick 100 ooo kronor i ett allmidnt skadestand och
32 manadsloner fran sin arbetsgivare. Efter att ha varit privat
pa Facebook kom rektorn i mediernas rapportering att kallas
for "Facebookrektorn” (Gunnars, 2012).

Under 2011 bloggade en polis pa sin fritid under namnet
”Farbror Bld” (Gunnars, 2011). Fallet behandlades i Arbets-

domstolen dér polismannen menade att han hade anvant sig
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av sin grundlagsfasta yttrandefrihet. Dessutom var bloggen en
fritidssyssla. Arbetsdomstolen gav polismannen ritt.

Aven en annan géng fick en polisman ritt i Arbetsdom-
stolen efter att ha bloggat om sitt polisliv i samband med en
FN-tjanstgoring. Arbetsgivaren menade att polismannen blog-
gat om sadana forhallanden och en sédan ménniskosyn som
inte var forenlig med polisens egen vardegrund (Arbetsdom-
stolen Dom 74/11, Mal A, 156/10). I domen fran Arbetsdomstolen

beskrivs polismannens bloggande pa féljande vis:

Vid bedomningen av den aktuella bloggens innehéll och karaktir
maste man beakta bloggen i dess helhet. I ett inldgg med titeln
“Tips till fordldrar!” gavs rad om hur foréldrar kan och bor visa
omsorg om sina barn i friga om missbruk och daligt umgéinge
m.m. I ett inldgg med titeln "Véagar du vittna?” framholls vikten
och betydelsen av att den som &r vittne till brott ocksa vagar vittna
om detta. I ett inldgg med titeln ”Studenttider” varnades for faran
med alkohol i samband med studentfirande. I ett inldgg "Till H.

1

(och er andra)!” lyftes den bristande kédllkontrollen pa internet fram
varvid anmairktes att lasaren av bloggen inte skulle vara siker pa
att bloggforfattaren verkligen var polis. I inldgget “Brotten polisen
struntar i” ber6rdes en tidningsartikel med samma namn, varvid
innehallet i artikeln beméttes i sak samtidigt som det framfordes
synpunkter pa att artikeln inte var objektivt skriven utan gav en
onodigt negativ bild av polisen.

(ARBETSDOMSTOLEN DOM 74/11, MAL A, 156/10.)

Det beskrivs @ven i domen vilka konsekvenser som polisman-

nens bloggande ska ha fatt fér kollegor inom polisen:

Blogginldggen var utformade pa ett sdédant sétt att de kom att bli
djupt krinkande éven for L.V:s chefer och kollegor, vilket under-
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gravde forutsdttningarna for ett fortsatt samarbete. Effektiviteten,
arbetsmiljon och samarbetsklimatet har blivit lidande genom den
turbulens bloggandet orsakade inom polisen. En arbetstagare som
har forfattat en blogg av det hir slaget och som har medfért saidana
reaktioner, kan inte krdva att fa kvarsta i sin tjanst, eftersom hans
beteende har varit d4gnat att allvarligt stéra forhallandena pa arbets-
platsen. Till de forpliktelser som foljer av ett anstallningsavtal f6ljer
ndmligen en skyldighet att inte upptrida sa hansynslost mot andra
anstillda att relationerna pa arbetsplatsen, och andra arbetstagares
anspréak pa rimligt goda arbetsférhéllanden, allvarligt skadas eller
aventyras. I detta fall har relationerna pa arbetsplatsen skadats till
foljd av L.V:s agerande, vilket har inneburit allvarliga samarbets-
svarigheter och bl.a. medfort att det inte har gatt att finna lampliga
arbetsuppgifter for honom. Den omdémesloshet som L.V. har
uppvisat har varit 4gnad att i grunden rubba polismyndighetens
fortroende for honom som anstilld.

(ARBETSDOMSTOLEN DOM 74/11, MAL A, 156/10.)

Arbetsdomstolen gav polismannen ratt och menade att mannen

anvént sin grundlagsskyddade yttrandefrihet nar han bloggade.

Dessutom fick mannen ett skadestand frdn arbetsgivaren.

Arbetsdomstolen skriver i domen:
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Domstolen har i domen AD 2003 nr 51 sammanfattat réttslaget

s har: En myndighet kan i regel inte ingripa mot en anstalld vid
myndigheten for att den anstillde genom att utnyttja sina grund-
lagsfasta fri- och rattigheter fororsakat storningar i verksamheten
eller skadat myndighetens anseende och allmadnhetens fortroende
for myndigheten. Annat kan mahénda gélla om det ar fraga om

en arbetstagare med en utpréglad fortroendestillning och direkt
ansvar for myndighetens beslut eller i andra ytterlighetssituationer.
Ett utrymme finns for att vidta atgdrder med anledning av allvar-

liga samarbetssvarigheter, 4ven om dessa ytterst i viss man kan ha
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sin grund i att en arbetstagare utnyttjat sina grundlagsfasta fri- och
rattigheter. Givetvis bor en myndighet ocksé kunna ingripa mot en
anstilld som inte utfor sina arbetsuppgifter pa ett riktigt sitt. L.V.,
som inte kan anses ha nagon utpréglad fortroendestillning inom
polisen, har i bloggen latit en fiktiv karaktar, Farbror Bla, komma
till tals och saledes inte uttryckt ndgra asikter for egen riakning i
eget namn. Enligt Arbetsdomstolens mening ér det inte i det hér
fallet fraga om en siddan ytterlighetssituation som domstolen avsig
i den citerade texten. Det sagda innebér att sadana foljder av L.V:s
anvindning av yttrandefriheten som fortroendeforlust, forlorat
anseende samt upprérdhet och kianslor av krankning bland all-
minheten och statsanstillda inte i sig kan ldggas till grund for att
avsluta hans anstillning hos polisen. I den utstrackning sdédant kan
ha forekommit far staten alltsa tala det.

(ARBETSDOMSTOLEN DOM 74/11, MAL A, 156/10.)

Nir socialarbetare anvinder sig av sociala medier har det bland
annat handlat om att informera om Socialtjansten och socialt
arbete i kommunen. Anvindandet av Facebook har dven intres-
serat socialarbetare da de haft Facebook som ett sa kallat insam-
lingsinstrument. Ett exempel dr foljande. En familj kdnde sig
krankt av att en socialsekreterare anvinde sig av Facebook for
attkunna komma at information om familjen eftersom familjen
ansokt om forsorjningsstod. Familjen anmalde handelsen till
JO (Harrysson, 2013). I sin JO-anmalan skriver familjen foljande

(citatet ar atergivet fran JO-anmélan):

Kriankande och privat intrang utnyttjande av personliga kontakter
har XX gatt in pa sin privata facebook sida och via gemensamma
kontakter med vara barn pa facebook ’snokat’ for att anvanda som
hot och fértal samt utpressning mot oss vid ansokan om {orsorj-

ningsstod. Jag anser att myndigheten/tjainstemannen har agerat
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felaktigt genom att se ovan. Socialsekreterare far vél inte anvdnda
sig av sddana metoder.

(JO-ANMALAN, 2013-04-29.)

I ett yttrande till JO skriver en chef vid individ- och familje-

omsorgen foljande:

Socialndmndens bedomning dr att inget felaktigt har gjorts i hand-
liggningen av drendet. Enligt allmdnna forvaltningsrittsliga prin-
ciper far en myndighet anvédnda alla tillgdngliga information och
ansvarar for att en beredning av ett drende blir sa fullodigt sa att ett
beslut kan fattas. Da information genom facebook och bloggar ar
oppen och offentlig har inte kontakt med ndgon annan myndighet
eller privatperson tagits. Inget sekretessbrott kan dirmed anses ha
gjorts.

(LIND, 2013.)

Chefen skriver vidare i sitt yttrande att Facebook kan anvandas

som ett instrument for socialsekreterare i deras handlaggning.

Chefen skriver:
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Nir det gdller forsorjningsstod sé ar det inte kravlgst och det
innebdr att var och en i forsta hand ér skyldig att tillgodose sitt
behov och att det ekonomiska bistdndet ska vara en tillfallig 16s-
ning. Grundliga utredningar och kontroller gors for att felaktiga
utbetalningar inte ska ske och for att sikerstilla en réttssaker
handlaggning. Socialnimnden utfér kontroller hos de myndigheter
som ar adekvata for sokandes situation och inlimnade ansékan.
Ytterligare utredningar utéver det som det inte finns behov av gors
inte. I detta har handldggande socialsekreterare via facebook fatt
kidnnedom om hund- och hédsthallning och innan den informa-
tionen har anvénts i handlaggning av drendet fragat sokanden om

forhallandet. Handldggande socialsekreterare har fatt information
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om forhallandet med hundar och héstar och varderat informa-
tionen och gjort bedémningen att informationen inte ska anvindas
som beslutsunderlag detta fall.

(LIND, 2013.)

Attanvénda sig av sociala medier som exempelvis Facebook ar
nagot som en del kommuner dr noga med att informera sina
socialarbetare om. I en handbok om sociala mediers anvind-

ning i Stockholms stad skriver Johanna Lofvenius foljande:

Om informationssokningen anvinds som underlag for en utred-
ning inom socialtjinsten bor den dven dokumenteras och jour-
nalforas. Det enklaste sittet att dokumentera information pa en
webb-sida dr genom att gora en s kallad skairmdump, det vill sdga
en avbild av det som syns pa skarmen.

(LOFVENIUS, JOHANNA, 2012, S. 25.)

Det finns exempel pa hur olika professionsforetradare bloggat
om sig sjilva och att bloggandet handlat om deras egna sjuk-
domar eller funktionsnedséttningar. Ett sadant fall handlar
om en kvinna som bloggade om sin egen neurospsykiatriska
funktionsnedséttning - ADHD. En forskolechef bloggade om
sin egen ADHD pa fritiden. Kvinnan arbetade pa en privat
forskola och blev av med sitt arbete efter att bloggen avslojats.
Hon fick hjilp av sin arbetstagarorganisation (Lararférbundet)
som stimde forskolan till Arbetsdomstolen (Gunnars, 2012).
Lararforbundet kravde att kvinnan skulle fa 150 ooo kronor i
ett allmént skadestand samt totalt 200 ooo kronor i sa kallad
diskrimineringsersittning. Fallet slutade med att parterna
genomgick en forlikning och kvinnan fick fem manadsloner.
I en artikel i tidningen Lag & Avtal siger kvinnan: Det hade
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varit intressant att se vad Arbetsdomstolen skulle ha kommit
fram till, men samtidigt ar det skont att lagga det har bakom
mig” (Lag & Avtal, 2012b). Det senare fallet dr ett bra exempel
pé att alla fall inte blir rattsligt bedomda i domstol. I detta fall
berittade forskolechefen att det var skont att kunna ga vidare

i stallet for att saken blev rattsligt provad i Arbetsdomstolen.

Policy och riktlinjer

Manga arbetsgivare har egna policyer 6ver hur sociala medier
far lov att anvdandas i tjansten. Det finns ocksa riktlinjer som
maste foljas pa en arbetsplats. Vid foretaget Sveriges Radio har
man tagit fram en handbok foér journalister (Gillinger m.fl.,
2013). Eftersom det dr sa svért att med exakthet sdga var gran-
serna gar i anvdndandet av sociala medier kan policyer och
riktlinjer vara till god hjilp. Dérfor ér ett gott rad att alltid
forst ta reda pa vad som giller pa den arbetsplats som man
arbetar vid. Reglerna och forhallningssatten kan skilja sig &t
mellan arbetsgivare och framfor allt beroende av vilken typ av
verksamhet det handlar om. Inom omradet journalistik och
kommunikation finns det historiskt en tradition att noggrant
folja och dokumentera de réttsregler och policyer som styr och
reglerar handlingsoffentlighet och sekretess. For en arbetande
journalist dr det nodvandigt att vara val fortrogen med offent-
lighet och sekretessfragor. For det forsta handlar det om att
journalistiken ska kunna uppritthallas och utvecklas. Men
det handlar ocksa om exempelvis hur en journalist ska kunna
fa tag pa uppgifter enkelt och snabbt vid en granskning av en
verksambhet. Lika viktigt 4r det att en journalist har kunskap

om vad som giller om han eller hon borjar blogga privat om
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tankar, upplevelser och méten. Den professionella yrkesut-
6varen inom andra yrken har mycket att ldra av journalisten
och publicisten. De méts ju ndmligen i de sociala medierna. Inte
sillan dr det journalister som ldser blogg- och Twitterinldgg som
ar publicerade av yrkesverksamma likare, sjukskoterskor och

socialarbetare for att bara ndmna nagra.

Fallgropar

Det finns flera fallgropar som en professionell yrkesutovare
maste vara uppmiarksammad pa innan denna bestimmer sig
for att borja anvanda sig av sociala medier privat. For det forsta
ar det viktigt att vara medveten om vilken dator som anvéinds
som verktyg. Sdkerligen finns det de som bloggar och som
anvénder sig av sina smartphones som de har i fickan. Andra
valjer att skriva pa den arbetsdator som finns pa arbetsplatsen.
Tank pa att allt du skriver pa en dator registreras och kan sparas.
Du maste alltid vara medveten om att de konton till sociala
medier som du anvander i tjansten aldrig dr privata eftersom
du representerar din arbetsgivare. Lika viktigt ar det att man
aldrig anvédnder sin privata Facebookprofil i tjdnsten. Distink-
tionen mellan privat och professionell handlar inte endast om
sekretess, foretagshemligheter, lojaliteter till arbetsgivaren och
sa vidare. Det handlar d&ven om trovardighet och upptriadande
gentemot allmanheten. I ett rad till radiojournalister beskrivs
detta pa foljande vis:

Undvik att anvénda din privata Facebook-profil i tjiansten, till
exempel i kommunikation med lyssnare och besokare pa webben.
Tank pa att du upptrader som foretaget Sveriges Radio nér du

surfar fran véra foretagsdatorer. Alla vara datorer far en IP-adress
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som tillhor Sveriges Radio. Det betyder till exempel att om du
redigerar en Wikipedia-artikel utan att ha eget konto s& kommer
det att se ut som om det ar Sveriges Radio som skrivit. Eller om du
aldrig sa anonymt kommenterar pa en blogg sa kommer blogginne-
havaren se att du kommer fran Sveriges Radio. Samma sak giller
saklart pa olika webbforum - det dr inte ovanligt att deltagarnas
IP-adresser visas i klartext i inldggen. Det kan innebéra att Sveriges
Radios trovirdighet kan ifragaséttas.

(GILLINGER, 2013, S. 107.)

Moijligheter

Det kan synas vara svart att sitta sig in i det juridiska regel-
verket, det vill sdga vad som giller juridiskt om de sociala medi-
erna. Det dr viktigt att man inte later sig hindras av regler och
bestimmelser utan i stallet tar reda pa vad som giller. Praktiska
rad blir darfor att ta hjilp av den juridiska expertis som finns
pé din arbetsplats nér det specifikt handlar om interna regler
och bestaimmelser om anvidndandet av sociala medier. Det kan
aven vara vardefullt att be om stod fran sin arbetstagarorganisa-
tion som har jurister till sitt forfogande. Att anvinda de nya
medierna i tjansten kan skapa odndliga mojligheter for den som
ar nyfiken och beredd att préva sina vingar pa ndtet. Att kinna
sig trygg i rollen som en bloggare dr bra eftersom man da kan
lagga sin kraft pa idéer, textproduktion och publiceringar pa
nétet. Darfor ar det viktigt att var och en kan se majligheterna
framfor hindren. Naturligtvis ér det noga med att man inte har
for brattom i starten utan att man lugnt tar reda pa vad som
giller pa den arbetsplats dar man befinner sig. Detta kan ses
som mojligheter men ocksa utmaningar. For en del kan det till

och med uppsta annu fler fragor om man har till exempel tva
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anstdllningar. For en professionell yrkesutévare som arbetar
halvtid pé en offentlig tjanst och samtidigt tjanstgor halvtid
som privatanstilld i ett foretag blir det extra viktigt att ha koll
pavilka regler som giéller. Det dr till exempel inte ovanligt att en
ldkare tjanstgor pa ett sjukhus inom den offentliga hélso- och
sjukvarden och parallellt dven privatpraktiserar vid en privat
lakarmottagning. Detsamma kan gilla for en socionom som
arbetar inom Socialtjansten men som &ven tjanstgor inom ett

privat behandlingshem.

Sammanfattning

Det finns juridiskt skydd f6r den person som borjar anvanda sig
av sociala medier privat. For att kunna kdnna sig trygg med att
blogga behéver man dnda kdnna till sina rattigheter och skyl-
digheter pa det juridiska omradet. For det forsta ar det viktigt
att sjilv ta reda pa vad som giller pa den egna arbetsplatsen.
Varje anstélld maste namligen vara lojal mot sin arbetsgivare.
Det finns tvé principer som dr vasentliga att kdnna till, lojali-
tetsprincipen och lojalitetsplikten. I kapitlet har beskrivits att
det finns medieforetag som rekommenderar sina anstéllda
journalister att vara noggranna med att fa till stand ett skriftligt
tillstind frén sin arbetsgivare om vad som giller for rétten att
till exempel blogga privat. Det ar dven viktigt att vara observant
pa vilken arbetsgivare som man ér anstalld hos, det vill sdga
om man dr offentligt anstélld eller privat anstalld. Likasd ar det
alltid viktigt att vara medveten om vilken dator som anviands
och vilket IP-nummer som &r kopplat till datorn. Inte minst
maste man som exempelvis bloggare vara medveten om att de

inldgg som man publicerar pa ndtet kan sparas till den dator
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som anvands vilket innebar att det som en yrkesutdvare publi-

cerat pa nitet kan betraktas av ldsaren som ett uttalande som

gjorts aven person som dr i tjanst och inte som ett privat inlagg

i exempelvis en debatt.

Tank pa

Om du anvidnder sociala medier i tjdnsten ar du skyldig

att ta reda pé vilka juridiska forutsattningar som galler.
Kontakta alltid din arbetsgivare.

Be att fa ett skriftligt tillstand fran arbetsgivare om du ska
blogga om ditt arbete.

Grundlagstiftningen ger dig skydd att meddela dig fritt,
tryckfrihet och yttrandefrihet.

Du har rétt att 6ppet kritisera din arbetsgivare. Tank alltid
pa att kommunicera med din arbetsgivare forst och ta upp
brister pa ditt arbete.

Det ar viktigt att vara lojal mot din arbetsgivare. Lojalitets-
principen och lojalitetsplikt galler. Var vaksam nér du byter
arbetsgivare, till exempel om du varit offentligt anstalld
och blir privatanstilld. Olika regler géller.

Ta del av rdttsfall gdllande sociala medier och vilka konse-

kvenserna kan bli.

Nyckelord
Lagligt, olagligt, réttsfall, fallgropar, anstéllning, offentligt

anstalld, privatanstilld, yttrandefrihet, whistleblowing
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I vart mediesamhille konsumeras nyheter och information
i hog hastighet. Vilka etiska spelregler giller ndar de sociala
medierna anvands i tjinsten? Vad kan man gora utifran etik
och moral? Vilka etiska dilemman &r vanliga? Dessa fragor
ar viktiga att kunna forhalla sig till och reflektera 6ver innan
man fattar beslut att skriva en text och publicera den via de
sociala medierna. Som likare, sjukskoterska, socionom eller
annan yrkesutdvare som arbetar med patienter och klienter dr
det viktigt att vara medveten om vad man kan skriva och uttala
sig om exempelvis pa en blogg (Brandt, 2011). I bokens inled-
ning presenterades bland annat ett fall med en ldkarstudent
som twittrade om sin utbildning, en sjukskdterska som blog-
gade om sin arbetssituation och en professor som twittrade
nedsidttande om tva kvinnor. I detta kapitel diskuteras de fem

fallen utifran etik.

Etiska spelregler att kinna till

I detta avsnitt introduceras etik och etiska forhallningssatt i
fraga om att anvdnda nya medier i tjinsten. For att ldra oss

mer om etik och etiska principer kan det vara relevant och
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intressant att diskutera nagra principer och relatera dem till de
fall som inledde boken. Nar yrkesutévaren anvander sociala
medier dr en av de grundlaggande sakerna man maste tinka
pé att ta hinsyn till etik och moral. I boken Svdra val. Tankar
om yrkesetik i socialt arbete skriver socionomen Karin Saaf
Goransson (Sdaf Goransson, 2012) om olika etiska principer
som stélls mot varandra nar man talar om etiska dilemman i
ménniskovardande yrken. De principer som hon beskriver dr
viktiga for en yrkesutovare som har tankar pa att borja anvinda

sig av sociala medier. Det handlar om f6ljande:

« Sjdlvbestimmandeprincipen
+ Godhetsprincipen
« Skadeprincipen

- Rittviseprincipen

Den forsta principen (sjdlvbestimmandeprincipen) innebdr att
varje individ har en rittighet att sjilv bestimma 6ver sitt liv.
Godhetsprincipen som ér den andra principen, innebér att “vi
bor alltid gora gott mot andra och strava efter det som gor det
littare att leva” (s. 10 i Sadf Goransson, 2012). Den tredje prin-
cipen omfattas av den sa kallade skadeprincipen som innebér
att vi medminniskor alltid har en plikt mot varandra att inte
orsaka den andre nigon skada eller lidande. Avslutningsvis
innebdr réttviseprincipen att alla individer i samhallet ska
behandlas lika utifran de olika behov som finns.

De bada principerna godhetsprincipen och skadeprincipen
ar sarskilt angeldgna att reflektera 6ver innan en yrkesutovare
bestaimmer sig for att anvdnda de nya medierna i tjansten. Varje

person maste stdlla fragan till sig sjalv om det som publiceras

96

© Forfattaren och Studentlitteratur



© Forfattaren och Studentlitteratur

4 Etiskt - oetiskt

och skildras exempelvis pa en blogg endast dr av godhet och inte
kan komma att riskera att skada nagon. Om det rdder nagon
tveksamhet dr det bésta att avstd fran att publicera material i
sociala medier som kan komma att fa oanade konsekvenser for
de inblandade personerna.

I boken Forvaltning, stat och samhiille (1992) konstaterar
ocksa Lennart Lundquist att etik 4r en fraga om moral hos indi-
viden, ndgot som kan handla om gott respektive ont eller vad som
kan betraktas som ritt eller orétt. Nar vi talar om nya medier i
tjiansten ar det viktigt att var och en inom en profession foérhaller
sig till etik och etiska fragor. For att kunna gora detta krévs enligt
Lundquist att man har klart for sig vilka etiska system som kan
sagas gilla inom offentlig verksamhet. Lennart Lundquist talar

om tre etiska system som han bendmner pa foljande vis:

« Egenetik
« Professionsetik

+ Forvaltningsetik

Med egenetik menar Lundquist "de forestdllningar om gott
och ont, ritt och oritt som individen alltid bar med sig — hans
personliga etik. Den kan t.ex. vara grundad pa en religios
overtygelse (samvete)” (s. 63 i Lundquist, 1992). I en forvalt-
ning bestar egenetiken av tjdnstemannens privata varderingar.
Virderingarna kan tjanstemannen dven bara med sig in i sin
egen yrkesroll. Det andra etiska systemet — professionsetiken
som édven kallas for yrkesetik — handlar om utbildning som
tjdnstemannen genomgatt samt yrkeskaren som han eller hon
tillhor. Lundquist skriver: ”For att bli accepterad som profes-

sion forutsitts att yrkesgruppen i fraga har en speciell etik for
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sin verksamhet” (s. 63 1 Lundquist, 1992). Det sista etiska syste-
met som dr viktigt att kdnna till bestar av forvaltningsetiken.
Denna etik omfattar alla professionsforetradare (tjanstemén)
som dr anstéllda och verksamma i en forvaltning. Inom detta
etiska system finner vi etiska koder som ar mer eller mindre
formaliserade. Forvaltningsetiken bestar av tjanstemannens
gemensamma etiska virderingar.

De fem fall som inledde boken kan analyseras utifran dessa
tre etiska system. Det dr viktigt att vara medveten om vilka fallor
som finns i dessa etiska system. Man skulle kunna tala om en sa
kallad egenetikfilla, som innebir att det uppstér risker nir en
tjansteman later sin egenetik ta 6verhanden och bli vagledande.
Ett exempel dr nér en tjansteman véljer att dra egna slutsatser
om ett etiskt problem utan att vilja ta nagon som helst hansyn
till de andra varderingar och hallningar som finns i samhillet.
Fragan om vad som ér gott eller ont (rdtt eller fel) avgors utifran
tjianstemannens egna varderingar. For att undvika denna filla
behdvs en standig diskussion och dialog om vad som kan betrak-
tas som gott respektive ont samt ratt eller fel. For att undvika
att tjanstemannen hamnar i en sa kallad egenetikfilla krévs att
han eller hon blir fértrogen med de tre etiksystemen. Det forsta
steget i den sa kallade etiktrappan dr att tjdnstemannen maste
vara aktiv och delaktig i att utveckla férvaltningsetiken pa den
egna arbetsplatsen. Det juridiska perspektivet far hir en stor
betydelse. Tjanstemannen maste vara fortrogen med hur den
institutionella kontexten dr uppbyggd. Det innebir att han eller
hon ska kunna lagar, férordningar och regler som galler inom
omradet. Att kidnna till och vara fértrogen med virdegrunden
pa arbetsplatsen ar mycket viktigt for varje yrkesutovare. For-

valtningsetiken dr en forutsittning for professionsetiken. Pa det
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andra steget i etiktrappan hittar vi just professionsetiken. En pro-
fessions forhallningssitt till etik byggs upp och diskuteras alltid
utifran riktlinjer och lagar som géller inom ett specifikt omrade.
Om en tjansteman ér fortrogen med professionsetiken kan han
eller hon forhélla sig till lagar och regler vilket gor att risken
minskar for att tjanstemannen ska fastna i egenetiken. Det tredje
och sista steget hogst upp pa etiktrappan handlar om egenetiken.
Denna etik handlar om det bemétande som tjanstemannen ger
en individ ndr han eller hon méter denne i tjansten. Man skulle
kunna sdga att egenetiken kan vara god om en tjansteman foljer
savil forvaltningsetik som professionsetik. Men en tjansteman
som varken foljer férvaltningsetiken eller professionsetiken ris-
kerar att hamna i en sa kallad egenetikfdlla som gor att han eller
hon ensidigt har valt att f6lja sina privata varderingar i tjansten.
Tjanstemannen kan da komma att helt bortse fran regler och
uppdrag som ska gélla inom tjansten. For att man som tjanste-
man ska kunna bli medveten och undvika att hamna i egenetik-
fallan kravs att man maste ha kunskap och kdnnedom om den
yrkesetik som rdder inom den egna professionen. Med andra ord
har utbildning i yrkesetik en avgérande betydelse.

En viktig princip inom yrkesetiken som avser flertalet pro-
fessioner dr att man har férbundit sig att i en yrkesutévning
mota och bemdéta individer (klienter, patienter, elever och sa
vidare) med respekt. Den professionella yrkesutévaren maste
alltid skydda individen i métet fran skada, krankningar eller
trakasserier.

Sjukskoterskan som bloggade i den sé kallade Gevalia blogg
ville beskriva arbetsférhallandena och arbetsorganisationen
utifran de egna erfarenheterna. Det handlade om sjdlvupp-

levelser och reflektioner. Sjukskoterskan beskrev dag for dag
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hur arbetet fortskred pa sjukhuset. Den forsta principen (sjalv-
bestimmandeprincipen) skulle kunna tolkas som att sjuksko-
terskan sjélv ville berdtta om de egna upplevelserna och per-
spektiven i sin egen arbetsvardag. Rétten att fa sjdlv bestimma
over de egna uttrycksformerna blir dirmed unik. Den andra
principen (godhetsprincipen) kan ocksa sdgas vara uppfylld da
sjukskoterskan i sin text stravat efter att ifragasatta den radande
ordningen och forhallandena jamfort mot hur till exempel en
god omvardnad och organisation skulle kunna vara i praktiken.

Skadeprincipen som ér den tredje principen innebdr att
exempelvis en bloggare inte har till uppsét att skada nagon i
sitt skrivande. Sjukskoterskan beskriver inte nagon person med
nedsdttande ordalag eller rojer identiteten pa nagon anstalld
eller patient. Snarare dr sjukskoterskan forsiktig i sprakbruket.
Ocksa den fjarde principen (rdttviseprincipen) kan sagas vara
uppfylld i fallet med den bloggande sjukskoterskan.

Niar det giller det forsta fallet som handlar om sjukskoter-
skan som bloggade om sin arbetsplats kan man sdga att samt-
liga etiska system &r relevanta. Sjukskoterskans blogg vackte
reaktioner pa arbetsplatsen och i arbetsledningen. Bloggaren
berittade om reaktionerna i medierna. Sjukskoterskan berat-
tade att han hade blivit inkallad pa m&te med sin 6verordnade
chef (Hellgren och Malm, 2007). Sjukskdterskan berattar om
konsekvenserna av att ha skrivit pd Gevalia blogg for journalis-

ter vid olika tidningar:

- Hon sade att hon hade tinkt att ge mig ett nytt vikariat, men
att det jag skrivit lag mig i fatet och gjorde att jag inte langre var
aktuell for ett arbete. X undrade ocksa varfor han befann sig pa
arbetsplatsen 6ver huvud taget” eftersom han — med tanke pa

bloggens innehall - s& uppenbart tyckte illa om att arbeta dér, samt
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forklarade att hon sjdlv dlskade sitt arbete och gick dit med gladje
varje morgon. - Tycker man inte sa maste man vara sjuk, sade hon,
och undrade om jag var deprimerad.

(HELLGREN OCH MALM, 2007.)

I en tidning beskrivs konsekvenserna av bloggandet pa foljande

vis:

Enligt Y podngterade dven chefen att det inte var fraga om att han
brutit tystnadsplikten eller avslojat nagra affarshemligheter, utan
att han helt enkelt inte var 6nskvérd pa grund av sin instéllning till
arbetet.

(HELLGREN OCH MALM, 2007.)

Sjukskaoterskan berdttade for en journalist om konsekvenserna

som han upplevde blev foljden av en tids bloggande:

Jag fick aldrig veta vad var det hon inte gillade i min blogg. Jag blev
diskvalificerad fran mitt jobb pa grund av det jag skrev pda min
fritid inte pa grund av min kompetens.

(SUNJE, 2007.)

Sjukskoterskans forklaring till bloggandet om arbetslivet

beskrevs i en tidningsartikel pa foljande vis:

- Jag skriver for att ge min egen version pa hur det dr att jobba
inom den svenska sjukvarden. Visst kan vi ldsa om massa siffror
och statistik som berdr varden men vi fir inte lasa sa mycket om de
riktiga upplevelserna. Om hur det egentligen ar att jobba i en sadan
stressig miljé samtidigt som man ska ta hand om sitt liv ocksa.

(SUNJE, 2007.)
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Arbetsgivaren berdttade i medierna att férlingningen av vikari-
atet for sjukskoterskan inte hade nagot med bloggandet att gora.

Bokens andra fall handlar om sjukskéterskan som bloggade
om en ldrare och sedan blev avstingd. Studenten hiavdade att
det inte var meningen att lararen skulle fa ta del av bloggen. Nar
hon skulle forklara sitt agerande for ledningen pa hogskolan
upplevde hon sig sjalv ha blivit ifragasatt och utsatt.

I bokens tredje fall beskrivs en ung likarstudent som under
sinlakarutbildning anvander sig av Twitter. Mannen varnades av
rektor vid universitetet for den nedsittande kommunikationen
pa Twitter medan mannen sjilv i ett yttrande forklarade att han
inte hade for avsikt att skada ndgon medmainniska, vare sig per-
sonal eller kurskamrater. Studentens twittrande hade bedomts
som forutom krankande savél oprofessionellt som omdomeslost.
Studentens agerande kan man tolka som att han anvande sig av
sin egenetik och kom att ga in i den sa kallade egenetikfallan.
Twittrandet kan inte sdgas vara forenligt med etiska principer
och kodex for professionen. Likasa brot twittrandet mot den
forvaltningsetik som rader vid universitetet. De tva sista fall-
beskrivningarna dar tva professorer twittrade nedsittande om
kvinnor pa natet handlade ocksa om hur de gick in i den sa kallade
egenetikfdllan. De bada ansag att de inte hade gjort nagot fel ur
etiskt hdnseende samtidigt som deras agerande kan tolkas som
brott mot savil forvaltningsetiken som professionsetiken. I fall
tre beskrevs en sjukskoterska som bloggade nedsdttande om sin
utbildning och ldrare, ett agerande som kan tolkas som motsatsen
till ett av en sjukskoterskas grundliaggande ansvarsomraden,
namligen att lindra lidande (Svensk Sjukskoterskeforening,
2014). I kodex for sjukskoterskor foreskrivs aven foljande: ”Sjuk-

skoterskan uppvisar professionella virden sasom respektfullhet,
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lyhoérdhet, medkénsla, trovirdighet och integritet” (s. 4). Fortro-
ende och upptriddande dr ocksé viktiga ledord i sjukskoterskans
etiska kodex: "Sjukskoterskan upptrader alltid pa ett sidant sétt att
yrkets anseende stirks och allménhetens fortroende 6kar” (s. 5).
En tredje tydlig skrivning i kodex for sjukskéterskor visar vikten
av en hog etisk medvetenhet: ”Sjukskoterskan medverkar till en
etisk organisationskultur och tar stillning mot oetiska metoder
och forhallanden” (s. 5). Det ar naturligtvis viktigt att forhalla sig
till dessa etiska perspektiv savil for en yrkesverksam sjukskoterska
som en blivande sjukskoterska (student).

I tidningen Moderna ldkare som ges ut av foreningen Sveriges
Yngre Lakares Forening (SYLF) skriver ldkaren Anne Brynolf

om granserna och professionalitetens betydelse. Hon skriver:

Det finns dven risk, som dock inte ska 6verdrivas, for att en
googleflink patient kan finna sin egen erfarenhet i doktorns flode.
Inldgget, hur harmlost det 4n ma te sig, kan ddrmed uppfattas som
ett sekretessbrott. Dartill kan inldgg upplevas som oprofessionella,
av en Twitteraktiv allménhet eller dito kollegor. N4, saken dr att
Twitter har varit mitt gift sedan 2008. Jag kdnner mediet, gillar det
skarpt. Det twittras ocksd som aldrig forr, inte minst bland kolle-
gor. Pa fack- och fikonsprak, med rd humor diskuteras allt fran IT-
system till kndckrecept. Twitter dr utmarkt for rapp konversation,
for att dela med sig av lankar till intressant lasning, Mycket ar pa
skoj, snicksnack kollegor emellan. Men for den som soker sig hitat
ar mitt rad detta: i somligt, hall tand for tunga. Lakare har ocksa
erfarenheter, irritationsmoment och funderingar som inte passar
sig i sociala medier. Det dr viktigt att minnas, dven nér det pyser ur
oronen av frustration och irritation. Du vet aldrig vem som ldser —
eller vad hen tanker. Det d4r som det sdgs: "What's on the Internet,
stays on the Internet’. En ansad feed dr den bista huvudkudden.

(BRYNOLF, 2014, S.9.)
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Att hélla diskussionen levande om etikens betydelse vid anvan-
dande av sociala medier i tjansten dr en absolut nddvandighet.
Exemplet med inldgget i tidningen Moderna ldkare visar att en
sadan diskussion ocksa dger rum bland yngre lakare.

Det ar intressant att notera att de etiska fragorna inte har
diskuterats och blivit mer utvecklade d4n vad som ar fallet i de
fem fallbeskrivningarna. De etiska resonemangen uteblir i
stort sett i den efterfoljande uppmairksamheten. Likasé talas
det vildigt lite om de krankningar och krankningsskador som

drabbade personer har fatt genom de olika publiceringarna.

Bli bloggad om

Sedan nagra ar tillbaka har fackliga organisationer uppmanat
de yrkesutévare som bloggar och ér privata pa nitet att vara
forsiktiga med vad de skriver (Wéarngard, 2012).

Det dr inte lingre ovanligt att sjukvardspersonal, exem-
pelvis lakare och sjukskéterskor anvinder sig av olika bloggar,
Facebook eller Twitter dir de framtrader med namn, fotogra-
fier och sina arbetsplatser. Bloggarna berittar ocksa om hur
de lever som privatpersoner. Pa nitet finns skildrat hur lakare
och sjukskoterskor med olika privata och sociala problem eller
sjukdomar berdttar om sina egna liv. En stor 6ppenhet kan leda
till att den professionella yrkesrollen och fortroendet f6r denna
blir ifragasatt av allmidnheten. I en artikel i tidskriften Dagens
Medicin stélls fragan: ”Vill patienten som soker pa vardcentra-
len métas av en lakare eller sjukskoterska som han eller hon vet
har aktenskapsproblem, dtstorningar eller en psykisk diagnos?”
(Wérngard, 2012).

De fem huvudfall som inlett boken reser flera fragor om etik
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och etiska dilemman i samband med att en professionsutévare
anvander de nya medierna i tjansten. I det forsta fallet kan man
vid en genomlédsning av bloggen konstatera att beskrivningarna
i citaten dr autentiska och ddrmed verklighetstrogna. Inga dra-
matiska avsl6janden gors i texterna. En dldre patient beskrivs
men anonymiseras och bloggen har inte lamnat ut henne. Det
ar en fraga om en allmén beskrivning som gors. Inga arbets-
kollegor eller deras personliga integritet kranks i de framstéllda
texterna i bloggen. En fraga som kan resas ar i vilken grad ett
sadant har blogginldgg kan skapa otrygghet eller till och med
radsla for patienter och nérstaende 6ver hur vardsituationer
kan se utiverkligheten. I det andra fallet beskrivs hur en ldkar-
student har twittrat om ldrare och kurskamrater. Slutligen, i
de tva andra fallen beskrivs hur tva professorer anvant sig av
Twitter for att ge uttryck for asikter.

Inom lakarkaren har man kommit langt med ett etiskt
utvecklingsarbete nar det handlar om etik och férhallningssatt i
de sociala medierna. Bland annat har Svenska Lékaresallskapet
gjort en etisk guide om vad man som ldkare maste tinka pa vid
anviandandet av sociala medier som likare. I bokens avslutande
kapitel beskrivs nagra av dessa rad.

I Likartidningen har ocksa lakarkarens professionella
forhallningssitt till Twitter uppmarksammats under senare
tid (Gunnarsdotter, 2013). I en studie vid Karolinska institutet
har tweets, det vill sdga Twitterinlagg, som &r etiskt proble-
matiska undersokts. Man har funnit att cirka tva procent av
ndstan 14 ooo inlagg fran ldkare och lakarstudenter i Sverige var
oprofessionella (Brynolf m.fl., 2013). Forskningen &r intressant
och visar pé att det finns ett behov av utbildning i beteende

och forhallningssatt till hur man anvinder medierna i tjansten.
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Oetiska publiceringar i de nya medierna kan handla om
saval oetiska texter som ett oetiskt bildmaterial. Ett fall som
beskrivits i fackpressen ér ett fall ddr en sjukskoterskestudent
lade ut en oetisk bloggbild. God etik handlar om att fdlja de
etiska regler eller yrkesetiska kodexar som finns inom en profes-
sion. Det finns en rad olika yrkesetiska kodexar. En bra sam-
manstdllning och forteckning 6ver dessa kodexar har gjorts av
Vetenskapsradet.'

Inom lakarkaren handlar det d&ven om vad som kan anses
vara ett brott mot en god ldkaretik. Nér en lakare bloggar eller
twittrar pa ett oprofessionellt sitt i de sociala medierna kan det
ses som omoraliskt och paverka allmanhetens fortroende for
professionsgruppen, det vill sdga for lakarkaren. I en intervju i
Likartidningen siger Anne Brynolf som ér en av forskarna till

den svenska studien:

Om man presenterar sig som ldkare, sd kommer man ocksa att
uppfattas som det &ven om man skriver privat, till exempel om man
relaterar bakfylla eller kommer med sexuella anspelningar. Det
har med din professionella roll att gora dven om du inte uppfattar
det sa. Vi har en vildigt speciell yrkesroll, ett speciellt fértroende,
vi tar emot ménniskors innersta angest och far undersoka dem

pé sdtt som ingen annan far. Vi har ocksé hand om liv-och-d6d-
situationer. Det dr viktigt att vi framstar som en professionell kar.
P4 vissa sitt inskranker det hur likare kan agera pa internet, men
det dr forstas ingen sanning utan en etisk uppfattning som vi i var
forskargrupp har.

(GUNNARSDOTTER, 2013.)

1 Vetenskapsradet. (2014, 29 maj). Codex - regler och riktlinjer for forskning.
Hamtat frin www.codex.vr.se/etikg.shtml
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Det finns uppenbara risker med att en bloggare inte kan ver-
blicka skadekonsekvenserna av sin egen nitaktivitet. Om en
patient eller klient upplever att han eller hon inte har fortro-
ende for exempelvis en likare som saknar spérrar i en bloggtext
minskar ocksa respekten och tilliten (Warngard, 2012). For-
troendet for varden har rubbats och kan ha skadats. En annan
risk som kan uppsté dr att det som bloggaren skriver om pa sin
blogg kan paverka och till och med skada arbetskollegor pa
arbetsplatsen.

I medierapporteringen har etiken om bloggande, vad som
ar privat och offentligt diskuterats utifran hur granser kan dras.
Gransdragningar om vad en bloggare far skriva och inte skriva
maste avgoras fran fall till fall. Som skribent maste man alltid
vara medveten om de etiska grianserna och de sa kallade etiska
rum som finns. Med etiskt rum menas hir ett medvetande och
forhallningssatt i tanke och handling vid exempelvis publice-
ring, att mottagaren upplever savil god publicistisk sed, gott
bemotande samt god moral. Eftersom de sociala medierna kan
och bor uppdateras kontinuerligt sa stdlls det stora krav pa skri-
benten att han eller hon har en etisk mognad och kan férhalla
sig till séval de etiska spelregler som finns inom medieomradet
som de olika etiska yrkeskodex som exempelvis ett professions-
forbund tagit fram. I det sd kallade etiska rummet finns med
andra ord en uppsittning av regler, kodex och forhallningssatt
som en skribent som ér i fard med att anvdnda sig av de sociala
medierna maste vara fortrogen med. En viktig skillnad mellan
de sociala medierna och de traditionella ar att de nya medierna
vanligtvis d&r komplementara och foranderliga.

Det finns ocksa en annan sida av anvindandet av sociala

medier som &r viktig att vara medveten om. Det handlar om
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konsekvenserna av att bli drabbad av bloggande och twittrande
pa ndtet. Konsekvenserna av natpubliceringarna kan bli mycket
hérda och kdnnbara. Att drabbas av andras vrede i de sociala
medierna kan handla om att nedséttande ord och ilska finns i
de skrivna texterna i bloggar och i Twitterfloden. Men de kan
lika gdrna finnas i olika kommentarer som ges av anonyma
lasare i anslutning till en blogg. Ingen har eller kommer att fa
veta vilka konsekvenser som de nedsidttande kommentarerna
och texten far fér den som dr drabbad. Man kan séga att det pa
andra sidan den goda etiken och forhallningssattet i de sociala
medierna och internet finns de oetiska inslagen, angreppen
och det utvecklade sa kallade néthatet. Nér tjanstemannen
tar forsta steget till att bli publicist for en stund, kan tid och
rum mellan det som kan vara etiskt respektive oetiskt vara
harfin. For att ge ett exempel pa detta sd kan man forestilla
sig en besviken och fororattad kommunmedborgare som av
den lokala tidningen pa orten har stimplats som en sa kallad
rattshaverist och/eller obekvdm person. Han eller hon har gang
pa gang vant sig till redaktionen pa tidningen for att fa en
journalist att intressera sig for att skriva om ett visst perspektiv
eller problem. Personen har vid upprepade tillfallen dven for-
sokt att fa sina insdndare och debattartiklar publicerade men
blivit refuserad och till och med avvisad. For en sadan person
aterstar, for att kunna gora sin rost hord i samhillet, att skapa
en egen blogg eller hemsida. Eller sd aterstar mojligheten att
skriva kommentarer och inligg pa en hemsida som drivs av
en kommun eller annan myndighet. Nér en s kallad kom-
mentarsfunktion dr 6ppen for allmanheten till exempel pa en
kommuns hemsida, kommer alla att kunna skriva och kom-

mentera en kommunal verksamhet. Tjanstemannen maste da
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i sin roll som publicist ha kunskap och kurage att sdtta granser
for vad som ar godtagbart ur etiskt hidnseende.

De etiska rum som tjainstemannen, besokarna av hem-
sidan, bloggen och sa vidare befinner sig i, ar under standig
forandring. Granser dras upp samtidigt som tidigare granser
luckras upp. Pé en arbetsplats dar sociala medier har kommit
att anvandas i praktiken finns det ocksd manga erfarenheter
hos anvidndarna savél ndr det handlar om publicistrollen som
andra typer av erfarenheter fran olika handelser i de sa kallade
etiska rummen. I de nya medierna kan nya dmnen, perspektiv
och problem beskrivas exempelvis inom dmnet socialt arbete.
Dessa kan diskuteras mellan kollegor och medborgare, det vill
saga av den breda allmédnheten. Som nybliven publicist stdlls
tjanstemannen infor nya utmaningar att kunna flytta granser
och positioner utifran etiska spelregler, yrkeskodex och media-
policyer i kommunerna. Hur ska till exempel kénsliga fragor
och omraden som ar férenade med tabu kunna kommuniceras
i de sociala medierna nér de historiska erfarenheterna visat att
detta varit sa svart och begréinsat i de traditionella medierna?

Ibland kan en intensiv medierapportering leda till att en
informationsavdelning utsdtts for stora pafrestningar och tryck
fran press, radio och television. Ibland kan de sociala medierna
avleda uppmirksamheten fran de traditionella medierna pa
gott eller ont.

Inom haélso- och sjukvarden arbetar manga olika profes-
sioner tillsammans i team inom skilda medicinomraden. Fall
med bloggande vardpersonal har uppmiarksammats i medierna
under senare dr. Det har handlat om hur till exempel sjuk-
skoterskor anvént sina mobiltelefoner och fotograferat savil

vardmiljoer som utsatta patienter. Darefter har de publicerat
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fotografierna tillsammans med bloggtext pa internet. Det finns
flera exempel och beskrivningar av dessa fall i dagstidningarna.
Agerandet och konsekvenserna har beskrivits av journalister
som presenterar den bristande etiken och moralen infor all-
ménheten det vill sdga tidningsldsarna.

Ar 2012 lade en sjukskoterska vid ett storre sjukhus ut en
rontgenbild pa CT-hjdarna (Computed Tomography, datorto-
mografi) pa Facebook (Rothelius, 2012). Konsekvensen av nit-
publiceringen som gjordes av sjukskéterskan var att hon fick en
varning av sin arbetsgivare. Rontgenbilden var avidentifierad
men arbetsgivaren ansag att fortroendet gentemot arbets-
givaren skulle kunna riskeras eller skadas. Hosten 2013 berdttas
om en sjukskoterska vid en anestesiklinik som fotograferade i
en operationssal och lade ut bilderna pa Facebook. I tidningen
HelaHaélsingland beskrivs handelsen pa foljande satt:

En person fran allmanheten upptackte bilden pa sitt Facebook-
flode och kontaktade landstinget. Enligt personen syntes en oiden-
tifierad patient som var uppkopplad till ett par monitorer pa bilden.
Sjukskoterskan ska ha kommenterat bilden med orden ’smor-
sovning’. Efter att verksamheten fick kinnedom om vad som hént
tradde sjukskoterskan fram och bilden togs bort fran Facebook.

(JERSENIUS, 2013.)

Knappast nagon professionell yrkesutovare skulle komma pa
tanken att ta med sig en kameraviaska med en storre system-
kamera till arbetsplatsen och borja fotografera patienter och
vardmiljéer. Det skulle vicka uppmiarksamhet direkt och fa
en konsekvens i form av ifragasattande och information om
fotoférbud. Nér en anstélld ddremot har en mobiltelefon eller

smartphone med inbyggd foto- och videofunktion i fickan
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ar detta mycket mer diskretare och svarare att upptacka for
savil arbetskollegor och sikerhetspersonal pa en arbetsplats.
Den nya mobila teknologin har gjort det littare och kanske
mer frestande for yrkesutovare att fotodokumentera pa arbets-
platsen och sedan publicera pa ndtet. Men samma regler och
forhallningssatt géller oavsett vilken fotoutrustning man bar
pa. Att fotografera patienter, klienter, ndrstaende eller andra
mainniskor i utsatta livssituationer dr direkt olampligt och
inte heller férenligt med tystnadsplikt och sekretess. I fallet
ovan beskrevs en sjukskéterska som har latit sig fotograferas
tillsammans med en s6vd patient. Sadana fall blir uppmaérk-
sammade i medierna da och dé. Det reser naturligtvis fragan
om varfor det dr sa viktigt att bli bekrédftad och sedd som
yrkesutdvare.

Ett annat autentiskt exempel fran verkligheten handlar
om en student vid en Teknisk hogskola som fotograferat sin
larare i en foreldsningssal, publicerat bilden pa internet och
kommenterat bilden pa Twitter (Dnr HJ 14/1141-135). Hindel-
sen som fick till konsekvens att studenten avstingdes fran sin
utbildning under tvd veckors tid beskrevs dven i medierna
(Carp, 2014; Holmstrém, 2014; Jonkopings-Posten, 2014a,
Jonkopings-Posten, 2014b). Pa Twitter hade studenten skrivit
foljande:

I don’t like you. Jag blir sémning bara jag kollar pa ditt halvt for-

lamade ansikte. Vad fan har du pa dig ens?!

(ANMALAN HJ 2014/1141-135.)

Y ger mig psykos.

(ANMALAN HJ 2014/1141-135.)

111



4 Etiskt - oetiskt

Lararen som upplevde sig kriankt hade anmalt hdndelsen till
disciplin- och avskiljandendamnden (DAN). Lararen skriver i

sin anmalan:

Det intréiffade har enligt min mening varit starkt trakasserande
och krankande, bidragit till en starkt 6kad osdkerhet i situationer
dér jag moter grupper av studenter och det har dessutom stort
ordningen i verksamheten.

(ANMALAN HJ 2014/1141-135.)

Lararen beskriver ocksa det obehag som han fatt efter hdndelsen:

Som ansvarig for det program som X f6ljer har hindelsen skapat
osikerhet vid kontakter med programmet och jag kidnner mig
fortsatt obekvam med studenter som sitter med mobiltelefonerna
framme.

(ANMALAN HJ 2014/1141-135.)

Vid disciplin- och avskiljandendmndens (DAN) sammantrdde
far studenten X forklara sitt beteende. DAN skriver i sitt beslut:

X dr ndrvarande pa DAN:s sammantréide och tillstar att hon tagit
bilden, lagt ut den pa Twitter med de kommentarer som finns till
bilden. Hon menar dock att hon inte haft for avsikt att forlojliga
lararen utan angrar sitt beteende som hon sjalv kallar omoget. Hon
menar att hon tagit bilden under lektionstid men lagt ut bilden och
texten pa sin fritid. X hdvdar ocksé att hon kant sig krankt av ldra-
ren da ldraren infor andra studenter haft synpunkter pé ett arbete
X har skrivit.

(BESLUT HJ 2014/1141-135.)

I sitt beslut som var enhilligt konstaterar DAN f6ljande:
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DAN finner utrett att X genom sitt forfarande stort verksam-
heten i den mening som avses i instruktionen dels genom att utan
samtycke fotografera liraren under pagiende seminarium dels
ocksa genom att offentliggora fotografi av lararen pa internet med
kriankande och forl6jligande kommentarer av lararen. Hennes for-
farande skall medfora disciplindr atgird genom avstingning.

(BESLUT HJ 2014/1141-135.)

Det finns olika situationer som kan uppsta nér en yrkesutovare
viljer att blogga om en arbetsdag pa nétet. En ldkarstudent job-
bade extra pd sommaren pé ett vardboende. Arbetsvillkoren
vid demensboendet fick henne att borja skriva och beritta om
torhallandena (To6rnmalm, 2013). Hennes intryck och erfaren-
heter publicerade hon sjilv pa Facebook. Inldgget dér var avsett
framst for hennes niara vinner men kom att delas och spridas
i en hog hastighet. Enligt medierapporteringen hade hennes
berittelse pa Facebook delats 5 600 ganger (Térnmalm, 2013).
Genom bloggen uppmarksammades missforhallandena pa en
arbetsplats. I detta fall framtradde bloggaren med sitt namn och

gjorde uttalanden ocksa i medierna.

Etik och larande

Det dr grundldggande att den som ska anvidnda sig av de nya
medierna i tjansten ordentligt sétter sig in i den etiska kodex,
kunskap och diskussion som finns inom den egna professionen.
For ldkare finns flera kéllor att tillga som behandlar sociala
medier, anviandning och etiskt forhallningssétt (Lundélv och
Fogelberg, 2009; Sveriges Lakarférbund och Svenska Lakare-
sallskapet, 2012; Flodin, 2012; Brynolf m.fl. 2013; Fedders, 2013;

Gunnarsdotter, 2013).
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Larandet om sociala medier har behandlats i flera olika
etiska sammanhang. Socialarbetare som professionella yrkes-
utovare och deras anvindande av sociala medier har ocksa
diskuterats i litteraturen och i medierapporteringen. Amnet
har dven behandlats av studenter i socionomutbildningar

(Harrysson, 2013).

Sammanfattning

Etik och etikfragor dr vitala delar i alla manniskovardande
yrken. Manga ar angeldgna och intresserade av etik och etiska
diskussioner. Att halla och bara den etiska fanan hogt blir inte
bara viktigt utan dr ocksa forenligt med de allra flesta profes-
sionsforbunds etiska kodex. Men etik kan ocksa vara (och ska
vara) komplicerat. Det tar tid att reflektera 6ver etiska problem
och dilemman. Och kanske det inte alltid finns ndgon given
16sning pa ett etiskt problem. Reflektion och eftertanke fordrar
utrymme och tid. Sarskilt utmanande och kanske till och med
svart blir det att hinna med sddana reflektioner nar vi har att
gora med anvidndandet av de nya medierna i tjansten. For
manga yrkesutovare innebdr stressen och de hart slimmade
arbetsorganisationerna i arbetslivet att tiden for reflektion och
aterhamtning alltmer minskat. Inte sédllan kan man ldsa i medi-
erna om personal som drabbats av stressrelaterade sjukdomar
och utmattningssyndrom. Vilka mojligheter har dessa grupper
av anstillda att anvdnda sig av sociala medier som stdller hoga
krav pa snabbhet, uppdateringar och ansvarstagande? Fragan
ar naturligtvis svar att besvara kort men den ar viktig att ha i
minnet. Aven for den arbetstagare som bestimmer sig for att

anvidnda de sociala medierna privat i tjansten for att skriva och
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beritta om arbetsrelaterade problem, ohilsa och olika upp-
levelser, innebar skrivandet och publiceringar utmaningar for
den etiska tanken. Har man som en bloggande yrkesutovare
hunnit med att reflektera 6ver vilka etiska gransdragningar och
dilemman som kan uppsté vid en publicering av en sakuppgift
pa bloggen? Om inte, finns det risk for att det uppstar en etisk
diskussion efter sjalva publiceringen dgt rum pa nitet.
Efterfoljande etiska diskussioner nér de traditionella medi-
erna publicerat uppgifter om en specifik handelse dr inte ovan-
liga. Det kan handla om hur man bemétt och fotodokumenterat
barn, ungdomar och vuxna i samband med en katastrothandelse

(Lundalv, 2001).

Ténk pa

+ Ta del av de etiska spelregler som giller sociala medier
inom din profession. Kontakta din arbetstagarorganisation.

« Tank pa att ett oetiskt bloggande kan riskera att skada
anseendet for den professionsgrupp som du representerar.
Allmianhetens fortroende for din profession kan minska
drastiskt om en yrkesutovare ér oetisk och kranker
medmaénniskor pa nitet.

+ Du kan inte fotografera patienter, klienter och ménniskor i
utsatta livssituationer och sedan publicera bilderna i sociala
medier. Tystnadsplikt och sekretessregler giller.

+ Det dr angelaget att reflektera 6ver etiska principer for alla
som dgnar sig at nagon form av publicistisk verksambhet.
Sjalvbestimmandeprincipen, godhetsprincipen, skade-
principen och rdttviseprincipen ér fyra grundldggande

etiska vardeprinciper.
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« Etiktrappan kan hjdlpa oss att forsta de olika etiska
systemen som dr viktiga att forhélla sig till: férvaltnings-

etiken, professionsetiken och egenetiken.

Nyckelord

Etik, etiska spelregler, moral, yrkesetiska kodexar, etiska véarde-

principer
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5 Att blogga pa
arbetsgivarens uppdrag

Som anstélld kan man édven ha ett uppdrag tilldelat av arbets-
givaren att kommunicera i sociala medier. Att blogga och vara
aktiv pa nétet kan for den anstéillde handla om att genomféra
ett uppdrag att sprida budskap och information. Att anvinda
de nya medierna forutsitter mod, nyfikenhet och forsiktighet.
Ibland kan det dven forutsitta att en person har civilkurage.
Under senare ar har flera etiska och juridiska dilemman och
problem som ér férknippade med anvandande av sociala medier i
tjansten uppmarksammats och problematiserats i olika instanser.
Socialstyrelsens rad for etiska fragor i Stockholm har diskuterat
nagra fall som handlar om vad som ar lampligt nar det géller att
anvinda sig av sociala medier inom omradena socialt arbete och
hilso- och sjukvard. Aven om fallen inte dr sd ménga s ir de vik-

tiga att dra lardom av. Exempel pé tre intressanta fall ar f6ljande:

Fallbeskrivning 5.1

Per vill gairna kommunicera med sin psykolog via MSN men
landstingets jurister menar att kanalen inte lever upp till
gallande sekretessbestimmelser. Hur kan personalen tillmotesga
Per och samtidigt vara sikra pd att samtalen sker enligt de
bestimmelser som finns? (Socialstyrelsen, 2012a).
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Fallbeskrivning 5.2

Personalen undrar om det ar rimligt att de ska skota ett Face-
bookkonto som en vardnadshavare satt upp at en boende. I ett
boende for barn och ungdomar med flerfunktionshinder har
fragan om anvindning av sociala medier kommit upp. En av
vardnadshavarna har 6ppnat ett Facebookkonto och tinkt att
det ska hallas i gang av personalen i boendet. Tillgdnglighet
och delaktighet dr nyckelord i verksamheter for personer med
funktionsnedsittning, men nir det géller barn och ungdomar
gar fragor ofta via vardnadshavare och det gor det komplicerat
for personalen att fanga de ungas egna perspektiv och 6nskemél
(Socialstyrelsen, 2012b).

Fallbeskrivning 5.3

Hur uppfattar anhoriga situationen nér de ser att extrainsatt
personal, som ska vaka 6ver en person som &r pa vég att do, sitter
och arbetar vid sin dator? Ar det troligt att de tycker att personalen
ar fokuserad pd sin uppgift, och dr personalen det? Ett extravak
har kallats in till en enhet for personer som far omvérdnad i livets
slutskede. Den vakande har med sig sin egen dator och anvander
den samtidigt som han/hon vakar (Socialstyrelsen, 2009).

Min egen kommentar till fallen ovan samt om en professions-
utdvare anvander de nya medierna privat under tjanstetid: Vad
hidnder om socialarbetaren exempelvis blir privat och borjar
blogga om sina kontakter och relationer med klienter och
patienter? Vad hinder om klienten vill ”bli kompis/vin” med
sin socialarbetare pa Facebook? Vad hinder om yrkesutévaren
blir "kompis/van” pa Facebook med klient/patient? Vad hdander
om yrkesutovaren “blockerar” eller "avbryter” den digitala vin-

skapen i de sociala medierna? Fragorna dr manga och viktiga
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att reflektera 6ver. Ska en professionell yrkesutévare 6ver huvud
taget ha en relation med patient/klient utanfor professionen?
I litteraturen och beskrivningarna fran de olika professionsfor-
bunden star det klart att varje yrkesutévare maste vara profes-
sionell och tinka pa yrkeskarens anseende och allmidnhetens
fortroende. Varje yrkesutévare maste dven vara medveten om
makt- och beroenderelationer som finns mellan vardgivare och
vardtagare. Professionsutovare behover inte ha med sig en dator
pa jobbet. Han eller hon kan ju surfa och blogga i sociala medier
via sin smartphone. Det kan ske diskret och utan upptackt.

Det finns dven fall som behandlats av JO. Ett fall handlar om
en socialarbetare verksam i en kommun som under &r 2010 haft
kontakt med barn i en familj via Facebook utan att virdnads-
havarna har haft kinnedom om detta. Barnens pappa anmalde
socialtjansten och socialarbetaren till JO. Men eftersom social-
arbetaren hade slutat vid kommunens socialkontor, valde JO att
avsluta sin utredning om fallet utan nairmare motivering eller
att ndgon atgard vidtogs.

Men lat oss aterga till de tre fallen som behandlats av Social-
styrelsen. Fallbeskrivning 5.1 beskriver ndr sociala medier skulle
anvéandas i en behandlingssituation. Socialstyrelsens slutsats

och argumentering i fallet blev foljande:

Om personen 6nskar kontakt via sociala medier kan det vara en
mojlig kommunikationsvig. Utover patientens stillningstagande
i sekretessfragan bor terapeuten bedoma hur kommunikationen
mellan terapeut och patient ska ske i varje enskilt fall. Kom-
munikation i vard- och behandlingssyfte 6ver sa kallade ”6ppna
nit” maste folja Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS 2008:14) om
informationshantering och journalféring i hilso- och sjukvarden

(Socialstyrelsen, 2012a).
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I fallbeskrivning 5.2 som handlar om ett Facebookkonto fér en

boende kommer Socialstyrelsen fram till slutsatsen:

Att pa olika sétt ge tondringen storsta mojlighet att kunna leva

som andra tonaringar ar det vigledande i fallet. De vdgar, som en
person sjilv 6nskar kommunicera med sin omgivning p4, ska styra.
Hur dessa 6nskemal bast kan uppfyllas och vilka kommunikations-
vagar som dr mojliga och/eller lampliga, dr personalens uppgift att

ta reda pa och 16sa (Socialstyrelsen, 2012b).

I fallbeskrivning 5.3 som handlar om ett vak inom sjukvérden

drar Socialstyrelsen foljande slutsats:

Sitter man och vakar 6ver en déende person, och sitter man i manga
timmar, kanske pa natten, kan man behdva ha nagot att gora for att
halla sig vaken. Det giller att hitta ndgot som inte stér den doende
eller skapar obehag hos de anhoériga och som gor att man ar fysiskt
och psykiskt ndrvarande, och dé ar det kanske inte limpligt att sitta
vid en dator och kanske inte heller att ldsa eller handarbeta. Det ar
arbetsledaren som ska instruera och informera extrapersonal vad
uppdraget innebér och vad omvérdnaden ska bestd av.

(SOCIALSTYRELSEN, 20009.)

Inom manga olika professioner finns det kunskap och erfaren-
het av skilda textproduktioner. Att skriva och forfatta ingar i
manga yrkesut6vares dagliga verksamhet. Det kan handla om
att man i sina arbetsuppgifter ska dokumentera eller utreda
vissa forhallanden. Utredningar, rapporter, skrivelser eller
annat stoff dr exempel pa sddana texter som produceras pa en
arbetsplats i mer eller mindre utstrackning. Samtidigt ar till
exempel tjanstemén fortrogna med sévil sprak som deadlines

nir olika texter ska vara klara och avslutade for till exempel
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en presentation eller publicering. For den som tar steget och
borjar anvinda de sociala medierna underlittar det naturligtvis
om man har en vana att skriva texter. Samtidigt sa handlar de
sociala medierna om négot nytt.

De nya medierna pa en arbetsplats sdtter tjdnstemannen
och professionsforetradaren i en ny roll. Publicistrollen kraver
ansvar och eftertanke. Nar tjanstemannen blir publicist inne-
bar detta ocksd att han eller hon ndrmar sig journalistens roll.
Men det behover naturligtvis inte vara pa det viset. Om tjanste-
mannen bloggar pa uppdrag av sin arbetsgivare handlar det
inte om att han eller hon ndrmat sig journalistrollen. Snarare
ar tjanstemannen en informator som informerar och kommu-
nicerar vésentliga budskap. Detta sker da pa ett klart uppdrag
av tjanstemannens egen arbetsgivare. Informatorens arbete kan
ha ett journalistiskt innehall och form men det dr fradga om en
artskillnad och inte en gradskillnad. Nar tjanstemannen blivit
informator sa handlar det om att han eller hon representerar
arbetsgivaren utét i det omgivande samhillet. Nér en tjanste-
man bloggar pa ett uppdrag av arbetsgivaren handlar detta
om att bloggandet har blivit en del av tjinsten och arbetsupp-
gifterna. Det dr en handling som utférs och ett innehall som
skapas av tjanstemannen under arbetstid. En tjansteman som
bloggar pa uppdrag av sin arbetsgivare behover inte nddvén-
digtvis vara anstilld pa en informations- eller pressavdelning.
Tjanstemannen kan vara anstélld inom en specifik verksamhet
eller forvaltning dér han eller hon har fatt i uppdrag (hel eller
del av tjanst) att ansvara for informationsspridning och kom-
municering utat. Att blogga pa uppdrag av arbetsgivaren kan
vara en aktiv och medveten strategi for att kunna skapa och

upprétthalla levande sociala medier.
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Attanvinda de nya medierna pa uppdragav sin arbetsgivare
kan ocksa innebdra att det finns risk for kollisioner mellan att
publicera material ur journalistisk synvinkel och andra sidan
att representera och foretrada arbetsgivaren. Ett klassiskt pro-
blem vid exempelvis interntidningar ar fragan om hur mycket
kritik och politik som kan behandlas och publiceras. Detta
giller naturligtvis ocksa for de nya medierna i tjansten.

Ett fall som uppmarksammades i medierna under ar 2014
var det som hédnde i personaltidningen Ambulansbladet. Ett
nummer av tidningen stoppades av en chef efter att Socialdemo-
kraternas sjukvardsrad fick besvara fragor om hur partiet sag pa
den framtida ambulanssjukvéarden. Motivet till att numret stop-
pades var att texterna lag néra den politiska sfaren i stdllet for
att vara neutrala till sin karaktir. Hindelsen med den stoppade
personaltidningen anmaldes till JO ddr anmélaren havdade
att yttrandefriheten hade krinkts av chefen (Justitiecombuds-

mannen, 2014). I anmailan skriver en person f6ljande:

Jag anser att XX:s agerande allvarligt krankt den grundlags-
skyddade yttrandefriheten genom att férhindra andra partier 4n
det som forst fick uttala sig i den ber6rda personaltidningen.

(JUSTITIEOMBUDSMANNEN, 2014.)

Fallet uppmarksammades ocksé i nyhetsmedierna men aven i
Svenska Journalistférbundets tidning Journalisten (Glimberg,
2014; Lundquist, 2014). En av anledningarna till att personal-
tidningen stoppades var att en tjansteman hade agerat offentligt
genom att forsoka publicera uppgifterna i tidningen. Regionled-
ningen ansag att uppgifterna inte skulle publiceras i den interna

tidningen. En tjansteman som hade samlat in svar pa fragor

122

© Forfattaren och Studentlitteratur



© Forfattaren och Studentlitteratur

5 Att blogga pa arbetsgivarens uppdrag

om framtidens ambulanssjukvard fran flera politiska partier
hade inte till syfte att redigera svaren utan ville visa svaren i
personaltidningen for de anstéllda.

Fenomenet med journalistiska texter som har stoppats
fran att publiceras i personaltidningar har uppmarksammats
i flera andra fall. Ett annat fall ar nér en artikel om mobbing i
Norrkdpings kommun stoppades av informationschefen fran att
publiceras i den kommunala personaltidningen (Nilsson, 2006;
Hesser, 2011). Handelsen intraffade under r 2006. Redaktoren
upplevde att hon hade blivit censurerad och gjorde uttalanden

i medierna:

Jag censurerades. Det ska tassas runt cheferna, men ingen tycker att
det ska tassas runt de anstillda som jag skriver om.

(NILSSON, 2006.)

Chefen forklarade sitt agerande i medierna att artiklarna hade
stoppats av pressetiska skil eftersom de inte holl mattet.

Ett annat fall handlade om personaltidningen SKV-info
pa Skatteverket dér en redaktor skrev en kritisk kronika och

formulerade sig pa foljande vis:

Det 6kade interna administrativa nedfallet resulterar alltsa ofta i
okat internt administrativt avfall, som ingen egentligen vill ha. Och
ingen vagar heller sdga ifran.

(SPIRA, 2004).

Konsekvensen av att redaktoren uttalat intern kritik i en kronika
var att en hogre chef kravde att fortsattningsvis fa forhands-
granska texter infor publicering. Chefen tog sedan tillbaka sitt

beslut efter att ha angrat sig. Hindelsen resulterade ocksa i att
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en tvist utlostes mellan den fackliga organisationen Jusek och
Skatteverket (Storm, 2004).

Ett annat fenomen med interninformation och publice-
ringar dr att artiklar som publicerats tas bort exempelvis fran
en myndighets eget intrandt. Under dr 2009 togs artiklar bort
fran intrandtet vid Statens institutionsstyrelse (SiS) vilket det
ockséd kom att rapporteras om i media (Spira, 2009).

I en artikel med rubriken "Gor era roster horda” i tidskriften
Social Qrage uppmanar en socionomstudent fler studenter att
borja blogga och twittra for att forandra mediebilden av socialt
arbete och socialarbetarnas roll i samhillet. Studenten vill se att
fler socionomstudenter och socialarbetare blir aktiva i debatten

och darmed intar rollen som publicist.

Medias skildring av socialarbetare domineras av negativitet och
kritik. Det bidrar till en skev och orittfirdig bild av branschen. Nu ar
det dags for socialarbetarna att sjilva sprida kunskap om det sociala
arbetets goda sidor. Bloggar och Twitter ger méjligheter. Anvdnd dem.

(ASPLUND, 2013.)

Men ér det endast medias skildring som domineras av negativ
kritik i realiteten? Fragan dr intressant att diskutera vidare. Ett
exempel som visar detta férhallande dr den negativa bilden
(mediebilden) av dldrevarden och den medielogik som finns
runt denna. Man skulle kunna séga att mediebilden kan ses
som negativ samtidigt som det dr en icke avsiktlig konsekvens
av granskningsuppdraget som medierna har och vars uppdrag
vager tyngre dn att ge en balanserad helhetsbild. Men fragan ar
om det egentligen dr mediernas yttersta ansvar att ge en helhets-
bild av dldrevarden eller det sociala arbetet. Kanske utmaning-

arna i stdllet borde finnas hos andra aktorer som exempelvis
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socialarbetare, sjukskdterskor och omsorgspersonal som kan
skriva och vicka opinion om villkor och vardag.

Sociala medier handlar om ménniskans formaga att
beritta, dela och ddrmed bli social pa nitet. Var och en som
privat borjar anvédnda sig av sociala medier méste tinka igenom
om det handlar om en monolog eller dialog. En anvdndare
eller bloggare kan namligen via instéllningar pa en bloggsida
bestimma om bloggen ska vara 6ppen for kommentarer fran
ldsaren eller om besokaren pa en bloggsida endast ska kunna
lasa och betrakta det som bloggaren har skrivit och publicerat
pa natet. Graden av 6ppenhet for kommentarer fran ldsaren
visar om det dr fraga om dialog eller inte. Det dr viktigt att
man informerar och talar om for bes6karna pé en webbsida vad
funktionen med bloggen dr. Om bloggaren har inbjudit beso-
karna och ddrmed lasekretsen till att ta del av de olika inldggen
och ge dem madjlighet att ge respons och stdlla fragor, ar det
naturligtvis viktigt att dialogen kan fortsétta. Det innebar att
bloggaren ocksa ska svara och ge feedback pa de olika lasar-
kommentarerna. Vi kommer nu in pa den andra delen som ar
vital ndmligen tid och hastighet. Att ta del av och ldsa igenom
lasarkommentarer och fragor fran lasekretsen dr nagot som
kan ta tid. Ibland kan det féorekomma manga kommentarer
och fragor samtidigt som ldsekretsen ar snabb att ge reaktioner
och synpunkter. Da ar det viktigt att bloggaren finns pa plats
och ar ndrvarande pa sin bloggsida. Risken dar annars 6ver-
héngande att ldsekretsen kan bli missndjd och forsvinna bort
fran webbsidan som foljare. Publiceringarna pa en bloggsida
kan med andra ord ske med en hog hastighet. Om man som
yrkesutovare kinner med sig att man inte har tid att ligga pa

de sociala medierna i den utstrackning som lasekretsen kan

125



5 Att blogga pa arbetsgivarens uppdrag

komma att forvanta sig, kan det vara en poédng att tidigt skriva
pa bloggsidan att bloggandet sker sporadiskt, alternativt att
inga lasarkommentarer kan ges. Det budskapet bor vara tydligt
och rakt till lasaren sa att inga forhoppningar som inte kan
infrias uppstar. I medierna har unga personer beskrivit sig
sjlva som beroende av de nya sociala medierna. Beskrivningar
som “instagramberoende”, "Facebookberoende”, "mobilstress”
eller "skairmberoende” ges av unga personer ndr de ska beskriva
sig sjalva och sina relationer till de sociala medierna. For en ung
person som har ett starkt beroende till ny mobiltelefontekno-
logi och sociala medier kan detta ocksa 6verforas till arbetslivet
ndr han eller hon bestimmer sig for till exempel privat anvand-
ning under arbetstid. Pa en del arbetsplatser och skolmiljoer
finns sé kallade mobilfria zoner. Exempel pa sadana platser dr
ett bibliotek. Pa en skola kan till exempel elever och larare ha
gemensamma regler om en sa kallad mobilfri dag.

Négot som en bloggare bor tanka pa ér for det tredje att man
kanske ska ha inspiration och lust att blogga. Om bloggandet eller
anvandandet av sociala medier blir ett tvang, kan det spontana,
intressanta och viktiga i ett budskap eller bloggande minska eller
till och med forsvinna fran skribenten. Slutligen 4r en annan ange-
lagen del att tdnka pa vilket ansvar som anvindaren av sociala
medier har. Bloggaren dr alltid ansvarig utgivare for exempelvis en
bloggsida vilket innebdr att man alltid maste f6lja eventuella kom-
mentarer och sé vidare som publiceras pa webbsidan. Det dr alltid
bloggaren som bar ansvaret for det som publicerats pa bloggsidan.

Forberedelser dr a och o nir det handlar om att fa en god start
som anvéandare av sociala medier i tjdnsten. Att kunna kdnna sig
trygg som bloggare innebdr att man har tinkt igenom noga vad

som ar syftet med att vara aktiv i sociala medier privat. Man kan
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ldra sig av varandras erfarenheter inom en profession. Lika viktigt
drattlara avandra yrkesutovare inom néraliggande professioner,
och dven yrkesutovare som inte alls har sa stora gemensamheter
med det egna. Det kan vara en god tanke att se hur exempelvis
journalister anvander sig av de nya medierna. De dr erfarna publi-
cister dér textproduktion, texten och publiceringsformerna ar i
centrum i sjilva yrkesutdvningen. I en handbok i anvindandet
avsociala medier for radiojournalister i Sverige ges flera goda rad

och stills fragor som man bor tinka pa (s. 14 i Gillinger, 2013):

1 Nischat budskap i bloggen. Ar bloggen nischad mot ett
specifikt amne eller omrade?

2 Bloggens fordjupning. Ar tanken att férdjupa diskus-
sionen i ndgot speciellt?

3 Det personliga perspektivet. Har bloggen och inlaggen
en personlig pragel?

4 Bloggens livslingd. Finns det en ldngsiktighet och ett
relationsbyggande i bloggen?

5 Storytelling. Ar avsikten att beritta om en specifik
hindelse eller en historia?

6 Visa forhéllanden “bakom kulisserna”. Ar bloggens syfte
att ta med lasarna "bakom kulisserna” i din profession

eller arbetsvardag?

Den nya rollen - publicistrollen

I de sociala medierna mots ett odndligt antal manniskor som
befinner sig i olika tillstind och relationer. Foér den professio-
nella yrkesutévaren blir rollen som publicist i de nya medi-

erna ocksd en utmaning. Férutom att rollen ar ny sa kan det

127



5 Att blogga pa arbetsgivarens uppdrag

innebdra att flera fragor dyker upp om vad en publicist 4r och
vilka forvantningar som finns hos omgivningen. Det ar ett
val som yrkesutévaren stélls infor. I och med att han eller hon
borjar anvidnda sig av de nya medierna sa sker publiceringar
av material. Det kan handla om texter, bilder, ljudklipp eller
filmklipp. Samtidigt som yrkesutovaren blir en publicist och
far en ny roll sa finns professionsrollen kvar. Socionomen édr
fortfarande socionom, sjukskoterskan bar fortfarande sin
sjukskoterskeroll och sé vidare. Dairmed kan man sdga att en
professionell bloggare maste forhalla sig till tva roller pd samma
gang; publicistrollen och yrkesrollen. Denna rollsituation kan
ses som speciell och pdminner en hel del om tillstindet for en sa
kallad fackjournalist. En fackjournalist kan ha tva professioner
i sin bakgrund ndmligen att vara journalistutbildad och ha en
hogskoleutbildning i ett annat dmne. Fackjournalisten behéver
dock inte vara anstalld i sin ursprungliga profession utan kan
vara anstalld vid ett medieforetag eller arbeta som frilansande

fackjournalist inom ett specifikt omrade.

Nédrmandet till journalistik

Journalistik kan vara en renodlad journalistverksamhet som
behovs vid en tidning, radio- eller tv-station. Inom journa-
listiken skapas konstruktioner av nyheter av ménga olika
aktorer. Det kan vara reportrar, nyhetschefer, frilansande
journalister med flera. Jakten pa nyheter kan resultera i noti-
ser, nyhetsartiklar och reportage. Manga journalister arbetar
aven med sociala medier, som till exempel webbsidor, bloggar
och Twitter. Inom journalistiken pagar en nyhetsjakt dér

det standigt finns behov av och efterfragan pa berdttande.
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I nyhetsjakten finns ocksa en nyhetspuls eller ett tempo som
visar under vilken rytm och tid som sjdlva nyhetsskapandet
sker. Nyhetsproduktionen och journalistiken bedrivs i ett
helhetssammanhang. Med detta menas att den enskilde jour-
nalisten ingdr i ett storre sammanhang och en gemenskap i
en redaktion. I denna gemenskap kan den enskilde journa-
listen fa synpunkter och feedback fran sina kritiska kollegor.
Detta dr en avsevird skillnad jamfort med en professionell
yrkesutovare som borjar skriva i de sociala medierna. En sjuk-
skoterska, lakare eller socionom som exempelvis borjar blogga
ar ensam med sina tankar, erfarenheter och skrivande. Nar
publiceringen sker pa en blogg blir bloggaren ensam med sina
tankar igen. Narmandet till journalistiken skulle kunna vara
att den professionella bloggaren soker stod av arbetskollegor
under skrivandet eller hos andra professionella bloggare med
erfarenheter av savil skrivande som publicering. Om man
som yrkesutovare har arbetskollegor som &r intresserade av
en sakfraga sa kan det vara bra att kunna fa synpunkter och
feedback pa texter innan de slutligen publiceras pa nitet.

I litteraturen har det talats om praktiska rad till twittrande
lakare och praktiker (Fedders, 2013). Dessa rad kan vara véirde-
fulla for alla de som funderar pa att borja anvinda sociala

medier i tjdnsten.

1 Sociala medier har potential: genom att blogga och twittra
kan man férmedla kunskap och information. Chanserna
att fa en god spridning av trovardig information ékar om
man sjalv har kontroll 6ver processen. Det finns goda
mojligheter enligt litteraturen att paverka savil arbets-

kollegor, samverkanspartners som patienter.

129



5 Att blogga pa arbetsgivarens uppdrag

2
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Regelbundenheten: en 6kad anvindning skapar savil
rutin som sakerhet for anvindaren. Man maéste dven

vara stindigt beredd att férnya sina inlagg pa en blogg
eller Twitter. Det ar viktigt att man sjdlv ar aktiv och
uppdaterar sin profil pa nitet (boostning). Lika viktigt ar
det att kommentera och besvara andras inldgg. Delningar
i de sociala medierna dr oerhort viktiga.

Oppenhet och idrlighet: nir en yrkesutévare anvinder sig
av sociala medier i tjansten dr det centralt att alltid tala
om vem man dr. Om du framtrdder med pseudonym ar
det endast en tidsfrdga innan anonymiteten har brutits.
En bloggare kan spéras och uppgifter som publiceras kan
bli pusselbitar for nagon betraktare som vill lagga ett
pussel. Déarfor kan anonymitet endast ses som en myt.
Tystnadsplikt och sekretess géller: som yrkesutovare kan
du inte bryta mot tystnadsplikten och sekretessen nir du
bloggar eller twittrar pa natet. Att inhamta ett samtycke
fran en patient eller klient att till exempel fa fotografera
honom eller henne i en vardmiljé/behandlingssituation
rekommenderas inte eftersom samtycket knappast kan
atertas fran patienten ndr publiceringen vil dgt rum.
Samtycket kan ocksé vara helt och hallet vardelost da
patienten befinner sig i en akut och utsatt livssituation
och inte kan 6verblicka konsekvenserna av ett samtyckes-
givande. Avsta darfor helt fran att inhamta samtycke fran
patienter och klienter.

Tydlighet for lasarkretsen: gor klart for din ldsekrets i de
sociala medierna hur och i vilken egenskap som du uttalar
dig. Handlar det om text som bestar av uttalanden fran dig

som en privatperson eller skriver du utifran din yrkesroll.
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6 Kallor och trovirdighet: nir du skriver texter som ska

publiceras i de sociala medierna ar det viktigt att du alltid
anvander dig av kdllor och kalluppgifter. Det ar klart
fordelaktigt om du kan luta dig mot en sdker kélla nir

du gor ett uttalande. Exempel pa en séker killa kan vara
en publicerad rapport, en statistisk undersokning och sa
vidare. Anvind dig framst av primérkallor, det vill siga
kéllor som kan sta pa egna ben.

Professionell hillning: ndr du anvénder dig av sociala
medier i tjdnsten ar det viktigt att du tanker pa ditt
uppforande och dr en forebild fér andra inom samma
profession samt agerar foredomligt infor yrkesutovare i
andra professionsomréaden. Att reflektera 6ver den egna
yrkesrollen dr bade utvecklande och positivt.
Medvetenhet om personliga och professionella forhal-
landen: for en professionell yrkesutovare dr det viktigt att
standigt vara medveten om och reflekterande 6ver den
professionella rollen inom det egna fackomradet. Konsten
att behalla och utveckla den professionella distansen
mellan yrkesut6varen och patienten/klienten ar mycket
viktig. Detta géller savil i det direkta métet med patienten/
klienten som vid anvdndandet av sociala medier i tjansten.
Vaga fraga: manga misstag och felaktigheter kan
forebyggas om du som yrkesutévare fragar om rad.

Ta hjdlp av arbetskollegor men dven av experter inom
omradet. Kanske kan det handla om att ta en kontakt med
en jurist pa din arbetsplats eller hos din arbetstagarorga-
nisation. Anvand dig alltid av din arbetsgivares riktlinjer
for vad som giller for anvindandet av sociala medier. Du

har en skyldighet att ta reda pa vad som géller.
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Anviandandet fran borjan

Allting har sin borjan. Detta giller ocksé anvindande av de nya
medierna. Det kan vara en fordel att borja sa smatt med att ta
reda pa vilka forutsattningar och villkor som galler f6r anvan-
dandet av sociala medier. Att anvinda en egen dator eller smart-
phone kan vara en fordel. Manga ar radda pa arbetsplatserna
for att virus och annat skadligt material ska spridas i ett data-
system. Det finns ocksa en annan férdel med att anvinda den
egna datorn och mobiltelefonen. Det handlar om att de konton
som Oppnas i de sociala medierna dr knutna till det IP-nummer
som finns i datorn. Nér inldgg i de sociala medierna spéras dr
dessa direkt kopplade till anvindarens IP-nummer vilket kan
vara tryggt dd det visar att det &r din privata dator/telefon som
anvants. Om yrkesutdvaren i stillet anvander arbetsplatsens
dator eller mobiltelefonen som ocksa dr en tjanstetelefon dr det
arbetsgivarens IP-nummer som anvands. Ett blogginlagg skulle
dé kunna tolkas som att det dr den officiella hallningen pa en

arbetsplats som beskrivs.

Erfarenheter pd arbetsplatsen

P& manga arbetsplatser finns det yrkesutdvare som redan har
borjat anvanda sig av sociala medier i tjansten. Det kanske till
och med ingar i deras arbetsuppgifter att arbeta aktivt med
sociala medier for att publicera uppgifter om verksamheten och
vilka stod- och servicemojligheter som erbjuds till allmédnheten.
Pa en del arbetsplatser finns dven yrkesutévare som anvander
de nya medierna i tjansten till att privat publicera uppgifter

och berittelser pa bloggar och Twitter. En del som ar aktiva dr

132

© Forfattaren och Studentlitteratur



© Forfattaren och Studentlitteratur

5 Att blogga pa arbetsgivarens uppdrag

Oppna pé arbetsplatserna och talar girna om for kollegor och
ménniskor de moter att de har en egen blogg, Twitter eller en
webbsida. Andra gor inte sa mycket vdsen av sig och berittar
knappt om texter och bilder som de ldgger ut i olika floden i
de sociala medierna. Oavsett hur 6ppna kollegorna dr med att
tala om sina aktiviteter med andra i sin omgivning, sa finns det
mycket erfarenhet och kunnande. Erfarenheterna pé arbets-
platsen av anvdndande av sociala medier i tjansten kan darfor

ses som en oas att 0sa ur.

Kollegialt st6d och blickar utat

De sociala medierna innebdr i sig att savdl anvdndaren som
betraktaren (lasargruppen) blickar utét fran den vardagliga
yrkespraktiken. De nya medierna dr snabba och innovativa pa
det viset att det med hjélp av den moderna teknologin gar att
fa ut ett budskap pa natet mycket fort. Att fa stod fran kollegor
ar bra i manga olika situationer. Det kollegiala stodet skulle
kunna bestd i att man som yrkesutovare far feedback och till och
med uppmuntran i det som publicerats. Men kollegialt stod kan
dven innebéra att man kan fa input, det vill siga goda idéer och
uppslag till kommande texter och inldgg pa natet. Sakerligen
finns det manga olika uppfattningar om hur de nya medierna
kan, bor och ska anvdndas ocksé i kollegiegruppen. Det ar
helt naturligt. Uppfattningarna och attityderna till de sociala
medierna och den kraft som de ger méjligheterna att ta tillvara
pa yttrandefrihet, meddelarfrihet och en utvecklad form av
journalistik inom en professionsgrupp varierar. Det viktiga ar
att blicka utat och framét i sitt eget skrivande men ocksa att se

publiceringarna och publiciteten som nagot gott i sig. Om yrkes-
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utovaren dr vdl medveten om de juridiska reglerna, etiken och
forhallningssattet kan man sdga att de nya medierna bjuder pa
oanade majligheter i dag men ocksa i framtiden. Nya problem
men @ven nya mojligheter kommer att vixa fram genom att
yrkesutovare provar sig fram, tdnjer granser och vagar utmana

de nya medierna i tjinsten.

Professioner och sociala medier i framtiden

Erfarenheterna av att anvinda sociala medier i tjainsten varierar
mellan de olika professionsomradena i de manniskovardande
yrkena. Larandet utifran de erfarenheter och de kunskaper som
finns inom en profession skulle kunna fangas upp och beskrivas
till exempel genom dokumentation. Materialet skulle sedan
kunna anvéndas i savél utbildning som utveckling av policyer
och riktlinjer pa arbetsplatserna. Bloggares eget larande skulle
kunna genom olika utbildningsinsatser spridas och dirmed
delas till andra bloggare men édven till dem som dnnu inte borjat
anvinda sig av de nya medierna i tjdnsten.

Det finns flera professioner och professionsorganisationer
som har egna och specifika regler och riktlinjer fér anvindan-
det av sociala medier. Sdvil sjukskoterskor som poliser har fatt
tydliga rad fran Vardférbundet och Polisforbundet som menar
att gransen mellan det privata och professionella kan vara svar
att dra (Polisforbundet, 2012; Vardforbundet, 2013). De rekom-
mendationer som ges av de bada professionsforbunden ar helt

» »

och hallet identiska: "var dig sjdlv och var transparent”, “tink
efter fore”, tala sanning”, “hall lugnet” och “var engagerad”.
De rad som Vardforbundet och Polisforbundet ger sina

fackligt aktiva medlemmar dr ocksa giltiga for 6vriga medlem-
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mar och de som arbetar inom professionerna. De fem rdden
kan ses som grundliggande rekommendationer for de yrkes-
utdvare som dr aktiva i sociala medierna saval nar det géller
att skriva professionellt som att forhalla sig till det privata. Det
forsta radet handlar om att alltid vara sig sjilv, namligen ”Var
uppriktig med vem du dr och att du arbetar eller har ett fortro-
endeuppdrag hos Vardférbundet. Forsok sa langt det gar att
hélla isdr rollerna nir du yttrar dig som privatperson eller som
representant for Vardforbundet”. Det andra rddet bestar av att
ha en vilgrundad tanke om avsikten med att anvdnda sociala

medier. Vardforbundet skriver:

Att publicera saker online ér aldrig privat. Det du publicerar lever
for evigt vidare pa Internet vilket dr viktigt att tinka pa nir du
lagger ut information.

VARDFORBUNDET, 2013: RAD OCH RIKTLINJER FOR SOCIALA MEDIER.
STOCKHOLM: VARDFORBUNDET.
HTTPS://VARDFORBUNDET.SE/FORTROENDEVALD/PAVERKA-OCH-
ENGAGERA/PAVERKA-VIA-SOCIALA-MEDIER/RAD-OCH-RIKTLINJER-
FOR-SOCIALA-MEDIER/

Vardférbundet rekommenderar ocksa att man alltid ska be
en person om att fa ett godkdnnande fére man publicerar ett
fotografi pa nitet.

Det andra radet omfattar sanningsinnehall, det vill siga
att yrkesutovaren alltid ska tala sanning. Att alltid halla sig
till sanningen ar nagot som framhalls i reckommendationerna.
Ett tredje rad dr att man som yrkesutdvare ska behélla lugnet
och ddrmed vara trygg i till exempel rollen som en bloggare.
Vardforbundet skriver:
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Ge dig inte in i onddiga diskussioner dar personens uppenbara
uppsat dr att provocera. Ibland ér det bast att ignorera en dsikt och
inte skdnka den trovardighet genom att svara”.

VARDFORBUNDET, 2013: RAD OCH RIKTLINJER FOR SOCIALA MEDIER.
STOCKHOLM: VARDFORBUNDET.
HTTPS://VARDFORBUNDET.SE/FORTROENDEVALD/PAVERKA-OCH-
ENGAGERA/PAVERKA-VIA-SOCIALA-MEDIER/RAD-OCH-RIKTLINJER-
FOR-SOCIALA-MEDIER/

Ett sista rad dr en uppmaning att yrkesutovaren ska vara enga-

gerad i dmnet och fragan. Vardforbundet skriver:

En av de sociala mediernas dragningskrafter ar att diskussionerna i
princip utspelas i realtid. Darfor ar det viktigt att du har tiden men
framfor allt engagemanget som krivs for att uppdatera innehall,
f6lja upp och svara pa fragor nir du ger dig in i en diskussion.

VARDFORBUNDET, 2013: RAD OCH RIKTLINJER FOR SOCIALA MEDIER.
STOCKHOLM: VARDFORBUNDET.
HTTPS://VARDFORBUNDET.SE/FORTROENDEVALD/PAVERKA-OCH-
ENGAGERA/PAVERKA-VIA-SOCIALA-MEDIER/RAD-OCH-RIKTLINJER-
FOR-SOCIALA-MEDIER/

Sveriges Lakarférbund och Svenska Lakaresillskapet har fyra
rad att ge till lakare och lakarstudenter, och de raden skiljer
sig fran Vardforbundets och Polisférbundet rad. Raden dr mer
specifika till sin karaktér. I skriften Rdd till ldkare vid anvind-

ning av sociala medier beskrivs sociala medier pa foljande vis:

Sociala medier har fatt stort genomslag och fyller en viktig
funktion fér manga lakare. Lakare &r, liksom alla andra, fria att
anvinda sociala medier och det ar viktigt att lakare dr delaktiga
och syns i offentliga diskussioner. Samtidigt méste den som véljer
att medverka i sociala medier vara medveten om de risker som
finns.

(SVERIGES LAKARFORBUND OCH SVENSKA LAKARESALLSKAPET, 2012.)
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De fyra rad som ges till lakare omfattar sekretesslagstiftningen,
patient-lakarrelationen, likarkarens anseende, marknadsforing
samt kritik av arbetsgivaren. Raden innebdr i korthet: Inga
patientuppgifter far beskrivas pa nitet det vill sdga i de sociala
medierna. Det ar olampligt for sévil lakare som patienter att
dela personlig information med och om varandra i de sociala
medierna. Det dr ocksa viktigt att skriva sakligt och profes-
sionellt. Specifikt for reglerna for ldkare i de sociala medierna
anges ocksd att man helt bor avhalla sig fran marknadsforing.
Till slut manar man ldkare att alltid tdnka efter fore om de riktar

offentlig kritik mot sin egen arbetsgivare i de sociala medierna.

Det dr viktigt att virdpersonalen har mojlighet att patala missfor-
héllanden i varden. Som offentligt anstilld har man ofta rétt att
oppet kritisera sin arbetsgivare, dven i sociala medier. I allmédnhet
ar det anda klokt att i forsta hand uttrycka sin kritik internt och
soka samforstand med arbetsgivaren. Forbattringsarbete inom
varden bedrivs oftast bist i samrad med arbetsgivaren.

(SVERIGES LAKARFORBUND OCH SVENSKA LAKARESALLSKAPET, 2012.)

I litteraturen betonas alltsa betydelsen av samrad med arbets-
givaren. Men i en konfliktsituation nér en yrkesutdvare gang
pé gang pétalat felaktigheter eller brister kan anvindandet av

sociala medier vara en vdg framat.

Kunskapsutveckling

Det finns professionsforbund som ger tydliga rekommendationer
att yrkesutévare maste fa utbildning och information innan de
borjar anvdnda sig av sociala medier i praktiken. Lararnas yrkes-

etiska rad ger fyra rad (Lararnas yrkesetiska rad, 2011):
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Diskutera sociala mediers anvandning pa era skolor
Krav kompetensutveckling
Anvind olika konton

Tank som du brukar

Lararnas yrkesetiska rad menar att anvandandet av sociala
medier dr nagot som stindigt maste diskuteras kollegor emel-
lan inom professionen. Men till slut maste varje larare gora de
etiska stallningstagandena pa ett sjalvstandigt satt. Kravet pa
kompetensutveckling handlar om att det ar viktigt att stdlla
krav pa utbildning om man aldggs att anvinda sociala medier
exempelvis i skolan. Anvidndandet av olika konton &r viktigt
och har behandlats tidigare i handboken. Pa sa vis undviker
till exempel en bloggare att stillas infor svara grainsdragningar
om vad som &r privat respektive professionellt. Det sista radet
handlar om att de sociala medierna foérvisso ar nya men att
sattet att tainka och forhalla sig till sin omviérld dnda ar det-
samma. For en ldrare ar det precis som for en sjukskoterska
viktigt att respektera personers integritet oavsett om vem

det handlar om.

Oavsett vilka stdllningstaganden du gor sa var noga med att
beskriva och tydliggora dina professionella gransdragningar och
stallningstaganden gillande anvidndningen av sociala medier.
Ténk alltid igenom vad det ar for information som sprids. Givet-
vis bor det ocksa beaktas hur ens framtradande i sociala medier
kan tdnkas paverka samhillets tillit och fortroende f6r lararkaren
i stort. En mojlighet kan vara att anvdnda tvé konton dér det ar
mojligt, ett for privat bruk och ett for yrkesméssigt anvindande.

(LARARNAS YRKESETISKA RAD, 2011.)
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Sammanfattning

I kapitlet har presenterats nagra etiska fall som diskuterats och
behandlats av Socialstyrelsens rad for etiska fragor. Aven slut-
satser fran dessa diskussioner har dterberattats. Det ar viktigt
att man anvander sig av de etiska bedomningar och prévningar
som etiska rdd hos myndigheter och professionsférbund gjort.
Aven om alla fall och incidenter inte blir fsremal for prévning sa
ar det mycket viktigt for varje yrkesutovare att ta del av och folja
den etiska medvetenheten och prévningen. De etiska virde-
fragor som kommer fram i diskussionerna maste hallas levande.
Larandet och de erfarenheter som professionella yrkesutovare
far genom att vara aktiva i de nya medierna maste foljas upp
och tas tillvara ocksa av andra. Som bloggare och twittrare har
yrkesutovaren en genuin kunskap om och ansvar for publici-
teten, ndgot som i framtiden skulle kunna anviandas pa ett bra
satt i saval grundutbildningarna inom flera professioner som
inom internutbildningar pa arbetsplatserna.

Den aktiva ndrvaron i de sociala medierna innebar att man
ar nira nyhetsfronten i ménga avseenden. Nar den professio-
nella yrkesutovaren bloggar, twittrar eller pa annat vis publicerar
texter och inldgg dr de nya och aktuella. En typ av nyheter har
konstruerats. Yrkesutdvaren skapar precis som journalisten
konstruktioner av hdandelser som kan ses som nyheter. For lasar-
gruppen pa nitet ar texterna nyheter och uppdateringarna kan
foljas mer eller mindre i realtid. Nar tjanstemannen blir publicist
intrdder han eller hon i en ny roll; publicistrollen. Narmandet till
journalistiken har inletts. Ibland kan en del yrkesutdvare inom
de minniskovdrdande yrkena rikta kritik och visa sig avoga till
journalister som de menar vinklar verkligheten sé starkt att de

sjdlva inte kdnner igen sig eller den yrkesvardag de ingér i. Nar
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nu samma yrkesutévare skriver text pa datorns tangentbord och
sedan trycker pa "publiceringsknappen” pa en bloggsida har han
eller hon ocksa gjort medvetna val genom sina beskrivningar.
Den vinklade verkligheten och konstruktionerna finns nu publi-
cerade pa den egna bloggen. Att gora klart for sig sjalv vilka
intentionerna dr med nirvaron i de sociala medierna ar viktigt.
Vilka dr malen? Vad ar det som ska uppnas med publiceringarna?
Vilka kan f6ljderna och dirmed effekterna bli av en publicering
pa nitet? Dessa och manga fler frigor méste den professionella
bloggaren ha svar pa. Sarskilt angelaget blir detta nar personen
arbetar inom ett médnniskovardande yrke. Upplevelserna och
erfarenheterna dagligdags 4r ménga och ibland mycket svara.
Ibland kan det sékerligen vara sa att en yrkesutovare inte har
fatt tillrackligt med professionell handledning och stod pa sin
arbetsplats. Risken kan da vara att nétet och de sociala medierna
blir en raddningsplanka, det vill siga en ersdttningskanal for att
kommunicera fortvivlan, dngest och radsla infor de egna arbets-
villkoren. Om yrkesutdvaren vill ta med ldsaren och betraktaren
i de sociala medierna "bakom kulisserna” si kan det ske pa ett
mycket medvetet och etiskt vis. Men det kan ocksé ske omed-
vetet genom att nagon vill "skriva av sig” pa kvillen, hemma efter

en lang arbetsdag med ménga erfarenheter.

Tank pa

« Anvind dig av de riktlinjer som finns om sociala medier i
tjdnsten.

+ Ta del av andra professionsgruppers forhallningssatt till
de nya medierna. Detta ger goda majligheter for att lara av

varandras erfarenheter.
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« Om du blir dlagd av din arbetsgivare att anvinda sociala
medier i tjansten kan det vara bra att kréva att fa utbildning
och vidareutbildning for att uppratthalla kunskap.

+ Anvind de rekommendationer och bedémningar som
etiska rad vid myndigheter och arbetstagarorganisationer
gjort angaende etiska fall.

+ Var medveten om snabbheten och spridningen av
blogginlidgg i de sociala medierna.

+ Bestim om du har tid att 6ppna en kommentarfunktion
pa din bloggsida och om du har tid att bevaka och besvara

fragor fran din lasekrets.

Avgor om budskapet i din blogg ar nischat pa négot vis.

+ Bestdm om bloggen ska ha en foérdjupning och hur du
hanterar dina personliga perspektiv.

+ Bestdm hur varaktig bloggen ska vara och hur ofta som du

kommer att vara dar och skriva.

Det ar viktigt att vara nyfiken, kreativ och ansvarsfull vid
anvandande av nya medier i tjdnsten.

« Ta hjilp av dina ndrmaste kollegor. Kritiska vanner i
arbetsgruppen kan hjilpa dig att utvecklas i de sociala

medierna.

Nyckelord
Mod, forsiktighet, nyfikenhet, sociala medier
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ORDLISTA

Blogg: “Dagbok pd nitet,
nitdagbok, webbjournal,
webbkronika, webblogg;
webbpubliceringssystem”
(Walter, 2012).

Bloggare: “Nitskribent, webbkro-
nikoér” (Walter, 2012).

Bloggosfar: ”"Bloggvirld, Internet-
gemenskap kring bloggning”
(Walter, 2012).

Chatt: “En tjanst ddr besokarna
kan prata med varandra i
realtid” (Gillinger, 2013).

Community: “En sajt med stark
vi-kdnsla. Exempelvis ett forum”
(Gillinger, 2013).

Edgerank: “Facebooks (hemliga)
metod for att avgora hur 'viktig’
en Facebook-sida ar. Styr hur
mycket sidans inldgg visas i olika
minniskors floden” (Gillinger,
2013).

Facebook: “Facebook-profil dr din
privata profil. Facebook-sida r
den typ av sida som kéndisar,
artister, féretag och offentliga
personer har. De forvixlas ofta.

En profil blir man vdn’ med,
en sida gillar’ man” (Gillinger,
2013).

Hashtag: Ett sitt att mirka inldgg
pé Twitter med ett dmne, sa att
alla som vill ldsa om dmnet kan
hitta ditt inldgg utan att behova
gissa att just du kommer att
skriva om det. En hashtag skrivs
som ett ord eller en forkortning
med tecknet #forst, till exempel
#svpol (svensk politik),
#twittboll (svenska tweets om
fotboll)” (Gillinger, 2013).

Inbdddad: “Innebdr att man visar
innehall fran en plats pa natet pa
en annan webbsida. En Youtube-
video kan till exempel baddas
in pa en blogg. Videon ligger da
fortfarande kvar pa Youtube”
(Gillinger, 2013).

Instagram: Detta dr en mobilappli-
kation ddr anvindaren kan dela
fotografier i ett socialt nétverk.

Instamoment: Nar en person
fotograferar en 6gonblicksbild.

IRL: In Real life (I verkliga livet).
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Ordlista

Klicktivism: att kunna engagera sig
digitalt pa ndtet, skriva under
upprop pa olika webbplatser.
Anvinda "gilla-knappen”
exempelvis pa Facebook.

Mention: “Omnadmnande. Att
ndmna ett annat konto pa till
exempel Twitter eller Facebook
pa ett sitt sd att den som
omnédmns far ett meddelande
om att denne har ndmnts i ett
inldgg” (Gillinger, 2013).

Mikroblogg: “En tjanst dir man
skriver korta inldgg (ofta max
140 tecken). Twitter dr den mest
kanda mikrobloggen” (Gillinger,
2013).

Off topic (OT): ”Utanfér azmnet.
Om man &r tydlig med
amnet/fragestallningen i en
diskussion ar det littare bade for
moderatorer och diskussionsdel-
tagare att avgora vad som ar OT”
(Gillinger, 2013).

Posta: ”Publicera nagot i sociala
medier, kommentarfilt eller
liknande” (Gillinger, 2013).

Readme: “En text som man ska
lasa forst. I sociala medier-
sammanhang finns de ofta
pa forum for att vdgleda nya
besokare om vilka etikettregler
som finns” (Gillinger, 2013).
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Realtid: "Direkt. En direkt-
sandning sker i realtid”
(Gillinger, 2013).

Retweeta: “Att skicka vidare ett
meddelande pa Twitter i syfte att
lita fler se det” (Gillinger, 2013).

Selfie: Ett sjalvportritt (fotografisk
bild) som publiceras i sociala
medier.

Troll: ”Besokare som ger sig in i
diskussioner i syfte att forstora
for dvriga deltagare” (Gillinger,
2013).

Tweetdeck: "Ett program som du
kan fa installerat i din dator for
att lasa och skriva pa Twitter”
(Gillinger, 2013).

Twitter: Detta dr en mikroblogg
som anvandaren kan skriva
korta meddelanden i.

Viral spridning: ”Viral spridning
eller viral marknadsforing
handlar om nir publiken eller
kunderna sprider ett budskap
(ofta ett videoklipp) utan
uppmaning fran foretaget
bakom budskapet, helt enkelt
dérfor att det vicker sddant
intresse att alla vill dela med
sig. Att ndgot har "blivit viralt’
innebdr att budskapet sprids i
mycket stor omfattning pa kort
tid” (s. 112 i Gillinger, 2013).
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FORKORTNINGAR

AD
ADHD
AT
CPAP
CT
DAN
FHL
GP
GU
IP
IRL
JO
KTC
OSL
SiS
SR
SSR
SUMMON
SYLF
TF
VFU
YGL

Arbetsdomstolen
Attention-Deficit/Hyperactivity Disorder
Allméntjanstgoring

Continuous Positive Airway Pressure
Computed Tomography (Datortomografi)
Disciplin- och avskiljandenamnden
Lagen om foretagshemligheter
Goteborgs-Posten

Goteborgs universitet
Internetprotokoll

In Real Life

Justitiecombudsmannen

Kliniskt traningscentrum
Offentlighets- och sekretesslagen
Statens institutionsstyrelse

Sveriges Radio
Akademikerforbundet SSR
Sokverktyg pa internet

Sveriges Yngre Léikares forening
Tryckfrihetsférordningen
Verksambhetsforlagd utbildning
Yttrandefrihetsgrundlagen

155






© Forfattaren och Studentlitteratur

SAKREGISTER

ADHD 49, 89

affekterat inlagg 46
aggressionsproblem 35
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avatar 51

avlastning 48
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avstingd 32,72, 111

behov, bloggaren 32
bekréftad 111
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bemotande 99, 107
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besokare 30
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beteende, students 23
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bloggare 153
bloggbild 49
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bloggens fordjupning 127
bloggens livslangd 127
blogginligg 18
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brottslig garning 49
Brynolf, Anne 103, 106
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chatt 153

citat 13
community 153
CT-hjdrna 110
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dagsbéter 7o

dator 91,132

debatt 39
debattartikel 39
debattinligg 57
debriefing 44, 48
demensboende 113
dialog 125
disciplinforeteelse 33
disciplinndmnd 13, 23, 29, 70

disciplinndamndens protokoll 33
disciplin- och avskiljandenimnden 112

disciplinér atgiard 73
diskrimineringsersittning 89
Dispatch International 41
domstol 69, 70

edgerank 153
egenetikfilla 98,102
egen tolkning 36
egen asikt 37
elektronisk publicering 37
entusiasm 30
e-postmeddelande 72
etik 27,35, 95

etik, egen 97
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etik, profession 97
etiktrappa 98
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etisk organisationskultur 103
etiskt system 98

etisk virdegrund 14
Europakonventionen 79, 82
extern kritikratt 8o

Facebook 21, 31, 64, 69, 87, 110
Facebook-beroende 126
Facebook-grupp 62
Facebookrektorn 84
fallbeskrivningar 13
feedback 133

flode, okontrollerat 48
forskare 57

forskare, kvinnlig 25
fotograferingsforbud 83
fotografi 57, 59,104, 113, 135
fritid 41, 82, 89
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frustration 7o, 75,103
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forfattare 57
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hashtag 153
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inbdddad 153
informationsfrihet 82
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Internet 46, 47
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